Firenze, da Palazzo Vecchio 27 settembre 2013

Al Presidente della sezione regionale

Comune o) Firenzs
G di controlio della Corte dei conti
N, 0144966 del 27/09/2013 FIRENZE- Via dei Servi 17
I .
i | Al Presidente del Consiglio Comunale
*000 76T 71+ SEDE

Oggetto: Comune di Firenze - referto sulla regolarita della gestione e sull'adeguatezza del
sistema del controlli interni per il 1° semestre dell'anno 2013.

S, &wdmfe/

Si trasmette Il referto sulla regolarita della gestione e sull'adeguatezza del sistema del
controlll interni relativo al 1* semestre dell'anno 2013, redatto al sensi delle “Linee Guida per ||
referto semestrale del Sindaco per | Comuni con popolozione superiore ol 15.000 ohitanti e del
Presidente delle Provincia sulle regolaritd della gestione e sull'adequatezzu ed efficacio del sistema
dei controdli interni {art. 148 TUEL)". 1l referto, condiviso con Il Nucléo di Valutazione Il 26 settembre
2013 e accompagnato dal parere favorevale del Collegio del Revisorl (prot. gen. 144957 del 27
settembre 2013), & stato trasmesso dal Direttare Generale del Comune di Firenze Il 27 settembre
2013 (prot. gen. 144961 del 27 settembre 2013),

Cordiall saluti

A

/

Palazzo Vecchio
Plazza della Signoria
50122 Firenze
sindaco@comune.fiit



COMUNE DI FIRENZE -

RELAZIONE PER IL REFERTO SEMESTRALE DEL SINDACO

SEZIONE PRIMA

REGOLARITA’ DELLA GESTIONE AMMINISTRATIVA E CONTABILE

La presente relazione é stata predisposta sulla base delle linee guida della Corte dei Conti-Sezione
delle Autonomie. Trattandosi della prima relazione semestrale i dati verranno affinati nelle

successive stesure.

Tutti i dati riportati nella seguente relazione sono frutto di mera collazione - a cura del Servizio
Pianificazione, controllo e qualita con la supervisione del Direttore Generale - di quanto riferito dai
singoli direttori/dirigenti competenti per materia, le cui relazioni sottoscritte restano agli atti del
Servizio suddetto. E’ stata pertanto inserita una casella apposita con l'indicazione della Direzione

coinvolta secondo |'attuale assetto organizzativo dell’ente.

STRUTTURE
RESPONSABILI
INDIVIDUATE
1.A. PROGRAMMAZIONE Pianificazione
La relazione (solo per il primo semestre) & schematicamente introdotta da e confrollo
informazioni concernenti le caratteristiche generali della popolazione, del territorio | (peril

e dell’economia insediata, nonché dalla indicazione dei dati di carattere generale
relativi alle risorse umane,strumentali, tecnologiche utilizzate per la gestione dei
servizi resi ed i sistemi informativi impiegati.

Nel documento allegato 1 si riportano le informazioni relative alle caratteristiche
generali della popolazione del Comune di Firenze, del territorio e dell’'economia
insediata elaborati dall’Ufficio Statistica con riferimento al 31.12.2012 ed inseriti
nella Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015 approvata con
deliberazione del CC n. 39 del 25/07/2013. I dati riferiti alla popolazione sono
invece aggiornati al 30.6.2013.

Risorse umane

Il dato acquisito presso la Direzione Risorse Umane consente di segnalare una
progressiva riduzione del numero del personale in servizio (al 31/12/2009 n. 5134
- al 31/12/2012 n. 4638) a cui ha fatto seguito una parallela contrazione delle
relative voci di spesa. Anche per I'anno 2013 si conferma questo andamento con
una previsione di spesa di € 174.235.166 (intervento 1) ridotta pertanto di circa
€ 3.000.000 rispetto all’anno precedente. La contrazione peraltro é da ricondurre
in prevalenza al trasferimento di personale docente allo Stato per complessive 128
unita sulla base di uno specifico accordo in tal senso tra |I” Amministrazione
Comunale e il Ministero della Pubblica Istruzione.

Peraltro in un’ottica di razionalizzazione della spesa, é proseguita anche [‘attivita
di programmazione dei fabbisogni di risorse umane per questo primo semestre del
2013, orientata prioritariamente alla salvaguardia delle dotazioni di personale
impiegate per le funzioni fondamentali dei comuni ex art. 19 L. 135/2012 che
modifica L. 122/2010 nei servizi essenziali per la cittadinanza (polizia municipale e
polizia amministrativa locale-servizi sociali-istruzione) e alle sostituzioni per turn-
over.

Riepilogo dati numero dipendenti e relativa spesa:

Data n. Dipendenti Spesa d(ziz vaoer;if)e Ijll 3112
31/12/2009 5134 €199.207.455,58
31/12/2010 5084 €196.634.742,54
31/12/2011 4910 €192.110.199,69
31/12/2012 4638 €177.226.970,55

Risorse strumentali
Per gquanto attiene alle risorse strumentali, sono stati presi a riferimento il parco

coordinament
o)

Sistemi
Informativi

Risorse
finanziarie

Risorse umane

Statistica




veicoli e le attrezzature da lavoro la cui “gestione” € centralizzata in un unico
servizio (Servizio Centrale Acquisti all’interno della Direzione Risorse Finanziarie)

La flotta veicolare é cosi composta:

n. 350 autovetture (130 polizia municipale)

n. 125 autocarri (7 polizia municipale)

n. 21 veicoli speciali (piattaforme aeree per manutenzione alberature, mezzi per
protezione civile, uffici mobili per polizia municipale)

n. 32 bus scolastici (per trasporti scolastici), per servizi sociali e polizia

municipale

17 rimorchi (15 polizia municipale)

39 motocarri/tricicli/quadricicli

. 127 motocicli (104 polizia municipale)

89 ciclomotori (10 polizia municipale)

64 macchine operatrici (muletti, escavatori, ruspe)

. 111 velocipedi

S333353

Le attrezzature da lavoro consistono in:

n. 96 trattorini, falciatrici e motofalciatrici, tagliaerba e rasaerba, motocoltivatori e
zappatrici

n. 360 macchine fresatrici, tosasiepi, decespugliatori, motoseghe, motozappe,
aratri.

Risorse tecnologiche e sistemi informativi

Il Comune di Firenze dispone di una sala server principale nella sede della
Direzione Sistemi Informativi in Via Giuliani 250 dove é collocata la maggior parte
degli apparati e un altro Data Center in Via Olmatello con funzione di Disaster
Recovery.

I due date center sono connessi direttamente tramite fibra ottica.

Il Polo Informativo Comunale (PIC) consta di n. 12 host fisici sui quali sono
definiti circa 150 server virtuali che si appoggiano a SAN di capacita utilizzabile
pari a 130 Tb.

Le postazioni sono oltre 4.000 tutte connesse in rete. Il Comune di Firenze
dispone di una rete proprietaria in fibra ottica per oltre 80 Km e una rete wifi
costituita da oltre 200 access point.

Il Comune dispone inoltre di due centrali operative (una per la Polizia Municipale
ed una per la Protezione Civile), e di un contact center multi-ente con numero
unico 055055  gestito dalla societa partecipata Linea Comune.
E' inoltre in corso di implementazione una infrastruttura avanzata di smart city
turistica, che consta di oltre 40 display connessi ad un sistema unico di gestione
palinsesti (Digital Signage) e di applicazioni per dispositivi mobili e per web.
Si dispone inoltre di un Centro Servizi Territoriale che eroga servizi di e-
government ai cittadini del territorio fiorentino, offrendo la possibilita di effettuare
pagamenti on-line e di inviare per via telematica istanze all'Ente.

1.1. FE’ stata predisposta la relazione di fine mandato?
SIo NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE X

1.2. E’ stata predisposta la relazione d’inizio mandato?

(a decorrere dalla prossima consiliatura - art. 4-bis d.lgs. 149/2011)
SIo NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE X

1.3. Quali strumenti di pianificazione e programmazione sono stati adottati
dall’Ente?

I documenti di pianificazione validi per il primo semestre del 2013 sono quelli
approvati nell'anno precedente, in quanto il bilancio di previsione per l'anno
corrente, con relativi allegati, € stato approvato il 25 luglio 2013. Pertanto, sino
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all’'approvazione dei nuovi strumenti ci si riferisce alla pianificazione triennale
2012-14 approvata con deliberazione del CC n. 24 del 15.05.2012 consistente nel
bilancio triennale di previsione, nella relazione previsionale e programmatica, nel
piano delle alienazioni e valorizzazioni, nel piano triennale degli investimenti e nel
programma triennale dei lavori pubblici.

Riguardo alla programmazione operativa, con deliberazione di GC n. 285 del
11.08.2012 é stato approvato il PEG-PDO al cui interno si ritrova una serie di
obiettivi pluriennali.

I documenti di pianificazione 2013 sono stati invece approvati con la citata
deliberazione del CC n. 39 del 25/07, la cui attuazione sara oggetto del referto del
secondo semestre.

1.3.a E’ previsto un modello di programmazione e controllo integrato?
SI X NO o

In caso di risposta positiva descriverne i passaggi salienti:

Tutte le attivita dell’Ente si sviluppano sulla base di un modello integrato di
pianificazione e controllo. I documenti di programmazione sono tra loro
strettamente collegati con un sistema a cascata. Il documento di partenza é il
programma di mandato del Sindaco, a sua volta articolato in 12 programmi
tematici sviluppati nella Relazione Previsionale e Programmatica che sono
trasversali rispetto alla struttura dell’lEnte. Per ciascun programma Sono
individuati gli obiettivi strategici con le azioni di riferimento nonché gli interventi
pit rilevanti delle diverse Direzioni coinvolte. A loro volta gli obiettivi del PEG
(documento comprensivo anche del Piano Dettagliato degli Obiettivi) sono
direttamente collegati ai programmi e agli obiettivi strategici e sono monitorabili
da ciascun titolare attraverso un apposito applicativo informatico. A ciascun
obiettivo di PEG sono collegate, nel sistema, le risorse finanziarie sia di parte
corrente che di investimento nonché le risorse umane. La valutazione della
performance organizzativa e, in parte, di quella individuale, e collegata al
raggiungimento degli obiettivi il cui monitoraggio € effettuato sulla base degli
indicatori di performance e di risultato.

Il Comune di Firenze é stato inserito nel progetto “"Valutazione delle performance”
promosso dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dal Formez. All’esito di tale
progetto potranno seguire eventuali aggiustamenti al modello sopra descritto.

1.4. L'organizzazione dei singoli servizi & stata strutturata sulla base della Direttore
rilevazione delle esigenze della popolazione? generale
SIo NO o

Trattandosi di organizzazione mutuata dalla precedente Amministrazione, salvo
aggiustamenti organizzativi, non e possibile dire ad oggi - ad eccezione dei
menzionati aggiustamenti — se essa risponda, per la sua concezione originaria, ad

una qualche rilevazione delle esigenze della popolazione.

La Direzione Generale é stata riattivata a far data dal 12.2.2013 e quindi

eventuali interventi correttivi saranno adottati nel prosieguo dell’attivita
amministrativa.

1.4.a Nel caso siano state rilevate criticita, indicare quali servizi sono interessati e

quali strumenti programmatori correttivi sono stati

adottatic..coocoeiii eSS =SS s

1.5. E’ stata riscontrata, nel semestre, la coerenza del PEG, nella nuova Risorse
configurazione che ha assunto, dopo le modifiche introdotte all’art. 169 del TUEL Finanziarie

dall'art. 3, co. 1, lettera g-bis) del d.l. n. 174/2012, con il bilancio, nonché con i

programmi ed i progetti illustrati nella relazione previsionale e programmatica?
SIo NO o

L’approvazione del PEG 2013 e "slittata” al secondo semestre, in conseguenza
dell’avvenuta approvazione del bilancio il 25 luglio 2013, per cui sara possibile
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rispondere con puntualita a questa domanda nella relazione di fine anno.
Comunque si rileva, gia in questa sede, che la stretta integrazione tra gli
strumenti di pianificazione ed il processo messo a regime per la loro formulazione
costituisce elemento di garanzia di coerenza.

1.5.a Nel caso di risposta negativa segnalare eventuali disallineamenti con analisi
delle

1.6. In sede di relazione previsionale e programmatica, sono stati individuati gli
obiettivi gestionali per le societa partecipate, in riferimento a precisi standard
qualitativi e quantitativi, al fine di consentire il controllo sulle societa partecipate
non quotate ex art. 147-quater*, come introdotto dall’art. 3 del d.l. n. 174/2012,

convertito dalla legge n. 213/2012?
SI x NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE o

Nella relazione previsionale e programmatica 2013-2015, volume I, sono
individuati obiettivi strategici gestionali generali, tra i quali quello del
mantenimento dei livelli quali quantitativi dei servizi resi all’/Amministrazione dalle
societa di gestione sulla base dei contratti di servizio e convenzioni di concessione
in essere.

Ci si prefigge di affinare la metodologia per garantire maggiore efficacia al neo
istituito sistema dei controlli.

Risorse
Finanziarie

1.7. E’ stato adeguato I'ordinamento dell’'Ente alle disposizioni previste, per i
servizi pubbilici locali, dall” art. 34, co. 20 e 21, del d.l. 179/2012, convertito dalla

legge 17.12.2012, n. 2217
SI x NO o

La risposta € stata fornita sulla base della lettura data dagli uffici (Direzione
Risorse Finanziarie — Servizio Societa Partecipate) di “servizio pubblico locale”, con
esplicitazione analitica, che si riporta, di quelli ritenuti riconducibili al relativo
concetto. Trattandosi tuttavia di adempimento effettuabile entro il 31.12.2013,
verranno richiesti ulteriori approfondimenti e verifiche.

Segue la menzionata esplicitazione:

“Per il servizio di illuminazione pubblica il Consiglio comunale, con deliberazioni n.
8/2011 e n. 34/2012, ha dato atto della cessazione ope legis del servizio affidato
a Silfi S.p.A. ed ha stabilito che sia attivata una procedura competitiva ad
evidenza pubblica per lindividuazione del nuovo soggetto gestore.
Temporaneamente il servizio é espletato dalla predetta societa.

Il termine per I'adeguamento degli affidamenti alla disciplina europea scade il 31
dicembre 2013. Entro tale data l’'ente, ove ne ricorrano i presupposti, provvedera
ad adottare ulteriori atti.

Tra i servizi pubblici locali a rilevanza economica affidati a societa partecipate vi
sono diverse fattispecie. Alcuni sono esclusi espressamente dalla predetta
normativa (distribuzione di gas naturale e farmacie comunali), altri sono affidati
da organismi diversi dal Comune quali Autorita d’ambito e Provincia (gestione del
servizio idrico integrato e trasporto pubblico locale).

Il servizio di igiene ambientale e gestito da Quadrifoglio S.p.A. in regime di
proroga ex Legge Regione Toscana n. 65/2010, nelle more della conclusione della
gara indetta dall’Autorita Toscana Centro nel novembre 2012 per l'affidamento dei
servizi dei territori delle Province di Firenze, Prato e Pistoia”.

Risorse
finanziarie

1.8. Sono state adottate misure per adeguare |'ordinamento dell’Ente ai principi
della libera iniziativa economica privata?

SI x NO o

1.8.a In caso di risposta positiva, indicare quali misure sono state adottate:

Il Comune di Firenze vanta presso la Direzione Attivita Economiche un SUAP

Aftivita
economiche

Urbanistica




all’avanguardia, utilizzato come modello in sede di tavoli condivisi presso I'ANCI
nazionale. L'agevolazione delle modalita di accesso all'imprenditoria economica ha
ispirato la revisione dei procedimenti per larga parte delle attivita interessate (in
particolare, commercio su area privata).

E’ stato recepito in maniera pressoché generalizzata il modello della SCIA di cui
all’art. 19 della L. 241/90. E’ utilizzata, almeno per parte delle attivita
economiche, la modalita on line di comunicazione con l'ufficio (da estendere al
commercio su aree pubbliche).

Per le attivita rese in modalita SUAP e stata rivisitata la modulistica relativa dando
applicazione alla normativa in materia di semplificazione e liberalizzazione. Per
agevolare l'invio e la gestione delle pratiche SUAP ¢ attiva la PEC e un sistema di
inoltro on line. Il sito dedicato al SUAP viene costantemente aggiornato.

La pianificazione commerciale e la programmazione urbanistica agiscono in
sinergia, allo scopo di eliminare tutti gli ostacoli allinsediamento di attivita
economiche con correlati “motivi imperativi di interesse generale”, in primis la
tutela del patrimonio artistico, storico e culturale della citta di Firenze. In tale
ottica € in corso di revisione il regolamento urbanistico.

1.9. E’ stata rideterminata la dotazione organica dell’Ente a seguito
dell’assunzione di partecipazioni in societa o altri organismi (dall’art. 3, co. 30

legge n. 244 del 24 dicembre 2007)?
SIo NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE x

Risorse umane

1.10. E’' stata programmata e/o attuata la ristrutturazione e razionalizzazione

delle societa controllate, sulla base di piani approvati, previo parere favorevole del
Commissario straordinario per la razionalizzazione della spesa per acquisto di beni
e servizi di cui all’art. 2, d.l. 52/2012 convertito dalla legge 94/2012 (art. 4, co. 3-

sexies d.l. n. 95/2012 convertito dalla legge n. 135/2012)?
SIo NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE x

Risorse
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1.11. Nel semestre sono stati programmati interventi per migliorare il grado di

riscossione delle entrate proprie, con particolare riferimento a quelle tributarie?
SIx NOGo

1.11.a In caso di risposta positiva indicare, brevemente,quali:

E’ stata incrementata I'attivita di controllo dell’evasione e dell’elusione dei canoni
inerenti I'uso del suolo pubblico e degli impianti pubblicitari, nonché quelle relative
allimposta comunale sugli immobili e allimposta di soggiorno. Cio anche in
conseguenza delle maggiori informazioni acquisite dall’Agenzia delle Entrate -
Ufficio del Territorio in ordine a varie tipologie di beni immobili (cosiddette “case
fantasma” e riclassificazione catastale).

Cio ha consentito anche un concreto recupero di risorse al bilancio comunale.

Risorse
finanziarie

1.12. E’ stato verificato, in relazione a ciascuno dei principali servizi pubblici
locali, il grado di copertura dei costi, garantito dall’applicazione delle tariffe
vigenti?

SIx NOGo
Per la nozione di servizio pubblico locale si veda quanto riportato al punto 1.7

1.12.a In caso di risposta positiva indicare la percentuale di copertura,
distintamente per ciascun servizio

Per guanto concerne i servizi affidati a societa partecipate nel bilancio sono
inserite le entrate e le spese relative al servizio di igiene urbana, coperto al 100%
tramite la nuova Tassa rifiuti e servizi (TARES). Vi e inoltre prevista la spesa per
l'illuminazione pubblica per la quale non vi sono corrispettivi da parte dei cittadini,
salvo la facolta dell’ente di maggiorare le tariffe TARES, prerogativa che e stata
rinviata dal legislatore al 2014.

Il grado di copertura dei costi per i servizi gestiti dal Comune, come risulta dal
Bilancio 2013, é previsto nelle misure che seguono

Risorse
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Servizio a domanda individuale Percentuale di copertura
(D.M. 31/12/1983)

Universita dell’eta libera 81,85
Centri estivi 47,25
Formazione professionale 15,62
Refezione scolastica 65,09
Musei e manifestazioni espositive 82,36
Corsi propedeutici allo sport 27,33
Piscine in gestione diretta 15,81
Asili nido 36,70
Residenze protette 9,68
Mercati 54,26
Media percentuale di copertura 51,70

1.13. Il programma triennale dei lavori pubblici e di realizzazione delle opere di Risorse
cui all’elenco annuale ex art. 128 del D. Lgs. 163/2006, & coerente con il bilancio finanziarie
e con il piano dei pagamenti, anche ai fini del rispetto del patto di stabilita?
SI x NO o
1.13.a Motivare succintamente la risposta:
La valutazione é stata svolta in fase preventiva considerando sia i pagamenti delle
spese di investimento previsti, sia le entrate previste derivanti da contributi per la
realizzazione di investimenti, da permessi a costruire e dal piano delle alienazioni
deliberato.
1.B. GESTIONE
1.B.1. ENTRATE
1.14. Con quale modalita di gestione & organizzata I'attivita di riscossione? Risorse
finanziarie

Direttamente dall’Ente SIx NOao

Attraverso societa controllata | SIa  NO x

dall’Ente

In forma associata con altri SI'o NO x

Enti

Affidata ad Equitalia SIx NO o (solo riscossione

coattiva)

Affidata a societa di SIo NO x mediante gara? SI o NO o

riscossione

Altro SI o NO x Specificare:........ouuueuan.....

1.15. In relazione alle quote effettivamente riscosse e a quelle rimaste da Risorse
riscuotere € stata effettuata una valutazione sull’efficienza della gestione delle finanziarie
entrate?
SIx NOOo

1.15.a A seguito delle verifiche effettuate sulla gestione del carico, indicare la

Nel primo semestre del 2013 Equitalia non ha comunicato all’Ente somme
inesigibili per le quali sussiste l'obbligo, da parte dell’Ente, di effettuare una
verifica sulle ragioni dell'insussistenza ai sensi degli artt. 19 e 20 del D.Lgs.
112/99. Per quanto attiene alla riscossione volontaria, le eventuali quote inesigibili
“confluiscono” tra le somme da riscuotere coattivamente tramite Equitalia.




1.15.b Indicare le cause piu significative che hanno determinato la mancata
riscossione:

Non é mai stata richiesta analisi specifica ad Equitalia in relazione alla mancata
riscossione.

1.15.c Indicare le misure correttive adottate, specificando il tipo di provvedimento
assunto dall’Ente:

Vengono costantemente monitorati i residui soggetti a verifica periodica con il
coinvolgimento degli uffici competenti ai fini della eventuale radiazione.

1.16. Valutazione sulle fonti di finanziamento e sul grado di autonomia Risorse
finanziaria: finanziarie
Incidenza Entrate proprie su Entrate Correnti: 88% (indicare percentuale)
Tipologia di Entrata | Percent | Accertamentiin Riscossioni in Titolo di | Percentuale di
propria uale c¢/competenza ¢/ competenza Bilancio | incidenza entrate
incidenz (IolIII) | previste sul
asu titolo di bilancio
entrate
correnti
previste
Imposte 39,93 107.910.601,59 | 102.849.667,45 | I 70,81
Tasse 14,05 29.949.652,81 29.949.652,81 I 24,91
Tributi speciali 2,42 18.056.604,86 16.645.328,57 I 4,28
Proventi serv. 16,20 31.118.814,09 26.194.394,80 I 47,82
pubblici
Proventi dei beni 9,14 24.873.157,54 24.828.209,04 I 26,98
dell’Ente
Interessi su 0,31 678.349,77 652712,23 I 0,91
anticipazioni e
crediti
Utili netti da 2,35 12.930.066,90 12.664.566,90 I 6,94
aziende speciali e
partecipate
Proventi diversi 5,88 14.925.592,74 11.094.723,07 III 17,36
1.17. Le entrate di competenza riscosse nel semestre sono congrue rispetto ai Risorse
dati previsionali? finanziarie
Slo NO x
1.17.a Nel caso siano stati rilevati significativi scostamenti, specificarne le
motivazioni:
Si evidenziano solo le casistiche piu significative: a seguito della sospensione del
pagamento della prima rata dell’IMU sull’abitazione principale, nel primo semestre
vi é stato un minor incasso di circa 20 milioni di euro. Non e stato erogato da
parte del Ministero della Giustizia I'acconto per le spese sostenute per gli uffici
giudiziari, ammontante mediamente a circa 5 milioni di euro. Vi sono stati minori
trasferimenti erariali a titolo di fondo di solidarieta/fondo sperimentale di
riequilibrio di circa 14 milioni di euro rispetto al 2012.
1.18. Il grado di riscossione delle entrate di competenza Risorse
(riscossione/accertamenti), anche avendo riguardo all’'andamento storico, risulta finanziarie
idoneo a garantire gli equilibri di cassa?
Slo NO x
1.19. Sono state riscosse nel semestre entrate straordinarie? Risorse
SIo  NOx finanziarie
1.19.a Nel caso di risposta positiva specificare la natura e I'eventuale esistenza di
un vincolo di destinazione:
1.20. I proventi da locazione e/o ogni altro provento, connesso all’utilizzo o Patrimonio




affidamento in concessione dei cespiti patrimoniali, vengono riscossi in modo
regolare?

SI x NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE o

La fase di recupero dei crediti é espletata con l'adozione di ingiunzione di
pagamento ex R.D. 639 del 1910 prodromica alla iscrizione dei debitori nei ruoli
di “riscossione coattiva” affidati, sulla base della vigente normativa, all’agente di
riscossione Equitalia SpA.

Non si conosce ad oggi la percentuale di attivazione della suddetta procedura di
riscossione, in quanto non riportata dagli uffici.

1.21. Sono concessi beni in comodato gratuito o altra forma di esenzione dal

pagamento di canoni e/o tariffe?
SIx NOGO NON RICORRE LA FATTISPECIE

1.21.a In caso di risposta positiva, € stata effettuata una valutazione sulle ragioni

che ne giustificano la concessione a titolo gratuito?
SIo  NOx  NON RICORRE LA FATTISPECIE o

Alcune situazioni nascono da rapporti convenzionali pregressi, per i quali sono in
corso approfondimenti. Per le altre tipologie (esenzioni da COSAP ovvero
concessione di uso di sale monumentali) esistono regolamenti specifici.

Patrimonio

Risorse
finanziarie

Cultura e
sport

Servizi sociali

1.21.b Indicare il provvedimento con il quale & stata effettuata la concessione Quartieri
I singoli provvedimenti dirigenziali adottati dalle Direzioni sono consultabili sulla | AmMPiente
rete civica cittadina. Non se ne riporta I'elenco stante la consistenza numerica.
1.22. Gestione del patrimonio - Per ogni programma di dismissione di attivita Patrimonio
patrimoniali attuato nell’ultimo triennio (beni immobili pubblici e partecipazioni)
indicare gli importi previsti, accertati e riscossi (precisando I'anno di effettivo Risorse
incasso). finanziarie
Descrizione
dei beni da Previsioni Accertamenti Riscossioni
dismettere € € €
Competenza Res | Competenza | Residui Competenza | Residui
idui
Beni 59.732.136,59 26.001.665, | 2.877.054,5 | 17.881.262, | 9.674.605,
immobili - |24 0 48 50
pubblici
(1) (2) 3)

(1) La somma di € 2.877.054,50 riferita ad Accertamenti/Residui esprime la
sommatoria di tutti i residui, riferiti anche ad esercizi antecedenti al triennio, alla
data del 1 luglio 2013,

(2) L'anno di effettivo incasso della somma di € 17.881.262,48 riscossa in conto
competenza é precisato come segue: esercizio 2011 € 8.681.069,79

esercizio 2012 € 6.256.060,40

esercizio 2013 € 2.944.132,29

(3) L'anno di effettivo incasso della somma di € 9.674.605,50 riscossa in conto
residui é precisato come segue: esercizio 2011 € 4.902.005,42
esercizio 2012 € 4.750.434,55
esercizio 2013 € 22.165,53

Con riguardo alle gare espletate con esiti infruttuosi, fornire elementi di dettaglio
quali: la data del primo bando, il numero delle gare andate deserte e se € stata
effettuata una valutazione sulla mancata cancellazione del residuo:




Dati relativi a gare espletate con esito infruttuoso nel 1° semestre 2013:

Immobile : Appartamento Via dei Servi n. 32, piano 1-2

Data del primo e unico bando : 04.02.2013

Base asta: Euro 1.200.000,00

Esito: (lotto andato deserto nell’ esperimento di asta del 19.03.2013)

Il lotto non é stato aggiudicato e relativamente ad esso non sussistono residui

Immobile : Edificio ex rurale Via Accademia del Cimento n. 32

Data del primo e unico bando: 04.02.2013

Base asta: Euro 500.000,00

Esito: (lotto andato deserto nell” esperimento di asta del 19.03.2013)

Il lotto non é stato aggiudicato e relativamente ad esso non sussistono residui

Immobile : Complesso immobiliare Teatro Comunale Via Solferino/Via
Magenta/Corso Italia

Data del primo e unico bando : 27.05.2013

Base asta: Euro 26.130.000,00

Esito: (lotto andato deserto nell’ esperimento di asta del 30.07.2013)

I/ lotto non é stato aggiudicato e relativamente ad esso non sussistono residui

1.B.2. SPESE

1.23. Hanno trovato piena attuazione nel semestre i programmi contenuti nella

Pianificazione

Relazione previsionale e programmatica e nel Piano esecutivo di gestione? e controllo
SIoNO o

Anche a questa domanda sara data puntuale risposta nella relazione di fine anno

in quanto il PEG 2013 non é stato approvato nel primo semestre. Con la verifica

degli equilibri di bilancio sara approvata la rendicontazione dei programmi e degli

obiettivi strategici.

1.23.a Nel caso di risposta negativa indicarne le motivazioni:

Si veda risposta al quesito 1.23

1.24. |'attuazione dell’attivita programmata nel semestre ha comportato Risorse
implicazioni sulla tenuta degli equilibri di bilancio? finanziarie

SIo NO o
Si veda risposta al quesito 1.23

1.25. In relazione agli obiettivi di riduzione delle spese di funzionamento, nel
rispetto delle disposizioni concernenti i vincoli in materia di finanza pubblica e di
revisione della spesa pubblica, sono stati realizzati processi di razionalizzazione e
riorganizzazione amministrativa in ottemperanza alle disposizioni di cui all’art. 9,
comma 1, del d.l. 95/2012, convertito dalla

legge 135/2012?
SI x NO o

1.25.a In caso di risposta positiva indicare gli estremi dei provvedimenti adottati:

Nella Relazione previsionale e programmatica e stato inserito l'obiettivo aziendale
“"Razionalizzare I'uso delle risorse”, con la regia dell’Area coordinamento risorse, la
cui efficacia verra relazionata al 31.12.2013.

Area risorse

1.26. Sono state effettuate, nel semestre, dismissioni o alienazioni di societa
controllate direttamente o indirettamente ai sensi dell’art. 4, comma 1, del

decreto legge 95/2012 (spending review) convertito dalla legge n. 135/2012?
SIo NO x

1.26.a In caso di risposta positiva, indicare gli estremi della delibera consiliare di
avvio della procedura:

Risorse
finanziarie
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1.27. Indicare la percentuale di beni e servizi acquistati dall’'Ente mediante ricorso | Risorse
a centrali di committenza rispetto al totale degli impegni assunti nel semestre a finanziarie
tale titolo
L’Ente non si avvale di centrali di committenza, come definite dall‘art. 3 del D.
Lgs. 163/2006. Acquista i propri beni e servizi: a) per importi inferiori alla soglia
comunitaria, utilizzando il proprio mercato elettronico (SIGEME) o tramite MEPA;
b) per importi superiori, si accede prioritariamente alle convenzioni CONSIP. In
caso di forniture e servizi non previsti nei predetti mercati, per quanto consta, si
procede con le modalita previste dal Codice dei Contratti.
1.28. Elencare i servizi esternalizzati e le modalita indicando: Tutte le
direzioni
Si veda allegato 2
Il dato contenuto nell’allegato é stato fornito mediante mera collazione delle
indicazioni di tutti i servizi comunali, preventivamente interpellati allo scopo dalla
Direzione Generale.
1.29. E’ stata effettuata una valutazione di convenienza economica rispetto alla Tutte le
gestione diretta? direzioni
SIo NO o
In alcuni casi si, in altri no, secondo quanto riferito dalle Direzioni competenti per
materia.
1.29.a In caso di risposta positiva, allegare I'atto.
1.30. Sono emerse criticita, nella gestione dei servizi pubblici locali, anche in virtl | Direzioni di
di sopravvenute ed imprevedibili esigenze di carattere straordinario che abbiano riferimento
richiesto interventi non programmati? per i servizi
Slo NOXx o S pubblici locali
Sulla base di quanto indicato da tutte le Direzioni interessate (Acqua,
1.30.a In caso di risposta positiva, indicare i servizi interessati: Trasporti,
it R|f|Uh, GOS)
Risorse
finanziarie
(per
coordinam.)
1.31. Le societa affidatarie in house hanno rispettato le prescrizioni dell’art. 3-bis, | Risorse
co. 6 del d.l. n. 138/2011, convertito dalla legge 148/2011 in tema di: finanziarie
acquisto di beni e servizi SI x NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE o
reclutamento del personale SI x NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE o
conferimento di incarichi SI x NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE o
1.32. E’' stata adottata la delibera di ricognizione di cui all’art. 3 co.27 |. 24 Risorse
dicembre 2007, n. 2447 finanziarie
SIx NOGo
1.32.a In epoca successiva all’adozione della medesima, I'Ente ha riconsiderato la
sussistenza dei presupposti di legge per il mantenimento delle partecipazioni
avendo riguardo anche al profilo della convenienza economica?
Slo NO x
1.33. E’' stata adottata la delibera di ricognizione ai sensi dell’art. 34, co. 20 d.I. Direzione
179/2012, convertito dalla legge 17.12.2012, n. 2217 Risorse
SIo  NOx _NON RICORRE LA FATTISPECIE o finanziarie

1.33.a In caso di risposta positiva, & stata trasmessa alla Sezione regionale di
controllo della Corte dei conti?
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SIo NO o

1.34. Le procedure di affidamento degli appalti di lavori, servizi e forniture
effettuate nel semestre, sono state svolte in ottemperanza delle disposizioni del

codice dei contratti pubblici (d.lgs. n 163/2006)?
SIx NOo  NON RICORRE LA FATTISPECIE o

In particolare si forniscano informazioni relative a:

1.34.a numero degli appalti affidati distinti per tipologia (lavori, servizi,
forniture):

Numero totale affidamenti: 770
Di cui 121 lavori - 460 servizi - 189 forniture

Per addivenire a questo dato complessivo € stato necessario collazionare i dati
forniti dalle varie direzioni, che procedono in autonomia per gli affidamenti diversi
dalle procedure aperte, effettuati, di norma, per tutto I'ente, dal Servizio Contratti
e Appalti. Per il secondo semestre sara disponibile un dato piu analitico e
strutturato, dal momento che é stata effettuata una modifica al programma di
gestione degli atti per consentire una migliore analisi, anche interna, dell’attivita
svolta dai vari uffici. I dati riportati fanno riferimento agli “affidamenti” effettuati
dalle varie direzioni dell’ente con atti formalmente assunti nel periodo di
riferimento (01.01.2013 - 30.06.2013). Seppure lo schema parli di appalti, le
direzioni hanno fornito i dati relativi a tutti gli affidamenti effettuati ai sensi del
D.Lgs 163/2006 e ss.mm.ii., inclusi gli affidamenti in economia (anche di piccolo
e piccolissimo importo); cio in considerazione del fatto che i successivi punti 1.34
b e 1.34 c fanno riferimento alle procedure negoziate, fra cui rientrano, appunto,
anche gli affidamenti in economia.

1.34.b numero delle procedure negoziate, senza pubblicazione del bando,
evidenziando i casi di applicazione dell’art. 57, comma 2, lettere b) e c) e comma
3, lettera b):

Numero complessivo procedure negoziate: 731.
In questo dato sono ricomprese anche le procedure effettuate tramite mercato
elettronico/CONSIP che I’Ente sta progressivamente implementando.

Procedure negoziate in applicazione dell’art. art. 57, c. 2, lett. b): n. 60 - di cui 58
afferenti alla Direzione Sistemi informativi.

Procedure negoziate in applicazione dell’art. art. 57, c. 2, lett. c): n. 18 - tutte
riferite alla Direzione Servizi Tecnici.

Procedure negoziate in applicazione dell’art. art. 57, c. 3, lett. b): n. 10

1.34.c casi di ricorso all’estensione contrattuale (rinnovi, proroghe e servizi
complementari):

Numero complessivo estensioni contrattuali: 116 (N.B. in questo dato sono
ricomprese anche le procedure negoziate di cui all’art.57, c.3 lett.b), gia
evidenziate al punto precedente)

Tutte le
direzioni

Segreteria
generale e
affari
istituzionali per
coordinament
o)

1.35. Sul programma annuale dei lavori pubblici, per ogni intervento, in relazione
al programma triennale, indicare I'impegno finanziario, la durata prevista e
formulare una breve descrizione della tipologia di progetto, indicando la funzione
cui si riferisce.

Il programma annuale dei lavori pubblici, allegato parte integrante del Bilancio di
previsione 2013, é stato approvato nel mese di luglio. Le informazioni richieste

Risorse
finanziarie

Ared
coordinament
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saranno fornite con la relazione del secondo semestre. o Sviluppo
urbano

1.35.a Indicare la percentuale di realizzazione del Piano triennale delle opere (in
termini di pagamenti effettuati):
Piano 2010: 63,99 % Piano 2011: 33,24% Piano 2012: 8,68%
1.36. Quali misure organizzative sono state poste in essere per garantire il Risorse
tempestivo pagamento delle somme dovute per somministrazioni, forniture ed finanziarie
appalti, ai sensi dell’art. 9, comma 1 lettera a) d.l. 78/2009 e art. 1 d.Igs.
192/2012 che modifica l'art. 4 del d.lgs. 231/2002, recependo la direttiva
2011/7/UE?
La Direzione Risorse finanziarie ha impartito direttive formali e informali per
sensibilizzare/responsabilizzare i vari settori interessati al rispetto della
disposizione citata.
E’ stata predisposta una apposita procedura informatica per la consultazione, da
parte dei fornitori, della propria situazione creditoria tramite collegamento al sito
dell’Ente.
1.37. Il contenzioso €& gestito da uffici legali interni all’'Ente? Avvocatura
SI NO o Solo parzialmente x

. . . . . . Segreteria
Per contenzioso al Codice della Strada, contenzioso tributario e contenzioso Generdle e

gestito dai legali delle compagnie di assicurazione si veda punto 1.37.b

[.37.a In caso di ricorso (anche parziale) ad incarichi esterni indicare il numero e
le modalita di affidamento degli incarichi a legali:

n. 4 incarichi, di cui 3 inerenti la rappresentanza e difesa in giudizio
dellAmministrazione. I predetti incarichi sono stati affidati a professionisti
individuati direttamente in base alla natura dellincarico e delle competenze
richieste per l'espletamento dello stesso, previa ricognizione interna nell’ambito
dell’Avvocatura comunale in relazione alla complessita e specificita delle materie
trattate (es. contratti derivati).

1.37.b In entrambi i casi riferire rispetto a:
- quanti nuovi giudizi sono stati promossi contro I'Ente nel semestre:

n. 513 cause. Il Comando Polizia Municipale gestisce autonomamente il
contenzioso presso il Giudice di Pace per violazioni al Codice della Strada: n.
3.245 ricorsi. La Direzione Risorse Finanziarie - Servizio Entrate gestisce
autonomamente il contenzioso avanti la Commissione tributaria e non ha
segnalato cause nel semestre.

- quanti giudizi conclusi nel semestre hanno comportato oneri per L'Ente:

n. 396 dei quali n. 332 riconducibili a violazioni al Codice della Strada (condanna a
spese legali). La Compagnia di assicurazione dell’Ente, debitamente interpellata
per quantificare la franchigia conseguente ad esito infausto del contenzioso gestito
dalla stessa in forza della relativa polizza, non ha fornito il dato relativo.

- in relazione a quanti di essi I'Ente aveva effettuato accantonamenti.

Il dato e in corso di verifica. Risultano gia verificati alcuni accantonamenti (es.
somma per contenzioso ambito di rimozioni fino al 2007; spese di competenza

Aff. Istituzionali

Risorse
finanziare

Polizia
municipale
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della Direzione Avvocatura;, somme conseguenti ad esito infruttuoso di
contenzioso per violazioni stradali).

1.38. E’ stata effettuata una stima del contenzioso che potrebbe potenzialmente
generare passivita?

SIx NOo NON RICORRE LA FATTISPECIE o

1.38.a In caso di risposta positiva: & stata stanziata una posta di accantonamento
in bilancio?

SIx NOO

da parte di taluni uffici che hanno evidentemente ipotizzato la sussistenza della
fattispecie

Tutte direzioni

1.39. Sono stati posti in essere processi di riorganizzazione e/o di
rideterminazione della dotazione organica, conseguenti all’applicazione degli
articoli 6 e 6-bis del d.Igs. 165/20017

SIx NOo NON RICORRE LA FATTISPECIE o

Risorse Umane

1.40. Sono state rilevate eccedenze e/o o posizioni soprannumerarie del

personale?
SI o NO x NON RICORRE LA FATTISPECIE o

1.40.a nel caso di risposta positiva descrivere, brevemente, i conseguenti
interventi avviati in tema di disponibilita, mobilita in uscita, blocco del turnover o
altre modalita:

Risorse Umane

1.41. L'Ente si & avvalso della facolta di proroga dei rapporti di lavoro subordinato
a tempo determinato oltre il limite dei 36 mesi, ai sensi dell’art.1, commi 400 e

401, della legge di stabilita per il 2013, L. n. 228/2012?
SI o NO x

Risorse umane

1.42. Descrivere, brevemente, I'andamento della spesa per il personale sostenuta
direttamente dall’ente, indicando anche gli elementi conoscitivi relativi al costo
delle risorse umane impiegate nelle societa ed organismi partecipati, quantificate
in funzione del grado di partecipazione dell’ente e in osservanza delle indicazioni
fornite dalla Sezione delle autonomie con la delibera n. 14/AUT/2011/QMIG:

Come indicato al precedente punto "1.A. PROGRAMMAZIONE”, la spesa del
personale prevista per l'esercizio 2013 e pari ad € 174.235.166,00 (intervento I)
comprensiva delle retribuzioni lorde per il personale a tempo indeterminato,
determinato e dei relativi oneri previdenziali, mostrando pertanto un andamento
decrescente rispetto agli anni precedenti. Tale previsione tiene conto della
programmazione del fabbisogno e del piano delle assunzioni rispettando i vincoli
disposti dall’art. 76 del D.L. 112/2008 sulle assunzioni di personale a tempo
indeterminato, nonché [‘obbligo di riduzione della spesa di personale disposto
dall’art. 1 comma 557 (o 562 per gli enti non soggetti al patto di stabilita) della
Legge 296/2006.

L’incidenza percentuale delle spese di personale rispetto alle spese correnti
calcolata sul rendiconto 2012 per I’Ente e suoi bilanci 2012 per le partecipate, ai
sensi del comma 7 dell’art. 76 del D.L. 112/2008, risulta del 34,55% e pertanto in
linea con le previsioni legislative in materia di assunzioni di personale.

Risorse umane

Risorse
finanziarie

1.43 Sono stati conferiti incarichi di consulenza in materia informatica?
SIo  NO X

1.43.a In caso di risposta positiva dare conto del humero degli incarichi conferiti,

Risorse
finanziarie

1.C. TRASPARENZA
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1.44. Sono stati adottati regolamenti volti a disciplinare le modalita di pubblicita e | Segreteria

trasparenza dello stato patrimoniale dei titolari di cariche pubbliche elettive e di generale e

governo, da pubblicare sul sito internet dell’ente annualmente e, comunque, affari

all’inizio e alla fine del mandato (art. 41-bis istituzionali

del TUEL, introdotto dall’art. 3 del d.l. n. 174/2012, convertito dalla legge n.

213/2012)?

Slo NO x

1.44.a In caso di risposta positiva, indicare gli estremi dell’atto:

1.45. Rispetto alle norme che disciplinano la materia della trasparenza nel Segreteria

conferimento degli incarichi di collaborazione e consulenza: generale e

1.45.a Sono state rispettate le disposizioni previste dall’art. 4, co. 10, secondo affari

periodo, d.l. 95/2012, convertito dalla legge n. 135/2012, novellato dall’art. 1, co. | istituzionali

148 della L. n. 228/20127

SIo  NOo  NON RICORRE LA FATTISPECIE o Risorse
finanziarie

Sono in corso le verifiche presso le societa interessate a cura della competente
Direzione Risorse Finanziarie

1.45.b Sono state rispettate le disposizioni previste dagli articoli 53 del d.lgs. n.

165/2001 e 11, co. 8 del d.lgs. 150/2009?
SIx NOo  NON RICORRE LA FATTISPECIE o

Le autorizzazioni sono a cura del dirigente di ciascun settore interessato, gli oneri
di pubblicita e di comunicazione sono gestiti dalla Direzione Risorse Umane.

Risorse umane

1.46. E’ garantita ai cittadini la conoscibilita dei dati di cui all’art. 18, d.l. 83/2012 | Segreteria

(Amministrazione aperta), convertito dalla |. 134/2012? generale e

SIx NOo  NON RICORRE LA FATTISPECIE o aoffari
. e . . . istituzionali

I dati, gia in precedenza pubblicati ai sensi della previgente normativa, vengono

ora inseriti nella pagina denominata "Amministrazione trasparente”.

1.47. Sono state osservate le disposizioni di cui all’art. (art. 21 legge n. Segreteria

69/2009), relativamente alla pubblicita dei dati relativi al personale? generale e

SIx NOo affari

istituzionali

1.48. Sono state rispettate le disposizioni in materia di pubblicita dei dati relativi
agli incarichi degli amministratori delle societa ed organismi partecipati, ai sensi

Gabinetto del

dell’art. 1, comma 735, della legge n. 296/20067? Sindaco
SIx NOo  NON RICORRE LA FATTISPECIE o

1.49. E’ stato rispettato I'obbligo di comunicazione al Dipartimento della funzione | Risorse
pubblica di cui all’art. 1, co. 587-589, I. n. 296/20067 finanziarie

SIo  NOx NON RICORRE LA FATTISPECIE o
Sull’estensione/precettivita della norma in data 19.4.2013 con nota n. 64729
I"Ufficio di Gabinetto ha avanzato apposito quesito alla Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Ministro per la Pubblica amministrazione e la semplificazione per
appurare:

-se il decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione e la semplificazione,
previsto al comma 2 dell’art. 6 del DL 95/2012 é stato emanato e pubblicato e in
caso affermativo quali ne sono gli estremi

-in caso contrario, se detto decreto sia di prossima emanazione

-in subordine, ove detto decreto non venisse emanato e pubblicato in tempo utile
per consentire il rispetto dell'obbligo di cui al comma 1 dell’art. 6 citato ,se tale
obbligo debba ugualmente essere assolto e, in caso affermativo, con quali
modalita.

All’esito si procedera all'immediato adeguamento.
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SEZIONE SECONDA

ADEGUATEZZA ED EFFICACIA DEL SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI

2.A. RICOGNIZIONE DEL SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI
La relazione (solo relazione primo semestre; quella per il secondo semestre,
riferisce solo su eventuali aggiornamenti) descrive il sistema di contabilita

Risorse finanziarie

Pianificazione e

adottato con riferimento alle fonti interne (regolamento di contabilita, controllo
regolamento dei servizi in economia, regolamento di economato etc..)
Il Comune di Firenze si é dotato nel tempo dei seguenti regolamenti:
- Regolamento di contabilita;
- Regolamento del servizio di economato e di cassa e delle spese in
economia;
- Regolamento per la disciplina e il funzionamento delle casse economali
attivate presso le direzioni e gli uffici comunali.
La gestione finanziaria, economica e patrimoniale spetta ai dirigenti
responsabili di Direzione, Ufficio o Servizio, ai quali sono assegnate le risorse e
attribuiti gli obiettivi gestionali mediante il Piano Esecutivo di Gestione.
La Direzione Risorse Finanziarie assolve i compiti di coordinamento generale
dell'attivita finanziaria dell'ente in ordine alla programmazione, gestione e
rendicontazione; verifica la regolarita contabile degli atti (ad esclusione di
quelli attinenti al personale, di competenza della Direzione Risorse Umane);
esplica attivita di controllo su tutta la gestione contabile comunale ed assicura
l'unitarieta del sistema contabile, attraverso adeguati supporti informatici
centralizzati cui accedono tutti i servizi dell'ente.
L’inventario dei beni é tenuto in forma analitica: i beni mobili dal Servizio
Centrale Acquisti -Direzione Risorse Finanziarie, dalla Direzione Sistemi
informativi limitatamente agli strumenti informatici e dalla Direzione Cultura
limitatamente ai beni artistici; i beni immobili dalla Direzione Patrimonio; i
titoli azionari dal Servizio Partecipate - Direzione Risorse Finanziarie.
In particolare:
2.1. E’' stato emanato il regolamento che disciplina il sistema dei controlli Segreteria
interni, ai dell’art.sensi 147 comma 4 del TUEL? generale
SIx NOGO
2.1.a In caso di risposta positiva & stato comunicato alla Corte dei conti?
SI x NO o
2.1.b In caso di risposta negativa allegarlo al presente questionario
2.2 E’ stata data attuazione al predetto Regolamento, creando un organico Direttore
sistema di controlli interni? generale

Slo NO o Parzialmente x

2.2.a In caso di adempimento parziale, indicarne le ragioni:

Occorre migliorare/valorizzare |'attivita di controllo sugli organismi partecipati
ai sensi dell'art. 147 c. quater del TUEL. Restano da sviluppare altre fasi
innovative previste nel Regolamento in attuazione dell’art. 147 ter del TUEL
(controllo di qualita)

2.2.b In caso di risposta positiva descrivere |'articolazione strutturale e
funzionale degli organi e degli uffici:

Allinterno della Direzione Risorse finanziarie é allocato un servizio denominato
Societa Partecipate del quale si intende valorizzare la funzione di
regia/controllo su tutti gli organismi partecipati, consentendo un referente
unico, fermo restando il coinvolgimento per la parte gestionale dei singoli
settori interessati per materia (obiettivo aziendale 2013, individuato come
prioritario dall’Amministrazione comunale nell’'agosto 2013)
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2.3. L'Ente ha introdotto un sistema di contabilita analitica?
SIx NOG&

2.3.1 Nel caso di risposta positiva indicare le modalita operative:...

Il Comune di Firenze ha adottato un sistema integrato, in corso di
implementazione e verifica, tra la contabilita economica e quella analitica,
entrambe derivate dalla contabilita finanziaria. A partire dal 2012 i due sistemi
di contabilita (analitica ed economica generale) hanno adottato un unico piano
dei conti. Questo sara utilizzato ad un livello di aggregazione minore per la
contabilita economica generale e con un maggior dettaglio, sia riguardo ai
fattori produttivi che alla destinazione, per la contabilita analitica.

L’adozione di un piano “unificato” dei fattori produttivi consente di avere dati
di costo/ricavo, identificati per natura, tramite la contabilita economica e
rappresentati nella loro destinazione finale tramite la contabilita analitica,
allineati fra loro.

I piano dei centri di costo del Comune di Firenze é coerente con la struttura
organizzativa e identifica in prima istanza i centri di responsabilita, quali
comparti organizzativi coordinati da figure dirigenziali, fino alle posizioni
organizzative.

Nei centri di costo maggiormente significativi ai fini della gestione economica
sono inseriti, oltre i dati di costo e ricavo, anche alcuni dati quantitativi delle
attivita realizzate. Dal loro rapporto e dalla relazione con i costi/ricavi sono
costruiti alcuni indicatori di risultato, in particolare di efficienza (rapporto
prodotto/costo).

A livello sperimentale il sistema e stato introdotto in 4 direzioni ritenute piu
significative. Si tratta delle Direzioni Istruzione, Ambiente, Cultura e Servizi
Sociali.

Ai centri di costo, oltre all'imputazione dei costi diretti, sono attribuiti altresi
costi e ricavi indiretti, come le prestazioni della tipografia comunale,
dell’autoparco, gli scarichi di magazzino, il vestiario, le utenze. I relativi dati
vengono inseriti nel sistema utilizzando le informazioni inviate dai fornitori
interni. Di natura extracontabile é anche il dato relativo al costo del personale,
determinato dalla Direzione Risorse umane attraverso elaborazione dei costi
medi per categoria di inquadramento e profilo professionale.

Pianificazione e
conftrollo

2.4. E’ stato introdotto un sistema di misurazione e valutazione della

performance individuale ed organizzativa, ex d.lgs. n. 150/2009?
SIx NOGo

2.4.a Nel caso di risposta positiva indicare quali organi del vertice
amministrativo e/o politico sono stati coinvolti nella fase di programmazione
e/o valutazione.

I/ sistema di valutazione é stato condiviso con la Direzione Risorse Umane, nel
2012 allocata nell’area Risorse coordinata unitariamente alla Direzione Risorse
Finanziarie

Direttore
generale

Risorse umane

2.B. CONTROLLO STRATEGICO

2.5. E’ stato istituito un sistema di controllo strategico ex art. 147-ter del
TUEL*, cosi come introdotto dal d.l. n. 174/2012, convertito dalla legge n.

213/20127
SIx NOao NON RICORRE LA FATTISPECIE o

2.5.a In precedenza I'Ente aveva organizzato un sistema di controllo
strategico?
SI x NO o

2.5.b La funzione di controllo strategico & stata organizzata in forma

associata?
SI o NO x

Direttore
Generale

Pianificazione e
confrollo
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2.5.c Quale struttura esercita il predetto controllo e dove risulta allocata
nell’organigramma?

Servizio Pianificazione, Controllo e Qualita collocato sotto il Direttore Generale

2.6. E' stata effettuata una valutazione sullo stato di attuazione dei

programmi, analizzando sia la congruenza che gli scostamenti?
SI x NO o

Nel primo semestre del 2013, con delibera n. 20 del 29/04/2013, é stato
approvato dal Consiglio Comunale lo stato di attuazione dei programmi e degli
obiettivi strategici al 31 dicembre 2012. Nella parte finale di ciascun
programma é contenuta una valutazione complessiva sullo stato di attuazione
del medesimo. E’in corso di esecuzione la verifica intermedia della RPP 2013.

2.6.a Quali sono gli strumenti di monitoraggio utilizzati?

I/ Servizio Pianificazione, controllo e qualita elabora la reportistica sullo stato
di attuazione degli obiettivi strategici in seguito alle verifiche (intermedia e
finale) dei programmi. Nei report sono riportati i codici e i titoli degli obiettivi
di PEG/PDO collegati agli obiettivi e alle relative azioni strategiche specificando
se l‘obiettivo e in linea o meno e le eventuali cause di scostamento o di
variazione.

Il sistema informatico di gestione degli obiettivi del PEG/PDO consente il
monitoraggio in corso d’opera.

Uno strumento di monitoraggio sulle politiche strategiche € altresi
rappresentato dai report in merito allo stato di attuazione delle attivita
collegate al progetto “100 luoghi”. Per ogni luogo, punto di osservazione sul
territorio dell’attuazione delle politiche prioritarie, viene effettuato un
monitoraggio georeferenziato delle attivita.

Direttore
generale
Pianificazione e
confrollo

2.7. Con quale periodicita & effettuato il monitoraggio dello stato di attuazione
dei programmi?

I due momenti di monitoraggio si realizzano in occasione della verifica degli
equilibri di bilancio e dell’'approvazione del rendiconto della gestione. Il
Consiglio Comunale approva lo stato di avanzamento (intermedio e finale) dei
programmi e degli obiettivi strategici contenuti all’interno dei programmi.

Ogni obiettivo strategico e ciascuna azione strategica collegata vengono in
gueste due occasioni rendicontati nel dettaglio

2.7.a Gli esiti del predetto monitoraggio confluiscono nella/e deliberazione/i di
ricognizione dello stato di attuazione dei programmi di cui all’art. 193, comma

2, del TUEL?
SI x NO o

Direttore
generale

Pianificazione e
conftrollo

2.8. Il controllo strategico analizza gli aspetti economico finanziari connessi ai

risultati ottenuti?
SI o NO x

2.8.a Nel caso di risposta positiva, specificarne le metodologie:

Direttore
generale

Pianificazione e

................................................................................................................................................ COﬂTrO“O
2.9. Il Controllo strategico effettua un monitoraggio periodico dello stato di Direttore
attuazione delle previsioni, mettendo a raffronto i tempi previsti e quelli di generale

attuazione delle procedure di gestione?
SI x NO o

2.9.a In caso affermativo, specificare le metodologie:

La verifica rispetto ai tempi viene effettuata attraverso il monitoraggio degli
obiettivi di PEG che, se di sviluppo o miglioramento, sono articolati in fasi
temporali per ciascuna delle quali é rilevato l'inizio effettivo e la fine effettiva

Pianificazione e
confrollo
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nonché evidenziati gli scostamenti eventuali. E’ in corso I'implementazione del
sistema di monitoraggio con indicatori, anche temporali, specifici degli obiettivi
strategici

2.10. Sono stati adottati sistemi di monitoraggio per valutare la qualita dei

servizi erogati e il grado di soddisfazione della domanda?
SIx NOo

2.10.a In caso di risposta positiva specificarne le metodologie:

Il sistema previsto dal Regolamento sui controlli interni per la valutazione della
qualita non é completato. Al momento si segnalano:

-che viene effettuata costantemente un’indagine sul grado di soddisfazione
degli utenti dell’Ufficio Toponomastica e Numerazione civica

-che ogni anno viene effettuata una indagine di customer satisfaction del
Corpo di Polizia Municipale a cura del Servizio Statistica anche ai fini del
mantenimento della certificazione UNI EN ISO 9001

-che é intenzione ampliare entro l'anno le indagini ad altri servizi (servizi
anagrafici) avvalendosi del Servizio Statistica

-che é stato adottato un questionario sul gradimento dei servizi resi dalla
Direzione Attivita economiche in modalita telematica

-che é intenzione della Direzione Urbanistica adottare un sistema di
monitoraggio della qualita dei servizi erogati e il grado di soddisfazione della
domanda tramite la pagina web urbanistica

Si segnalano ulteriori iniziative:

Nuove infrastrutture e mobilita: redazione delle carte dei servizi e indagini di
customer satisfaction con riferimento ai servizi resi ad utenti finali esterni
tramite le societa partecipate e verifica del rispetto dei tempi previsti.

Istruzione: nei servizi educativi 0-3 anni comunali con gestione diretta, il
coordinamento pedagogico garantisce la qualita pedagogica e organizzativa
attraverso il coordinamento diretto dei gruppi di lavoro, la condivisione del
progetto educativo, la formazione in servizio e la pianificazione del monte ore
(non frontale) destinato ad attivita come la documentazione, gli incontri
collegiali e con i genitori. Per i servizi educativi 0-3 anni che fanno parte sia
dell’offerta pubblica non comunale che di quella privata sono stati approntati
protocolli di verifica e valutazione, a cura del coordinamento pedagogico
comunale, che prevedono raccordi e lavoro in team programmato con i
coordinatori del privato, visite calendarizzate, controlli a sorpresa, supporto e
orientamento finalizzato al miglioramento, anche attraverso percorsi formativi
mirati offerti al personale educativo del privato.

Musei civici fiorentini: é stato diffuso da parte del Servizio Musei Civici un
guestionario realizzato in cinque lingue come previsto dall’art. 34 del
Regolamento di organizzazione e funzionamento dei servizi approvato con
Delibera di Giunta 69/2013.

Attivita culturali: gli strumenti di verifica per il gradimento dei servizi da parte
degli utenti sono stati appositi questionari sottoposti agli iscritti ai corsi,
sondaggi a campione, le numerose richieste da parte della cittadinanza di
ulteriori programmazioni culturali, commenti firmati su appositi registri.

Biblioteche comunali: le metodologie attuate in occasione di iniziative culturali
promosse e/o affidate e/o ospitate, vertono essenzialmente sul monitoraggio
del numero di partecipanti e loro gradimento, e sono attuate sia direttamente
con personale delllamministrazione sia dalle Associazioni culturali o altri
soggetti organizzatori, tramite moduli da compilare e sintetizzare in statistiche
periodiche (settimanali, mensili, trimestrali, semestrali, annuali) nonché dai
commenti e recensioni desunti dall'interazione tramite i social-networks

Pianificazione e
controllo
(coordinamento)

Statistica

Direzioni
competenti




19

utilizzati. Gli strumenti utilizzati sono:

- rilevazione settimanale due volte I'anno;
- rilevazione annuale Simonlib regionale;
- rilevazione quotidiana tramite il software Fluxus.

Piscina Costoli: a disposizione dell’'utenza (balneazione estiva), é presente un
registro per eventuali osservazioni/suggerimenti.

Iniziative sportive promosse e/o affidate e/o ospitate: le metodologie attuate
in occasione di tali manifestazioni, vertono essenzialmente sul monitoraggio
del numero di partecipanti e loro gradimento, sono attuate sia direttamente
con personale dell” Amministrazione sia dalle Associazioni sportive o altri
soggetti organizzatori, tramite moduli da compilare e sintetizzare in statistiche
periodiche (settimanali, mensili, trimestrali, semestrali, annuali) nonché dai
commenti e recensioni desunti dall'interazione tramite | social-networks
utilizzati.

Le indagini effettuate dal Servizio Statistica sono eseguite somministrando
telefonicamente il questionario a un campione della popolazione residente e
maggiorenne. Il campione, stratificato per quartiere di residenza, genere e
classe di eta viene estratto casualmente dall’anagrafe. Per lindagine viene
impiegato il sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
attraverso il quale l'intervistatore pone le domande per telefono e inserisce le
risposte direttamente sul PC. L’elaborazione dati é a cura del Servizio
Statistica.

Per lindagine sul gradimento del servizio di toponomastica e numerazione
civica il cittadino compila un questionario anonimo in cui esprime il giudizio su
alcuni aspetti del servizio usufruito. I risultati vengono elaborati e utilizzati
nell’lambito della certificazione di qualita del Servizio Statistica.

2.11. Quali metodologie adotta il controllo strategico per monitorare I'impatto
socioeconomico dei programmi dell’Ente?

Ancora le metodologie non sono state sviluppate. Comunque nella RPP
2013/2015 volume 1 sezione 2 sono contenuti i criteri generali per la
valutazione di impatto sul territorio e di efficacia esterna, ai sensi di quanto
previsto nell’art. 9 del regolamento cui controlli interni. In particolare sono
enunciati alcuni principi di carattere generale e i criteri cui attenersi.

Il passaggio successivo sara la individuazione di un sistema di indicatori che
misurino la realizzazione delle linee programmatiche/azioni strategiche
attraverso le iniziative/obiettivi da sviluppare per l‘attuazione delle strategie
stesse, nonché di eventuali indicatori di impatto per misurare gli effetti indotti
della realizzazione delle linee programmatiche/strategiche.

2.11.a Nell’ultimo esercizio concluso sono stati prodotti report sul controllo
strategico?
SI x NO o

Nel 2012 e stato prodotto un report sullo stato di attuazione intermedio degli
obiettivi strategici che si allega (All.3).

2.11.b Nel semestre sono stati prodotti report sul controllo strategico?
(solo per la relazione del primo semestre)
Slo NOXx

2.11.c In caso di risposta positiva, in entrambi i casi, allegarne copia

Direttore
generale

Pianificazione e
controllo

2.12. E’' stato messo a punto un sistema di controllo, ex ante ed ex post, teso
a verificare la conformita tra gli obiettivi dell’'amministrazione e le scelte

Direttore
generale
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operate dai dirigenti, nonché tra gestione ed allocazione delle risorse umane,

materiali e finanziarie?
SI NO x

Il sistema di pianificazione e quello sulla valutazione delle performance
consentono le verifiche di conformita tra gli obiettivi (strategici e non) e
l'attivita dirigenziale sia nella fase di assegnazione degli obiettivi di
performance organizzativa e individuale sia nella rendicontazione degli
obiettivi stessi pur con qualche criticita in corso di valutazione.

Gli obiettivi del PEG/PDO comprendono anche le risorse umane e quelle
finanziarie (di parte corrente e d’investimento); cio permette una valutazione
coerente delle risorse associate agli obiettivi medesimi ma non la valutazione
inversa, della corretta allocazione delle risorse umane in funzione della
distribuzione degli obiettivi tra le varie Direzioni. Da affinare in particolare il
raccordo tra la pianificazione dei piani occupazionali e [attualita delle
previsioni del fabbisogno in relazione agli obiettivi che I’Amministrazione
intende perseguire, in conformita agli indirizzi espressi negli atti di
programmazione.

Pianificazione e
conftrollo

2.C. CONTROLLO DI GESTIONE

2.13. Indicare da quanti anni € operativo il controllo di gestione
Il controllo di gestione é operativo dal 1991

Pianificazione e
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2.14. E' stata individuata una specifica struttura deputata al controllo di

gestione?
SI x NO o

2.14.a Nel caso di risposta positiva indicare, schematicamente, dove ¢ allocata
nell’'organigramma dell’Ente e il numero degli addetti in assegnazione
esclusiva:

La funzione di controllo di gestione & compresa nell'ambito del Servizio
Pianificazione, Controllo e Qualita collocata sotto al Direttore Generale.

Oltre al Dirigente responsabile del Servizio e alla titolare di Posizione
Organizzativa “Controllo di Gestione” sono assegnate alla funzione del
controllo di gestione complessivamente 5 persone.

2.14.b Il controllo & svolto in riferimento ai costi e ricavi dei singoli

servizi/centri di costo?
SI x NO o

Parzialmente. Come indicato al punto 2.3.1 viene impiegata la contabilita
analitica per centri di costo il cui utilizzo é limitato ad alcune Direzioni che
inseriscono direttamente e in maniera pit analitica i dati di costo e ricavo con i
relativi fattori produttivi.

2.14.c Descrivere:
- le modalita di rilevazione (contabili ed extra-contabili):

Per le modalita di rilevazione dei dati contabili ed extracontabili si rinvia al
dettaglio contenuto al punto 2.3.1

- la frequenza delle rilevazioni: annuale.

Pianificazione e
conftrollo

2.15. Quali indicatori di risultato sono stati prescelti per misurare il grado di
realizzazione degli obiettivi?

Sono individuati indicatori di performance (efficienza e qualita) e di risultato

Pianificazione e
controllo
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(efficacia). Per ciascun indicatore é stabilito nella pianificazione dell’obiettivo
un valore atteso di riferimento.

2.16. Quali metodologie sono state impiegate per I'analisi degli scostamenti e
la correzione degli stessi?

Nel corso della gestione pud rendersi necessario apportare modifiche,
adeguatamente motivate, sia alla parte finanziaria che al contenuto degli
obiettivi in termini di tempi, fasi e valore degli indicatori

Gli uffici delle Direzioni al termine della verifica intermedia dei programmi e
degli obiettivi propongono al Servizio Pianificazione, controllo e qualita le
variazioni del PEG con lindicazione delle motivazioni e l'oggetto. Il Servizio
Pianificazione esamina le richieste e le sottopone al Direttore Generale ai fini
della predisposizione della proposta di delibera approvativa della Giunta.

Pianificazione e
controllo

2.17. E’ stata valutata la congruenza tra i risultati conseguiti e gli obiettivi
definiti dai piani?

SIx NOOGo

In sede di verifica finale del PEG e di verifica finale dello stato di attuazione dei
programmi e degli obiettivi strategici vi &, ancorché parzialmente, un esplicito

riconoscimento della congruenza nelle valutazioni conclusive dei responsabili
degli obiettivi.

2.17.a E’ effettuata una valutazione sulla fattibilita dei programmi, tenuto
conto anche dei flussi di cassa e degli obiettivi legati al rispetto del patto di
stabilita?

SIx NOGC

Pianificazione e
controllo

Risorse finanziarie

2.18. Gli obiettivi del PEG sono articolati per centri di costo e centri di
responsabilita?
SIx NOo

Sono articolati per centri di responsabilita, non per centri di costo.

Pianificazione e
controllo

2.19. E’ stata rilevata la coerenza tra le dotazioni finanziarie, umane e

strumentali e gli obiettivi contenuti nel PEG?
SI  NO x

Si veda la risposta al punto 2.12

Pianificazione e
controllo

2.20. Il PEG adottato traduce le strategie in obiettivi, con indicatori di risultato

idonei a verificarne lo stato di attuazione?
SI o NO o

Il PEG non e stato adottato nel corso del primo semestre, per cui a tale
domanda si dara risposta nel referto del secondo semestre 2013.

2.20.a In caso di risposta negativa a ciascuna delle domande da 2.17 a 2.20,
indicare le
problematiche incontrate:

Premesso che si e risposto sulla base della metodologia in uso in quanto, come
gia precisato, il PEG per I'anno 2013 non é stato ancora approvato’: manca
nell’attuale sistema una interfaccia diretta tra pianificazione della allocazione
delle risorse umane e programmazione degli obiettivi. La dotazione di
personale e valutata solo in funzione del singolo obiettivo di settore e dunque
in maniera parcellizzata, non armonica all’intero Ente.

Pianificazione e
conftrollo

' 11 PEG 2013 ¢ stato approvato nelle more della stesura della presente relazione (delibera Giunta n. 322/2013)




22

2.21. Il controllo di gestione valorizza una dimensione comparativa nel tempo
(raffronto con i valori raggiunti dal medesimo servizio / centro di costo in
periodi precedenti) o nello spazio?

SI NO o Parzialmente x

La comparazione viene effettuata non con riferimento ai servizi nella loro
completezza ma ai singoli obiettivi del PEG e agli indicatori in essi contenuti. I
valori degli indicatori raggiunti nei 2 anni precedenti, ove vi sia corrispondenza
di indicatore, sono consultabili nella scheda di pianificazione. Il controllo di
gestione ne verifica la completezza chiedendo di mettere in evidenza nel testo
dell’obiettivo in occasione della verifica la causa degli scostamenti.

Pianificazione e
controllo

2.22. Nei referti sul controllo di gestione, ex art. 198-bis del TUEL, sono

emerse criticita?
SIa NOXx

Fino al 2009 i referti annuali corrispondevano allo stato di attuazione dei
programmi e degli obiettivi al 31/12 dell'anno precedente, approvato col
rendiconto della gestione. Lo stato di attuazione dei programmi era
accompagnato dalla rendicontazione finale di tutti gli obiettivi del PEG. Per
quelli non raggiunti venivano segnalate le motivazioni e le criticita emerse.

A partire dal referto riferito al 2010 é stato redatto un documento vero e
proprio nel quale si riporta una tabella con la situazione complessiva, per
programma, dello stato di attuazione degli obiettivi segnalando le percentuali
medie di realizzazione per ciascuna Direzione.

2.22.a In caso di risposta positiva descrivere succintamente le criticita rilevate
e le misure correttive adottate:

Pianificazione e
controllo

2.23. L'Organo preposto al controllo di gestione fornisce all’'organo politico

elementi e valutazioni idonee a supportarlo nei suoi compiti d'indirizzo?
SI NO o Parzialmente x

Oltre ai documenti contenenti gli stati di attuazione, intermedio e finale, dei
programmi e degli obiettivi strategici, viene fornito lo stato di attuazione della
dirigenza al 31/12 come previsto dall’art. 59 dello Statuto, trasmessa al
Consiglio Comunale e al Sindaco in sede di presentazione del conto consuntivo
A partire dal 2011 viene elaborata la Relazione della Performance che
costituisce il rendiconto annuale sul ciclo di gestione della performance. Essa é
approvata dalla Giunta, trasmessa al Consiglio Comunale e pubblicata in rete
ai sensi del regolamento sull’'ordinamento degli uffici e dei servizi (art. 31.2)
Ulteriori informazioni utili ai compiti di indirizzo dell’organo politico sono
contenute nella reportistica relativa al progetto "100 Iluoghi” (si veda il
precedente punto 2.6).

Occorre incentivare il momento del confronto dialogico anche preventivo del
PEG/PDO, analogamente a quanto avviene nel progetto "100 luoghi”.

Pianificazione e
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2.24. 'analisi sulla gestione da parte degli organi di controllo interno
contribuisce alla quantificazione degli stanziamenti di competenza, tenuto
conto anche di quanto previsto dall’art. 162, comma 5, del TUEL?

SIo NO x

2.24.a Se la risposta € positiva indicare le modalita operative e i metodi di
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2.25 Sono stati utilizzati i rapporti del controllo di gestione al fine della

valutazione della performance del personale?
SI x NO o

Risorse Umane-

Pianificazione e
conftrollo




23

La performance organizzativa e, in parte quella individuale, sono collegate alla
realizzazione degli obiettivi del PEG/PDO. A tal fine le percentuali di
raggiungimento di tutti gli obiettivi sono trasmesse dal Servizio Pianificazione,
controllo e qualita alla Direzione Risorse Umane.

2.D. ALTRE FORME DI CONTROLLO

ORGANISMI PARTECIPATI

2.26. E’ stata regolamentata e/o predisposta una struttura di controllo sulle
societa partecipate ai sensi dell’art. 147-quater del TUEL, introdotto

dall’articolo 3 del d.I. n. 174/2012?
SIx NOGco NON RICORRE LA FATTISPECIE o

2.26.a In caso di risposta positiva, indicare gli estremi dell’atto di attuazione,
la struttura individuata, la sua allocazione nell’'organigramma:

All'interno della Direzione Risorse finanziarie é allocato un servizio denominato
Societa Partecipate di cui si intende valorizzare la funzione di controllo
accentrato estendendolo agli organismi partecipati non societari.

Risorse finanziarie

2.27. E' stato attuato l'art. 147, co. 2, lettera d), del TUEL, in merito:
a. alla graduale attuazione della norma che impone la redazione del bilancio

consolidato*?
SIx NOo  NON RICORRE LA FATTISPECIE o

L’Ente ha provveduto a consolidare le spese del personale ai sensi dell’art. 76
del DL 112/2008, come modificato dall’art. 20 c. 9 del DL 98/2011. Ha inoltre
provveduto alla parifica delle posizioni debitorie/creditorie con tutte le societa
partecipate dell’Ente in ottemperanza dell‘art. 6 D.L. 95/2012.

b. in ordine alla verifica di efficacia, efficienza ed economicita della gestione

degli organismi esterni dell’ente*?
SIx NOo NON RICORRE LA FATTISPECIE o

Il controllo sullo svolgimento dei servizi in conformita ai disciplinari viene
effettuato dalle singole Direzioni competenti per materia. Il controllo generale,
anche in riferimento all’art. 170 c. 6 del TUEL, nonché alla redazione del
bilancio consolidato, spetta alla Direzione Risorse Finanziarie con specificita del
Servizio Societa Partecipate. E’ in corso di sviluppo un modello organizzativo
che valorizzando il Servizio Societa Partecipate, centralizzi il controllo anche
degli altri organismi gestionali esterni all’Ente.

Risorse finanziarie

2.28. Indicare quale modello organizzativo e modalita di governance sono
stati adottati per il controllo interno, ovvero per il controllo analogo sulle
societa partecipate:

Il controllo analogo sui servizi é affidato alle singole Direzioni competenti per
materia. Un controllo generalizzato, anche in ragione della parcellizzazione su
piu settori del controllo analogo, che necessita di una regia unica con analisi
dei dati di bilancio, compete invece al Servizio Societa Partecipate allocato
presso la Direzione Servizi Finanziarie. Resta allocato presso le singole
Direzioni - salvo gli aggiustamenti individuati in itinere — il controllo totale
sugli organismi partecipati non societari.

Risorse finanziarie

2.29. Nel caso di organismi partecipati da piu Enti pubblici ovvero nelle ipotesi

di societa mista, sono stati adottati “patti parasociali”?
SIx NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE o

2.29.a In caso di risposta positiva specificare I'oggetto e le finalita:

Accordi e Patti in essere:

Risorse finanziarie
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PUBLIACQUA S.P.A.:

Patto Parasociale fra la compagine di parte pubblica della societa e il socio
privato Acque Blu Fiorentine S.p.A. Il Patto é finalizzato a garantire la
stabilita della compagine azionaria di Publiacqua e l'uniformita di indirizzo
della gestione e funzionamento della Societa.

“"Patto di Sindacato tra i soci pubblici di Publiacqua S.p.A. per la gestione dei
rapporti con Acque Blu Fiorentine s.p.a.”. Il Patto disciplina le modalita di
gestione dei rapporti dei soci pubblici di Publiacqua S.p.A. con il Socio Privato
della medesima anche in relazione agli obblighi nascenti dallo statuto
societario e dal Patto parasociale di cui sopra.

TOSCANA ENERGIA SPA:

Contratto di sindacato di voto tra tutti i soci di parte pubblica di Toscana
Energia S.p.A.finalizzato a garantire lo sviluppo della societa nel rispetto e
tutela degli interessi dei Comuni. Il Patto stabilisce le modalita per
conseguire una linea di comportamento unitaria nelle decisioni da assumere
allinterno dell’Assemblea dei Soci nonché negli indirizzi da formulare ai
rappresentanti di Parte pubblica negli organi societari.

AEROPORTO DI FIRENZE ADF SPA:

Patto Parasociale tra Comune di Firenze, Camera di Commercio Industria
Artigianato e Agricoltura di Firenze e Camera di Commercio Industria
Artigianato e Agricoltura di Prato.

Il Patto ai sensi dell’art. 122, comma 5 del D. Lgs. 58/1998 (Testo Unico in
materia di Intermediazione Finanziaria), istituisce obblighi di preventiva
consultazione in relazione alla partecipazione azionaria dei sottoscrittori in
A.d.F. S.p.A. per l'esercizio del diritto di voto e pone limiti al trasferimento
delle azioni. In particolare il Patto ha come obiettivo il perseguimento della
concertazione e unitarieta di indirizzi e comportamenti per la definizione di
intese per linee comuni di condotta in relazione alla partecipazione azionaria
in AdF S.p.A. e alla presenza di consiglieri di amministrazione della societa
eletti in liste presentate dai soci pubblici del Patto.

SOCIETA AEROPORTO TOSCANO GALILEO GALILEI — SAT- SPA:

Patto di Sindacato tra i soci: Regione Toscana, Provincia di Pisa, Provincia di
Livorno, Provincia di Firenze, Provincia di Lucca, Comune di Pisa, Comune di
Livorno, Comune di Firenze, C.C.I.A.A. di Pisa, C.C.I.A.A. di Firenze,
C.C.I.A.A. di Livorno, Fondazione Pisa (gia Fondazione Cassa di Risparmio di
Pisa), finalizzato ad assicurare una governance coesa e stabile della Societa
per il conseguimento di ulteriori obiettivi di sviluppo e rafforzamento
strategico dello scalo anche nell’ottica della costituzione di un polo
aeroportuale regionale.

ATAF SPA:

Convenzione regolante i rapporti fra i soci di Ataf S.p.A. sottoscritta fra i tutti
i Comuni soci e finalizzata allo svolgimento in modo coordinato delle attivita
di indirizzo, vigilanza programmazione e controllo sulla societa. In
particolare, la convenzione riguarda le scelte relative a nomina degli
amministratori e dei sindaci di Ataf Spa, eventuali modifiche statutarie,
aumenti di capitale fusioni, scissioni, acquisti, cessioni di aziende o rami di
azienda e altre operazioni di carattere straordinario di Ataf S.p.A..

LINEA COMUNE SPA:

Accordo di Programma tra Comune di Firenze, Provincia di Firenze, Comuni
della provincia di Firenze (salvo gli enti del circondario Empolese Valdelsa) e
comunita montane “Montagna fiorentina” e “Mugello” per la costituzione e
gestione di un centro servizi territoriali (realizzato poi in Linea Comune
S.p.A.) per lo sviluppo dei progetti e attivita di e-government. L’accordo
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prevede la costituzione di un Comitato Esecutivo degli aderenti per la
definizione dei programmi delle attivita da svolgere a livello associato e la
predisposizione del relativo piano economico.

Patto parasociale fra i soci di Linea Comune S.p.A. regolante la modalita di
adesione dei soggetti sottoscrittori dell’Accordo di programma di cui sopra
alla societa.

CASA SPA:

Convenzione per la costituzione del livello ottimale d’‘ambito dell’edilizia
residenziale pubblica (L.O.D.E.) fiorentina che disciplina le forme di
collaborazione degli enti contraenti; i reciproci obblighi e garanzie; la
costituzione del soggetto gestore Casa S.p.A.; i modi e le forme della
partecipazione dei Comuni convenzionati agli organi della societa; gli indirizzi
e le direttive al soggetto gestore; la determinazione e verifica degli obiettivi
economici e patrimoniali che il gestore deve raggiungere.

2.30. L'Ente ha stipulato contratti di servizio con tutte le societa ed organismi

partecipati ai quali & affidata la gestione di servizi pubblici locali?
SIx NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE o

Si, per le societa partecipate. Per gli dato non

comunicato dalle direzioni competenti.

organismi partecipati

Risorse finanziarie

2.31 L'Ente effettua il monitoraggio:
a. sui rapporti finanziari con la partecipata SI x NO o

b. sulla situazione contabile, gestionale ed organizzativa della partecipata SI x
NO o

Per gli organismi partecipati dato non comunicato dalle direzioni competenti.
C. sui contratti di servizio SIx NO o
d. sulla qualita dei servizi erogati SI x NO o

e. sugli effetti prodotti dai risultati di gestione sul bilancio finanziario dell’ente
SIx NO o
Per gli organismi partecipati dato non comunicato dalle direzioni competenti.

Il monitoraggio su a. b. e. € a cura del Servizio Societa Partecipate della
Direzione Risorse Finanziarie, limitatamente alle societa partecipate (dato al
30.6.2013); il monitoraggio su c. e d. & a cura anche delle singole direzioni
competenti; non é ancora pervenuto il dato sul monitoraggio degli altri
organismi partecipati, mancando ad oggi una "regia unitaria” degli stessi,
come detto, in corso di realizzazione.

Risorse finanziarie
(per coordinam.)

Nuove
Infrastrutture e
mobilita

Ambiente

Aftivita
economiche

Altre direzioni
competenti

2.32. L'ente effettua periodicamente il monitoraggio sulla solidita economica,

patrimoniale e finanziaria degli organismi partecipati?
SIx NOOD

Si veda nota al punto 2.31

2.32.a Con quale frequenza?

Con cadenza annuale. L’attuale Regolamento sul sistema dei controlli interni
prevede l'inoltro di una serie di informazioni con cadenza semestrale.

Risorse finanziarie

2.33 Sono previsti momenti di raccordo tra la gestione degli organismi
partecipati e la gestione del bilancio dell’Ente, con specifico riferimento agli
equilibri di bilancio?

SIx NOGo

2.33.a In caso di risposta positiva, con quale cadenza?

In sede di verifica degli equilibri e di assestamento del bilancio.

Risorse finanziarie

2.34. L’Ente locale verifica la qualita dei servizi erogati, sia direttamente, sia

mediante organismi gestionali esterni?
SIx NOGo

Pianificazione e
conftrollo
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2.34.a Sono adottate metodologie per la misurazione della soddisfazione degli

utenti esterni ed interni dell’ente?
SIx NOG

2.34.b In caso di risposta positiva, indicare quali:

La metodologia utilizzata per le indagini di customer satisfaction é descritta
nella risposta al quesito 2.10.a

(coordinamento)

Direzioni
competenti

EQUILIBRI FINANZIARI

2.35. L'ente ha fatto ricorso alla Procedura di riequilibrio finanziario

pluriennale ai sensi dell’art. 243-quater del TUEL?
SIo NOXx

2.35.a In caso di risposta positiva, € in corso |'attuazione del piano di
riequilibrio?
SIo NO o

Risorse finanziarie

2.36. E’ stato modificato il regolamento di contabilita tenendo conto delle
disposizioni di cui all’art. 147-quinquies del TUEL?
SIo NOx

2.36.a In caso di risposta positiva, indicare con quale unita organizzativa e con
quali metodologie:

Risorse finanziarie

2.37 Nell’'ambito del controllo sugli equilibri finanziari indicare :
- la frequenza con cui il Consiglio Comunale verifica il permanere degli equilibri
di bilancio:

Dipende dalla data di approvazione del bilancio, comunque entro il 30
settembre e il 30 novembre di ogni anno.

- se e effettuata una valutazione degli effetti prodotti dai risultati di gestione

degli organismi esterni, sul bilancio finanziario dell’ente:
SIx NOoGo

Si rinvia alla parte specifica sulla tematica degli organismi partecipati.

2.37.a Riferire sugli esiti del monitoraggio:

Nella Relazione previsionale e programmatica e nel Rendiconto della gestione
sono riportati i dati in ordine al patrimonio ed ai risultati gestionali delle
societa partecipate. Il valore del patrimonio netto delle partecipazioni
societarie del Comune di Firenze al 31.12.2012 (a parita di valore nominale
delle quote sottoscritte) € incrementato rispetto a quello dell’anno precedente.

Risorse finanziarie

2.38. E’ stato verificato, in corso di esercizio, se il programma dei pagamenti

sia compatibile con le disponibilita di cassa?
SIx NOOo

2.38.a E’ stato riscontrato se le disponibilita di cassa, alla data di riferimento
della relazione, siano capienti rispetto all'importo totale di fatture, notule,
richieste di pagamento, incluse spese per il personale e ratei di ammortamento

dei prestiti scaduti alla stessa data?
SIx NOOo

2.38.b Evidenziare eventuali criticita emerse:

Risorse finanziarie

Risorse finanziarie
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(ex art. 194 del TUEL), o altre passivita non coperte da impegno di spesa e

non ancora sottoposte a tali procedure?
SI o NO x

2.39.a In caso di risposta positiva, si forniscano informazioni dettagliate in
riferimento alle sentenze esecutive, alla ricapitalizzazione, alle procedure
espropriative o di occupazione d’urgenza, ai lavori pubblici di somma urgenza:

2.40. Descrivere lo stato del monitoraggio sul rispetto del Patto di stabilita
interno:

Il Patto risulta sostanzialmente in linea con gli obiettivi. Nei prossimi giorni
sara effettuato il monitoraggio sulla base del Decreto del Ministero
dell’Economia e delle Finanze pubblicato sulla G.U. del 11 settembre scorso.

Si e provveduto ai pagamenti in coerenza con gli spazi finanziari di cui ai
Decreti del MEF attuativi dell’art. 1, comma 3 del D.L. 35/2013 ed alle
Deliberazioni della Giunta Regionale Toscana n. 375 e n. 511 del 2013.

Risorse finanziarie

2.E. CONTROLLO DI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA CONTABILE

2.41. L’Ente ha regolamentato il controllo di regolarita amministrativa e Segreteria
contabile , cosi come disciplinato dal nuovo art. 147-bis, introdotto dall’art. 3, | generale e affari
co. 1, lettera d) del d.l. n. 174/2012? istituzionali
SIx NO o

2.41.a In caso di risposta positiva, indicare gli estremi del provvedimento:

Deliberazione del Consiglio comunale n. 8/2013

2.42. Sono state introdotte apposite procedure per |'acquisizione dei dati? Segreteria
SIx NOoD generale
2.43. Si € provveduto ad individuare specifiche unita organizzative? Segreteria
SIo  NOXx generale
2.44. Nel semestre vi sono stati casi in cui la Giunta e/o il Consiglio non si Segreteria
sono conformati ai pareri? generale
SIo NOXx

2.44.a In caso di risposta positiva, in quali casi, indicando le motivazioni

addotte:

2.45. Sono stati fissati i principi generali e regolamentate le modalita per la Segreteria
revisione successiva degli atti, secondo il disposto dell’art. 147-bis del TUEL? generale
SIx NOGo

2.46. La selezione degli atti da assoggettare al controllo & stata effettuata con | Segreteria
tecniche di campionamento? generale

SIx NOo

2.46.a In caso di risposta positiva, indicare le tecniche prescelte, i criteri in
base ai quali sono stati determinati la dimensione del campione e la tipologia
degli atti oggetto di osservazione, nonché gli esiti della revisione:

Controllo casuale con estrazione informatica automatica ponderato in
riferimento al numero degli atti assunti da ogni Direzione/Area di
coordinamento nel trimestre di riferimento.




28

2.46.b Indicare di seguito gli esiti del controllo effettuato:
= N° di attl esaminati: 125

- N° dl irregolarita rilevate:......0

= N° dl irregolarita sanate:...... o

2.46.c Gli-esiti dei controlll sono stati portati a conoscenza del revisori dei
conti, dej responsabili del servizi, degli organi d| valutazione e del Consiglio
comunale, per quanto di competenza?

Six NO-

2.47. £’ stato messo a punto un sistema di audit interno? Direttore

Sty NOx genergle
2.48. Sono stati ridefiniti | ruoli e le responsabilita dei dirigenti? Diretiore

Si- MNOx generale
Sono in corsa di ridefinizione Risorse umane
2.49. Quall tipologie d| verifiche sono effettuate, nel corso della gestione, al Segreteria
fine di accertare |a regolarita amministrativo-contabile? generale

Quelle previste dalla legge secondo [‘organigramma dell'ente che prevede
anche un'articolazione decentrata della Direzione Risorse Finanziarie presso |a
Direzione Risorse Umane.

Kisorsa finanziarie

2.50., Sono svolte verifiche sulla consistenza di cassa e sulla regolare tenuta

dei registri contabill e delle scritture degli agenti contabill?
Slx NO

Esiste apposita: struttura organizzativa allinterno della Direzione Risorse
Finanziarie,

2.50.a In caso di risposta positiva, Indicare con quale frequenza:
trimestrale

Risorse finonziarie

2.51. Sono svolte verifiche in merite alla rispondenza del rendiconto con le
scritture contabill?

Risorse finanziarie

Six NO:
2.52. 1l sistema di controllo consente dl verificare se il sisterma contabile sia Risorse finonzicarie
i 2o e tegRle € vk prinaiph comkeiia?

SIx NO -

2.53. Sono emerse nel corso del semestre difformita o irregolarita contabili? Risorse inanzanie

sl- Nox Come da regole generall sul visto di regolarita contabile

2.53.a In caso d| risposta positiva, indicare quali;

2.54. Nel corso del semestre sono state effettuate specifiche ispezion| o Risorse finanaane

indagini rivolte ad accertare |a regolarita amministrativa e contabile relativa a

specifici uffici, servizl, progetti? _ Segrelena

S51- MNOx se riferito a ispezionl o indaginl Inteme. Generale e affan
shhuzionall

2.54.a In caso di risposta positiva indicare se I'esame ha riguardato, in
particolare, l'osservanza delle norme sugll appaitl e sulla gestione del
patrimonio:

e MR

e




FIRENZE

Il Vicesindaco

Firenze, da Palazzo Vecchio 26 marzo 2014

Comuns di Franze
Profocolio Ganerale
N. 0074156 del 27/03/2014

LI

Al Presidente della sezione regionale

di controllo della Corte dei conti
FIRENZE — Via dei Servi 17

Al Presidente del Consiglio Comunale
SEDE

Oggetto: Comune di Firenze — referto sulla regolarita della gestione e sull'adeguatezza del sistema dei
controlli interni per il 2° sen]e? dell'anno 2013.

-

(1o nbele )

si trasmette il referto sulla regolarita della gestione e sull'adeguatezza del sistema dei controlli
interni relativo al 2° semestre dell'anno 2013, predisposto sulla base del modello allegato alle linee
guida della Corte dei conti — sezione delle Autonomie dell’'11 febbraio 2013.

Il referto, condiviso dal Nucleo di valutazione in data 22 c.m., corredato dal parere del Collegio
dei revisori, & stato trasmesso dal Direttore generale del Comune di Firenze il 25 marzo 2014 (prot.
gen. 0070978 del 25 marzo 2014).

Cordiali saluti
b

Gl

Palazza Vecchio Tel. 055/276 BOST/B0T7 1/8087
Plazza della Signoria 1 Fax 0552768354
50122 Firenze E-mail vicesmdacoBicemuna fi i




COMUNE DT FIRENZE - 2° SEMESTRE 2013

SCHEMA DI RELAZIONE PER IL REFE {70 SEMESTRALE DEL SINDACO, PER
£ COMUNE CON POPOLAZIONE SUPERIORE Al 15.000 ABITANTI, E DEL
PRESIDENTE DELLA PROVINCIA

SEZIONE PRIMA

REGOLARITA* DELLA GESTIONE AMMINISTRATIVAE CONTABILE
La presente relazione é stata predisposta sulla base delle linee guida delfa Corte dei Conti-Sezione
detle Autonomie. Tutti i dati riportati nella stessa sono frutte di mera collazione - & curg del
Servizio Planificazione, controllo e qualita, per conto delfa Direzione generale dell'Entg- i quanto
riferito dai singoli direttori/dirigenti competenti per materia, le cui relazioni sottoscritte restana
agii atti def Servizio suddetto. E’ stata pertanto inseritz una casella apposita con Vindfcazione

defla Direzione coinvolta secondo {‘attusle assefte organizzativo dell'ente.

STRUTTURE
RESPONSABIL
{arec - Direzione
Servirial
1.A. PROGRAMMAZIONE
Secondo le indicazioni contenute nelle mengionate linee guida, solo la
Retazione inerente il primo semestre deve essere preceduta da informazioni
concernenti le caratteristiche generali della popolazione, del territorio e
dell’aconomia insediata, nonché dall” indicaziong del dati di caraltere generale
refativi alle risorse umane,strumentali, tecnologiche utilizzate per fa gestioneg
dei servizi resi ed | sistemi informativi impiegati. Per tali aspetti, dungue, st
rinvia alla Relazione relativa af primo semestre 2013, trasmessa con nota prot.
n. 144966 del 27/08/2013.
1.1, E' stata predisposta l1a relazione di fine mandato?
S o NO Xo: NON RICORRE LA FATTISPECIE X (af 31/12/2013)
ta relazione di fine mandato é stata sottoscritta in data 24/02/2014, essendo
maturati in tale momento | templ previstl alle scopo per i relativo
adempimento.
1.2. £’ stata predisposta la relazione d'inizio mandato?
{a decorrere dalla prossima consiliatura - art. 4-bis d.lgs. 149/2011)
SI = NO = NON RICORRE LA FATTISPECIE X 5
1.3, Quali strumenti di pianificazione programmazione sono stati adottati Risorse Finanziarie
dall'Ente? ;

Il bilancio di previsione 2013, con | refativi alfegati di legge, approvalo con Pianificazione &
Delibera di Consigho n. 39 del 25 luglio '2013. Il medesimo & stato | Conirollo
successivamente variato con le delibere di Consiglio n. 57 del 18 novembre
2013 (verifica equilibri), n. 59 del 28 novembré 2013 (assestamento} e n. 65
del 16 dicembre 2013 (variazione al sensi del comma 11, art. 1 p.L. 13372013
- riduzione IMU abitazione principale con corrispondente incremento  di
trasferimento compensativo da parte defio Stato).

! PEG 2013, approvato con Delibera di Giunta n. 322 dei 25 settembre 2013 €
successivamente variato con delibere di Giunta n. 555 def 29 novemnbre 2013
€ n. 631 del 16 dicembre 2013. :

Il sistema in uso al Comune di Firenze non prevede [lapprovazione di
autonomo piano della performance, ma la programmazione e if controlfo della
stessa avviene secondo le modalita descritte nel paragrafo successivo.
Unitamente al bilancio & stato approvato I piano triennale delle opere
pubbliche. Con delibera di Giunta n. 225 deli’ 11/08/2013 & stato approvato il
pianc Triennale del fabbisogno di personale 2013/201 5.

1.3.a E' previsto un modello di programmazione e controllo integrato?
51X NOD

In caso di risposta positiva descriverne i passaggi salienti:

Come gi& riferito neila Relazione inerente il primo semestre 2013, tutte le
attivita dell’Ente si sviluppano sulls base: di un modello integrato di
pianificazione e controlio. 1 documenti di programmazione sono tra loro
strettamente collegati con un sistema a cascata. i documento di partenza é i

1




programma di mandato def Sindaco, & sua voita articofato in 12 programmi
tematici sviluppati nelfia Relazione Previsionale & Programmatica, trasversali
rispetto alta struttura defl’Ente. Per clascun programma sono individuati gli
oblettivi strategici con le azioni di riferimente nonché gl interventi pits
rilevanti delie diverse Direzioni coinvolte. A lord volta gli obiettivi del PEG

(documento comprensivo anche del Piano dettagliato degli Obiettivi} sono
direttamente collegati ai programmi e agli ‘obiettivi strategici e song
monitorabili da ciascun titolare attraverso un apposito applicative informatico.
A ciascun obiettivo di PEG sono collegate, nel sistema, le risorse finanziarie sia
di parte corrente che di investimento, nonché fe risorse umane.

{a valutazione della performance organizzativa e, In parte, df quelia
individuaie, & collegata al raggiungimento degli ablettivi, il cul monitaraggio é
effettuato sulla base degli indicatori di performance e di risultato.

A seguito di sostituzione dell'OIV dimissionario con Nuclea di Valutazione a3

composizione mista (due soggetti interni all’Fntd e un Presidente eslerno), é
stata sottofineata come criticitd la stretta conpessione tra planificazione e
valutazione senza diversificazioni sostanziali per modalita, Ji tutto il personale
delt’Ente, che rischia, per come & impostata, df attrarre nefla sfera della prima
anche attivita ordinaria e non migliorativa/innovativa o strategica. Nell'ottica
della ipotizzata (per il 2014) revisione del sistema, con defibera di Giunta n.
396 del 10/12/2013, si é provveduto ad un suo primo adeguamenta, con
allargamento delia pletora dei soggetti sottoposti 4 valutazione da parte del
Nucieo, anche & garanzia di eguaglianza di criterio di giudizio, pit: difficite da
raggiungere se la valutazione medesima é attribuita, con effetti dispersivi, 8
molteplici  valutatori (I'OIV  valutava in precedenza  esclusivamente |
Coordinatori d'area, ovvero 5 soggetti in tutto).

Con deiibera di Giunta n. 277 dell” 11/08/2013 sono stati “estrapolati” dal PDO
obiettivi ritenuti strategici o prioritari, attribuendo aghi stesst in sede di
valutazione un peso maggiore in percentuale in: quanto rispondenti a priorita
dell'Amministrazione, con # chiaro Intento di cominciare a stralcfare dalfa
pianificazione deghi oblettivi le attivitd, pur determinanti, ma con carattere
ordinario per if Comune.

§i rappresenta, infine, che i Comune di Firenzé & stato inserito nel progetlo
walutazione delle performance” promosso dal Dipartimento defla Funzione
Pubblica e dal Formez. Tale percorso formativa ha consentito di interagire e
confrontarsi con realtd di analoga dimensione territoriale, elaborando proposte
migliorative da attuare in futuro. '

1.4. L'organizzazione dei singoli servizi & stata strutturata sulla base detla

rilevazione delie esigenze della popolazione?
S NO X

L'organizzazione, come gia esplicitato nella precedente relazione, & stata per o
pir “ereditata®, senza particolati maodifiche, dall’Amministrazione precedente,
per cui non & dato sapere se €553 risponda, per la sua concezione originaria,
ad una qualche rilevazione delle esigenze della popolazione.

Unica modifica di rilievo desumibile dalla disamina degli atti organizzativi
succedutisi in corse di mandato, Vampliamento  delle originarie Aree di
coordinamento, portate da 3 a 5 (i deliberazione di Giunta n. 424 de!
24/10/2011) e la individuazione di ruoli dirigenziali extra dotazione organica,
in relazione ad ipotizzate strategicita di ruolo rispette agli obiettivi individuati
dalta Amministrazione Comunale. In ottica di spending review, si & sviluppata
una tendenza ad accentrare attivitd in passato riconducibili ad uffici periferici.
Ad ogni buon fine, nessun atto di significativo rilieve organizzative dei servizi,
tenendo peraltro conto delle esigenze dells popolazione, & stato adottato nef
corso del secondo semestre 2013. :

1.4.a Nel caso siano state rilevate criticitd, indicare quali servizi sono
interessati e quali strumenti programmatori corretlivi sono stati adottati:

L‘anaiisi riorganizzativa conseguente alla nomina in corso d’anno del Direttore
Generale ha evidenziato diverse criticita  gestionali, talvolta in ambiti
particolarmente nevralgici per F’Ente, per cipscuna deile quali song stati
proposti objettivi aggiuntivi funzionali alle esigenze dell’Amministrazione.
Emblernatica la rilevata necessitd di_migliorare il controlic sulfe societa

Diretiore
generale
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partecipate e di estenderfo nella sua modalitd “centralizzata™ agli organismi
partecipati in genere; Vattivazione di database e controfli specifici sul
patrimonio defl'Ente; Vattivazione di servizi funzienali ai nuovi adempitmenti in
materia di trasparenza e anticorruzione; ecc. j

Da rilevare come [altivits ordinaria dellBnte sia stata ampiamente
condizionats dalla necessitd di far fronte alle problematiche sollevate dalia
RGS a seguita di ispezione sulla CCDI, sfociate in corso d'anno nella citazione
per responsabilita patrimoniale anche di divigent! df vertice,

1.5. £ stata riscontrata, nel semestre, [a coerenza def PEG, nella nucva
configurazione che ha assunto, dopo le modifiche introdotte allart. 169 del

Risorse Finanziarie

TUEL dall‘art. 3, co. 1, lettera g-bis) del d.l. n. 17472012, con il bilancio, Pianificagione &
nornché con i programmi ed | progetti illustrati nella relazione previsionale e Controllo
programmeatica?

S1X  NQo _'

1.5.a Nel caso di risposta negativa segnalare eventuali disallineamenti can
analisi delle

1.6. In sede di relazione previsionale e programmatica, sono stati individuati
gli obiettivi gestionali per le societd partecipate, in riferimento a predisi
standard qualitativi e quantitativi, al fine di consentire il controllo sulle societa
partecipate non guotate ex art. 147-quater+, come introdotto dall’art. 3 del d.1.
n. 174/2012, convertite dalla legge n. 213/20127

51 X NO : NON RICORRE LA FATTISPECIE

La Relazione Previsionale e Programmatica 2013-2015 (Deliberazione
Consifiare n. 39 del 25/07/2013) af Volume I, Sezione I, Paragrafo 5, reca:
“Qbiettivi gestionali e linee per il consolidamento g la valorizzazione delle
partecipazioni in societd”.

Risorse Finanziarie

1.7. B stato adeguato l'ordinamento dell'Ente aiié disposizioni previste, per i
servizi pubblici locali, dall’ art. 34, co. 20 e 21, de:l d.l. 179/2012, convertito

dalla legge 17.12.2012, n, 2217
SiIX NO:o

L'Ente dispone di apposito servizio, cui & preposta figura dirigenziale,
denominato “Servizio societd partecipate” allinterno della Direzione Risorse
Finanziarie. A corredo della risposta affermativa fornita, tale servizio ha
confermato quanto gid riportata nella relazione relativa al primo semestre. Ha
ribadito cioé che tra i servizi pubblici locali 3 nlevanza economica affidati a
societd partecipate presso il Comune di Firenza vi sono diverse fattispecie.
Alcuni  servizi sono esclusi espressamente dalla predetta normativa
(distribuzione di gas naturale e farmacie comunali), alftri sono affidati da
organismi diversi dal Comune, quali Autoritd d'Ambito (gestione del servizio
idrico integrato). '

Il servizio di igiene ambientale & gestito da Quadrifoglio S.p.A. in regime di
proroga in base alla legge Regione Toscana n. 65/2010, nelle more della
conclusione della gara indetta dall’Autoritd Toscana Centro nel novemnbre 2012
per l'affidamento dei servizi dei territori delle Province di Firenze, Prato e
Pistoia. :

Solo refativamente al servizio di pubblica illuminazione ha ricordato la scelta
gestionale attuata dalla Direzione Nuove Infrastrutture e Mobilita, gia
incaricata dal’/Amministrazione Comunale di' procedere ad affidamento
mediante procedura ad evidenza pubblica, nelle more del perfezionamento
deila stessa e diversamente da quanto in precedenza ipotizzato dai medesimi
uffici, il 31 dicembre 2013 il Direttore del settore ha pubbiicato sul sito
internet del Comune la relazione di cui alf'art. 34, comma 20 e 21 del D.L.

179/2012 (http://ww ne.fi.it/materiali/Mobilita/Pubblica-Hlluminazione-
e-attivita-affini-e-connesse-Relagione-.pdf )} ove si di atto delfo stato di

avanzamento della preparazione della procedfura competitiva ad evidenza
pubblica per Vindividuazione del nuovo soggetto gestore.

Risorse finonziarie

Risposta nota
prot. 24106 det
30172014 ¢
firna del
Coordinatore
Areq
Coordinamenio
Risorse

1.B. Sono state adottate misure per adeguare I'ordinamento dell’Ente ai
principi della libera iniziativa economica privata?.

Altivita
economiche
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SL X NO :

1.8.a In caso di risposta positiva, indicare quali misure sono state adattale:
L'Ente valorizza & tutto tondo il ricorso a strumenti di semplificazione
procedurale quali fa 5.C.LA. in luoge dell'autorizzazione espressa.

In particolare, nel proprio assettc organizzative, allinterno della Direzione
Attivita Economiche é stato istituito sin dall'anno 2008 it SUAP secondo guanto
previsto dalla vigente normativa in materia; ['uffigio é stato successivamente e
refteratamente Horganizzato in funzione dof “efficientamento” della refativa
attivitd di sburocratizzazione amministrativa per le imprese.

In virtls di quanto sopra, attuasimente if SUAP garantisce Hinoltro defle pratiche
in via telematica per ['85% delle procedure e via PEC per i 100%.

Si é inoftre addivenuti ad una revisione di procedimenti e adempimenti in
essere ai fini delfadeguamento alle nuove normative in materia di
liheralizzazione, 5

Resta da completare la parte inerente l'edifizia pgroduttiva, che, diversamente
da quanto previsto dali'art.4, comma 6, della L.160 del 2010, fa capo ad altra
direzione, comunque in grado di garantire if controfio sulie SCIA a norma di
legge e nelle tempistiche previste (Direzione urbanistica, che ha riferito in
merita).

Urbanistica

1.9. B’ stata rideterminata la dotazione organica QeIE‘Ente a sequito
dell’assunzione di partecipazioni in societd o altri brganismi (dall’art. 3, co. 30

legge n. 244 del 24 dicembre 200777
SE o NG o NON RICORRE LA FATTISPECIE X

Rigorse umone

1.10. E* stata programmata efo attuata la ristrutturazione e razionalizzazione

delle societd controllate, sulla base di piani approvati, previc parere favorevole
del Commissario straordinario per la razionalizzaZione della spesa per acquisto
di beni e servizi di cut all’art. 2, d.l. 52/2012 convertito dalla legge 94/2012

(art. 4, co. 3-sexies d.[. n, 95/2012 convertite dalla legge n. 135/2012})?
I 2 NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE X

Risorse finanziane

1.11. Nel semestre sono stati programmati inter\?enti per migliorare il grado di
riscossione delle entrate proprie, con particotare fiferimento a quelle

tributarie?
SI X NOo

Risorse finanzgte

1.11.a In caso di risposta positiva indicare, brevemente,quali:

Secondo quanto riferito dal Coordinatore dell’Area Risorse Finanziarie, al cui
interno & allocato apposito servizio denominato "Servizio Entrate”, l'attivita di
controflo dell'evasione e dell’'elusione dei canoni inerenti 'uso del suolo
pubblico e degli impianti pubblicitari, nonché quelle relative allimposta
comunale sugli immobili e ail'imposta di soggiorno, nel corso del 2013 é stata
incrementata. Cid anche in conseguenza delle maggior! informazioni acquisite
dall’Agenzia delle Entrate - Ufficio del Territorio in ordine a varie tipologie di
beni immobili. :

L’Ente ha messo a punto un articolato sistema di controflo sull’evasione
allimposta di seggiorno che ha portato, neile more del definitivo chiarimento
giurisprudenziale sulla tipologia di rasponsabilita del gestore della struttura
ricettiva (agente contabile o menc) a proporre querele per appropriazione
indebita alla Autoritd Giudiziaria, cui ha fatto seguito corposa indagine da
parte della competente Procura della Repubblica.

Sempre a livello organizzative, sin dal 2012, il'Comune di Firenze ha creato
altro apposito servizio allinterno defla Direzione Risorse Finanziarie
denominato "Servizio Recupero Evasione Fiscale”, pure presidiato da figura
dirigenziale. :

Nel corso del 2013 suddetto servizio ha inoltrato 320 segnalazioni qualificate,
di cui 269 inviate all'Agenzia delle entrate e 51 inviate alla Guardia di Finanza.
Larga parte defl‘attivitd investigativa sfociata nelle segnalaziont di cui sopra
consegue ad altra scelta organizzativa, pure attuata con la medesima finalita
di incentivare i recuperc dell’evasione, ovvero la creazione di apposito reparto
denaminato "antievasione”, secondo le indicazioni fornite da ANCI al riguardo,
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all'interno del Corpo di Polizia Municipale,

1.12. £' stato verificato, in relazione a clascuno dei principali servizi pubblici
locali, Ul grada di copertura dei costi, garant:te dati ‘applicazione detle tariffe
vigenti?

SI X NO:

1.12.a In caso di risposta positiva indicare la perczentuale i copertura,
distintamente per ciascun servizio ;

Per gquanto concerne [ servizi affidati a sor:r':été partecipate a domanda
individuate, come riportatp nel paragrafo 5 def volume I della Relazione
Previsionale e Programmatica, nel Bifancio di Previsione sono inserite le
entrate e le spese relative al servizio di fg:ene urbana, coperto & 100%
tramite TARES.

It grado di copertura dei costi per | servizi gestiti zfat Comune, come risuita dal
Bilancio di previsiornte 2013, & previsto nelle misure che seguono:

Servizio a domanda individuale Percentuale di copertura
(D.M.31/12/1983)
Universitd dell’etd libera 81,85
Centri astivi 47,25
Formazione professionale 15,62
Refezione scolastica 65,09
Mysel e manifestazioni espositive 82,36
Corsi propedeutici allo sport 27,33
Pigcine in gestione diretta 15,81
Asili nido 36,70
Residenze protette a.68
Mercati 54,25
Media percentuale di copertura 51,70

Si evidenzia che lalfi dati si riferiscono al Bifancie di Previsione ¢ che |
medesimi sono scggetti & variazioni conngsse alle chivsure delle scritture
contabili, Linformazione definitiva sara friserita nella relazione di
accompagnamento al rendiconto.

Risorse fingnziarie

Risposta nota
prot. 24104 ded
3N/ f2014 @
firma del
Coordinatore
Areq
Coordinomento
Risorse

1.13. ! programma triennale del lavori pubblici e di realizzazione delle opere
di cui all’elenco annuale ex art. 128 del D. Lgs. 163/2006, & coerente con il
bilancio e con il ptano dei pagamenti, anche ai ﬂm del rispetto del patto di

stabilita?
51 X NQ =

1.13.a Motivare succintamente |a risposta:

Il piano dei pagamenti & gestito in esclusiva dalla Direzione Risorse
Finanziarie. 5i riporta fa motivazione alla nsposta affermativa fornita al punto
precedente dalfa competente Direzione: ‘La - valutazione & stata svolta
considerando i pagamenti delfe spese di investimento, le entrate derivanti da
contributi per la realizzazione di investimenti, da permessi a costruire e dal
piano delle alienazioni deliberata”.

Al sensi deliart. 6, comma 9, del D.L. 8 aprile 2013, n. 35, convertito, con
muodificazioni, dalla Legge 6 giugno 2013, n. 64, nel sito istituzionale dell'Ente,
nefla sezione Amministrazione Trasparente, sottosezione  Pagamenti
dell’Amministrazione, é pubblicato il piano dei pagamenti.

Risorse finonziarie

1,B. GESTIONE

1.B.1. ENTRATE

1.14. Con quale modalita di gestione @ organizzata 'attivita di riscossione?
Direttamente dall'Ente ST X NO o

Attraverso societd controllata dall’Ente

STz NG X

In forma associata con altri Enti

SIoNO X

Affidata ad Equitalia

81 X (Solo riscassione coattivay NO

Risorse finanzicrie
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Affidats a societd di riscossione
&= NO X mediante gara? SIo NQ o
Alrn 51 NO X specificare: ..

Con deliberazione def Consiglio Comunale n, 67 del 23/12/2013 é stata decisa
{a gestione diretta, a decarrerg dal 1° gennaio 2014, della riscossione coattiva
di tutte te entrate comunafl, tributarie ¢ pammoma!:, da effettuarsi con Ia
procedura di cui al Regio Decreto 14 aprile 1910, n. 639, nonché approvato il
relativo Regolamento. Il presidie dellattivita & state affidato al Servizia
Entrate, allocato presso kg Direzione Risorse Fmanzﬁane « Area Risorse,

1.15. In relazione alle quote effettivamente nscosse e a quelle rimaste da
riscuotere & stata effettuata una vaiutazione suit'éff:c:enza della gestione delle

entrate?
SI X NOs

1.15.2 A seguito delie verifiche effettuate sulla ge}stlane det carico, indicare la
percentuale di inesigibilita:..........% _

Secondo quanto riferite dal Coordinatore defi;@rea Risorse Finanziarie, nel
secondo semestre del 2013 Fquitalia non ha comunicato all'Ente somme
inesigibili per le quali sussista 'obbligo, da parte deffo stesso, Ji effettuare una
verifica suile ragioni dell'insussistenza ai sensi n‘egh artt. 19, 20 det D.lgs.
712/99,

Sono in corso Jf approfondimento, pressoe !ufﬁcio competente, le modalita di
verifica, in generale, delle quafe inesigibil.

1.15.b Indicare le cause pil significative che hanrao determinato fa mancata
riscossione: :

Prasso la Direzione Risorse Finanziarie é istituito apposite ufficio denominato
vGestione Tributi Riffuti @ Servizi Riscossione Coattwa che cura in esclusiva i
rapporta cont Equitalia.

Sulla base di analisi effettuate a campione, da parte di tale ufficio, if dirigente
preposto ali‘Area df Coordinamento attenziona le:maggiori difficoltd riscontrate
per la riscossione Jf somme di modesta entitd ed, in particolare, quelie
afferenti alle sanzioni del codice della strada e e maotiva in particolare con
impatto sulle stesse delfe modifiche normative che hanne allungato i tempi di
riscossione coattiva (rateizzazione fino & 120 mesi) ed hanno reso meno
efficaci le azioni esecutive e cautelari.

1.15.c Indicare le misure correttive adottate, specificando il tipo di
provvedimento assunto dall’Ente:

Non risuftano adottate misure correttive riferite alt'annog 2013. Per prassi,
Funica misura correttiva di cui la Direzione ha dato notizia, ovvero /a
radiazione dei residui, viene effettuata interpellando i settori interessati ma,
alla fine, con valutazione autonoma a cura della "cabina di regia”
rappresentata dalla Direzione Risorse Finanziarie,

Risorse inanziarie

1.16. Valutazione sulle fonti di finanziamento e sul grade di autonomia
finanziaria:

Incidenza Entrate proprie su Entrate Correnti: 85,49%

Tale percentuale & pit bassa di quella indicala nel primo semesire in gquanto
VIMU relativa ali‘abitazione principale & stata sostituita da un lrasferimento
statale e quindi aliocata al titolo II dell’entrata.

Tipologia di Percentuale Accertamenti in | Riscossioni in Titolo di | Percentuale
Entrata di incidenza c/competenza ¢/ competenza Bilancio | di incidenza
propria sulle (IclIil) | sud
Entrate titolo di
correnti bilancio
Imposte 32,20 216.626.799,66 133.925.333,23 I 58,91
Tasse 13,13 88.314.810,06 465.670.612,12 I 24,02

Risorse finanziorie




Tribut 59.513
speciali
Froventi
B0V,
pubblict
Proventi beni
dell’ents
interessi sy
anticipazioni
e crediti

Litilk netti da
aziende
speciali &
partecipate
Broventt
diversi

3,33 62.751. 185,63 954,96 I 1707

14,43 97.061.943.91 166,85 HI 46,50

53, 55"‘

8.54 §7.436.436,87 sg.m;é.sos,zs i} 37,70

0,24 1.602.232,15 1.413%.431,51 HI 8,77

2,29 15.4372.652,83 12.93(};.066,90 1134 744

533 35.6854.486,23 IiL 17,29

21371&@.334,91

I dati di cul sopra sono relativi al preconsumtrvo ¢ pertanto soggelli a
varigzioni connesse alle scritture contabili di chiusura defl’esercizio 2013. La
percentuale di incidenza € calcolata In relazione ag.‘: gccertamenti.

1.17. Le entrate di competenza riscosse nel semastre sSono congrue rispetto ai
dati previsionali? :
SIoNOX

1.17.a Nel caso siane stati ridevati significativi scostament: specificarne le
motivazionk:

Si evidenzia che non é stata erogata nessuna s@mma da parte del Ministero
delia Giustizia per le spese sostenute per ghf uffici giudiziarl. Vi sono stati
mincrf trasferimentt erariali a titolo di fando df sbﬁdarfeféffondo sperimentale
di riequifibrio rispetto af 2012,

Risorse finonziarie

1.18. Il grado di riscossione delle entrate di ccm;@etenza
{riscossione/accertarmnenti), anche avendo riguardp all’andamento storico,

risulta idoneo a garantire gli equilibri di cassa?
S NG X

Risorse finonziorie

1.19. Sono state riscosse nel semestre entrate straordinarie?
EI ¥ KNG :

1.19.a Nel caso di risposta positiva specificare la matura e I'eventuale esistenza
di un vincole di destinazione:

Trattasi i utili da partecipazioni azionarie e somme derivanti da transazioni
(contenziose su Swap contratli dalla precedente amministrazione, per i quall
peraftro é pendente giudizio di responsabilita patrimoniale) .

Risorse fingnziars

Risposta nola
prot. 24106 del
31/01/2004 &
firma del
Coordinatore
Areq
Coordinamento
Risorse

1.20. I proventi da locazione e/t ogni altro provento, connesso all’utilizzo o
affidamento in concessione dei cespiti patrirmoniali, vengono riscessi in modo
regolare? '

SI X NO 3 NON RICORRE LA FATTISPECIE =

Non si segnalano modifiche nel secondo semestre 2013 rispelto a quanto
riportato nel referta del primo semestre. L"attivita di riscossione si differenzia
in relazione 8 due articolazioni organizzative defla Direzione Patrimonio
Immaobiliare: Servizio Casa e Servizio Gestione Patrimonio.

Per quanto riguarda Il patrimonic abitative di competenza del Servizio Casa i
proventi da lgcazioni vengono riscossi tramite il soggetto gestore Casa S.p.A.
ai sensi defla L.R. n. 77/1988 e dei Contratto di Servizic stipulato in data
18.05.2011.

Per quanto riguarda i Servizio Gestione Patrimonio, i proventi derivanti da
contratti di locazione di beni immaobili facenti parte del patrimonio immobiliare
ad uso non abitativo { fabbricati e terreni ) e da concessione di beni demaniali
sono riscossi regolarmente sulla base degli obblighi di pagamento in essi
disciplinati.

Sono in corso approfondimenti sulle modalita di determinazione/riscossione dei

Patimonio
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caneni di ¢l sopra..

1.21. Sono concessi beni in comodato gratuite o altra forma di esenzione dal

pagamente di canoni efo tariffe?
SI % NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE

1.21.a In caso di risposta positiva, @ stata effettuata una valutazione sulle
ragioni che ne giustificano la concessione a titolo gra’cuzta‘?
$1 X NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE o

Gii uffici che ne hanno curato fa concessione app!icano regofamenti comunali
che fo consentono per particolar tipologie di locall e di fruitori.

In particolare la Direzione Servizi demografici-quartiert demanda a scelte dei
Consigh di quartiere la concessione gratuita di immobili, per fo pid per singoif
eventi/manifestazioni (tematica comunque in corse di approfondimento).

Oftre a quanto sopra, la Direzione Patrimonio rifgrisce di comodati stipufati in
periodi pregressi, per i quali sono in corso verificke onde valutare la possibilita
di risoluzione o l'abbligo di mantenimento a tutela def patrimonio dell’Ente.

1.21.b Indicare i provvedimento con il quale & st%ta effetiuata la concessione

La Direzione Servizi demografici -~ Quartieri ~ ha fornite un elenco di
comunicazioni con relativo numero di protocolio con le quali | destinatari della
decisione del Consigho di gquartiers vengonp resi  edotti dellavvenuta
concessione, attestandone la conformits allg vigente normativa. Non
trattandosi di provvedimento, non se ne npartano per esigenze di sintesi gl
astremy. .

$i ripartano o estremi dgei provvedimenti di cux hannc invece dato conto le
altre Direzionf comunali: .

zazsfw/easaz 2013}&9}069#3, 2313@3{0?3?5, 2313}[3{}/09989‘
2013/DD/11993;  2013/DD/11048;  2013/G/00068 ;  2013/G/00362;
2013/DD/09841, 2013/DD/10168

i i [} .
- Contratto di concessione gratuita in favore di Azione Cattolica per 'usc della
Sala Dugento i giorno 23/8/2013;
- Contratto di concessione gratuita per Seminario interreligioso ebraico-
cristiano-islamico presso la Sala Dugento il giorne 27/10/201.;

Non risultano forniti dati dei comedati gratuiti in itinere mengzionati dalla
Direzione patrimonio ( dato comungue non riferiliile al periodo in esame).

TUTTE LE DIREZIONI

1.22. Gestione del patrimonio - Per ogni programma di dismissione di attivita
patrimoniali attuato nell‘ultimo triennio (beni immobili pubblici e
partecipazioni) indicare gli importi previsti, accertatl e riscossi {precisando
Vanno di effettive incasso).

Si riporta la tabella fornita dalla Direzione patrimonio in maniera aggregata:

Dnzcﬁkgi_llow PREVISIONI ACCERTAMENTI RISCOSSION]
COMPETENZA ELS10E0 COMPETENZA RSN COMPETENZA RESIDLA
Beni immobili € € N € )
- 2134, | e1042911073
pubblici $9.732.136,59 31343550 | EFIHAONIT | 4y ey | E1049MI0T
iy ()] (3

Patrimonio




(5} La somma di € 213420172 riferita ad Ac:fcermment:ﬂ?esfdui esprime la

sommtatoria di (utti § vesidui, riferiti anche ad esercizi antecedenti al triennio, alla
data del 31 dicembre 201 3;

£2) L'anno di effettivo incasso della somma di € 41.459.611,51 riscossa in conto
competenza € precisato come segue:  esercizio 2011 € 8.681.069.79

sercizio 2012 € 6.256.0611,40

esercizio 2013 € 26.522.481,32

{3) L'anno di effettive incassa della somma di € 10.429. 110,73 riscossa in conto
residui, anche riferiti ad accertamenti anteriori al triemnio, é precisato come
segue:

esercizio 2011 €4, 982.005,_?42
esercizio 2012 € 4.750.434,55
esercizio 2013 € 776.670,76

Con riguarde alle gare espletate con esiti fnfiuttuosi, fornire elementi di
dettaglio quali: la data del primo bando, il numere delle gare andate deserte e
se & stata effettuata una valutazione sulla mancata cancellazione del residuo;

Dati relativi a gare espletate con esito infrutiuoseo nell’ anno 2013:

Immobile : Appartamento ¥ia dei Servi n. 32, piano 1-2

Data del primo ¢ unico bando © 04.02.2013

Base asta: Euro 1.200.000.00

Esito: (lotto andato deserto nell’ esperimento di astq del 19.03.2013)

1 lotto non é state aggindicato e refativamente ad esso non sussistono residui

Immobile : Edificio ex rurale Via Accademia del Cimento n. 32

Data del primo e unico bando: 04.02,2013

Base asta: Furo 500.004,00

Esito: (lotto andato deserto nell’ esperimento di asta del 19.03.2013)

I lotto non ¢ stato aggiudicato e relativamente ad esso non sussistono residu

Con riferimento al complesso immobiliare Teatro Comunale Via Solferino/Via
Magenta/Corso Italia si precisa che nel mese di dicembre 2013 ¢ stata attivala e
conclusa con successo la procedura di alienazione ex Art. 11 quinquies, D.L.
203/2005.

1.B.2. SPESE

1.23. Hanno trovato piena attuazione nel semestre i programmi contenuti
nella Relazione previsionale e programmatica e nel Piano esecutivo di

gestione?
SIX NO:

1.23.a Nel caso di risposta negativa indicarne le motivazioni:

Fianificazione e
controllo

1.24. L'attuazione dell‘attivity programmata nel semestre ha comportato
implicazioni sulla tenuta degli equilibri di bilancio?
Sia MOX

Risorse finanziarie

1.25. In relazione agli obiettivi di riduzione delle spese di funzionamento, nel
rispetto delle disposizioni concernenti | vincoli in materia di finanza pubblica e
di revisione della spesa pubblica, sono stati realizzati processi di
razionalizzazione e rigrganizzazione amministrativa in ottemperanza alle
disposizioni di cui alli'art. 9, comma 1, del d.l. 85/2012, convertito dalla

legge 135/2012?
Sl NO X

Areq rsorse




1.25.2 In caso di risposta positiva indicare gli estf‘emi dei provvedimenti
adottati:

1.26. Sono state effettuate, nel semestre, dismissioni ¢ alienazioni di sacietd
controllate direttamente o indirettamente ai sensi dell’art. 4, comma 1, del

decreta legge 95/2012 (spending review) ccnvertzta dalla iegge n, 135;‘2012?
s NOX

1.26.8 In caso di risposta positiva, indicare gli estrem: defla delibera consiliare
di avvio della procedura:;

Risorse fingndarie

1 2? indicare ia percentuate di beni e servizi acduistati dall'Ente mediante
ricorso a centrali di committenza rispetto al totate degh impegni assunti nel
semestre a tale titolo

La dimensione del Comune di Firenze e Ia sua art_{co!azfone organizzativa é tale
per cul | dato In percentuale non é agevolmente rilevabile, in quanto
necessitershbe di estrapolazione per singola Direzione/servizio, stante
Pautonomia gestionale in tale ambito almenp per talune tipologie di acquisti,

Il Servizio Centrale Acquisti (allocato pressa la Direzione Risorse Finanziarie),
che opera per quelli di maggiore consistenza, di interesse comuneg ¢ cormungue
su delega fornisce dati di tipo “qualitative”. In particolare, riferisce che si &
fatto ricorso @ centrali di committenza ex art. 33 D.Lgs. n. 163/2006
esclusivamente per FMacquisto dif “consumabili | informatict”, in adesione a
specifico contratto con la Regione Toscana. f

Fer gif altrf acquisti si é fatto ricorso af Mercato efettmmco comunale, costituito
ex art. 328 d.P.R. n. 207/2010 {SiGeME), per n. 170 procedure di acquisto. S
é fatto ricorso @ MEPA (realizzato dal MEF) per n. 8 procedure di acquisto e si
é aderita a convenzioni CONSIP per n. 9 procedure di acquisto.

Con Determinazione n. 8043 del 26.09.13 a firtna del Dirigente def Servizio
Centrale Acquisti & stato stabifite di aderire al contratto della Regione Toscana
per Pacquisto di materiali consumabili a ndatgo impatto ambientale per |
sistemi df stampa. L3 relativa spesa @ limitata e quindi non apprezzabile in
termini percentual rispetto alla spesa totale sostenuta per acquisto di beni e
servizi.

Risorse finanziarie

1.28. Elencare | servizi esternalizzati e le modalité indicando:
Servizi esternalizzati Modalita Erogazioni annuakmente previste a carico dell'Ente

ST veda l'alfegato A, redatto a cura della Direziong Generale sulla base dei dati
forniti dalle singole Direzioni, che per sintesi espositiva non vengonoe riportati
nel presente riquadro. I dati forniti paiono rispondere ad un’accezione ampia
del concette di "servizio esternalizzato”. Nelle more di approfondimento
giuridico sul punto e conseguente diramazione di circolare interpretativa agli
uffici, si & ritenuto di non discostarsi da quanto fornito daghi stessi ,ancorche
presurmmibilmente non strettamente rispondernite al concetto normativo
richiamato.

TUTTE LE DIREZICNI

1.29, E’ stata effettuata una valutazione di convenienza economica rispetie

alla gestione diretta?
SI X (in alcuni casiy NO o

In alcuni casi si, mediante vera e propria indagine di mercate. In altri, trattasi
di gestione in house {(esempio, servizi affidati a SAS spa in forza dif contratto di
servizi del 2007 cui & stato dato seguito con disciplinari attuativi distinti per
materia);in altri casi infine (Direzione Culturz Turismo e Sport e Direzione
Polizia Municipale), la valutazione ¢ stata effettuata tenuto conto della
mancata disponibilitd delle risorse umane e stkrumentali necessarie per Ia
gestione diretta dei servizi di cui al punto 1.28.

1.29.a In caso di risposta positiva, allegare I'atte.

TUTTE LE DIREZICNI
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Si richiamanc softanto gli atti adottati nel periado di riferimento, riportandosi

per gli affidamenti in essere a quanto gid detto nefla refazione sul primo
semestre 2013. '

Nirezi vy .
Determinazione n. 05635 del 2/7/2013
Direzi Polizia Municipate:

Determinazione divigenziale n. 6501 del 2 agosto 2013

Tutti [ prowwedimenti risuitanc reperibili online sul sito istituzionale def Comune
di Firenze (sezione Comune- atti e delibere) '

1.30. Sonc emerse criticita, nella gestione dei servizi pubblici localf, anche in
virth di sopravvenute ed imprevedibili esigenze di carattere straordinario che

abhiano richiegto interventi non programmati?
SIX NQ

1.30.a In caso di risposta positiva, indicare | servm interessati:

Servizio gestione smaltimento riffuti solidi urban! per la rimozione di materiale
ingombrante da insediamenti abusivi e materra;fe vegetale a seguim eventi
metereofogici eccezionali :

Risorse Finanzcrie

1.31. Le societd affidatarie in house hanno rispetéato le prescrizioni dell’art, 3-
bis, co. & del dJ. n. 138/2011, convertito dalla [eg}ge 148/2011 in tema dis

acquisto di beni @ servizi SIX NO o NON RICORRE LA FATT]SPE::E}E 2
rechitamento del personale ST X NO < NON RICORRE LA FA‘FTISPEEC%E 5

conferimento di incarichl SIX NO o NON RICORRE LA ?a‘f‘fISPECfE o

Risorse finanzicrie

1.32. E’' stata adottata la delibera di rrcegmzlone ﬁz cui alifart. 3 co.27 1. 24

dicernbre 2007, n, 2447
SIX NO=o

Delibera Consiglio n° 3 del 317017201

1.32.a In epoca successiva all'adozione della medesima, I'Ente ha
riconsiderato |a sussistenza dei presupposti di legge per il mantenimento delle
partecipazioni avendo riguardo anche al profilo della convenienza economica?
Sl NO X

(solo per il servizio di rimoziene dei veicoli, sono state effettuali, condizionati
dal fatto che la depositeria della capienza necessaria ad assicurare il servizio e
stata a suo tempo conferita 3 SAS spa)

Risorse finonzane

1.33. E’ stata adottata la delibera di ricognizione ai sensi dell’art. 34, co. 20

dJd, 17972012, convertito dalla legge 17.12.2012, n, 2217
SI = NO X o NON RICORRE LA FATTISPECIE &

il servizio di illuminazione pubblica, affidato, in attesa di espletamento df gara e a
garanzia della continuita del servizio, a S1L.F1 Societa Hiuminazione Firenze
S.p.A, & stato oggetto di relazione a firma del Direttore Nuove infrasirutture ¢
mobilita (si veda per completezza quarnto gia ripovtate al punto 1.7).

1.33.a In caso di risposta positiva, & stata trasmessa alla Sezione regionale di

controllo della Corte dei conti?
SInNOX

Risorse finonziarie
Direzione Nuove
infrastriuttre e
mobilita

1.34. Le procedure di affidamento degli appalti di lavori, servizi e forniture
effettuate nel semestre, sono state svolte in oftemperanza delle dISpUSiZ[OnI

del codice dei contratti pubblici {d.lgs. n 163/2006)?
$1 X NO z NON RICORRE LA FATTISPECIE 1

In particolare si forniscane informagzioni relative a;

TUTTE LE DIREZION
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1.34.3 numero degli appalli affidati distinti per ti;;j;ol ogia {lavari, servizi,
forniture):

Appalti di servizi: 930
Appalti di forniture; 378
Appalti di lavori: 187

Trattasi di dato numerico risultante dalla somma aritmetica dei dati forniti
dalie singole Direzioni, le quali, per la complessitd ¢ fa dimensione dal Comune
di Firenze, procedona in autonomia per gli affidamenti diversi dalle procedure
aperte, effetiuati, di norma, per tutte l'ente, dal Servizio Contratti e Appalti. T
dati riportati fanno riferimento agli “affidamenti” effettuati daile varie direzioni
deli‘ente con atti formalmente assunti nel perioda di riferimento {01.07.2013 -
31.12.2013). Seppure lo schema parli di appaltl, le direrioni hanno fornito |
dati relativi a tutti gif affidamenti effettuati ai sensi del D.lgs 163/2006 e
ss.mumLii, Inclusi glf affidamenti in economia (aache di picecolo e piccolissimo
importo}; cid in considerazione del fatto che | successivi punti 1.34 be 1.34 ¢
fanno riferimento alle procedure negoziate, fra cui rientrano, appunto, anche
gl affidamenti in economia,

1.34.b nrumero delle procedure negoziate, senza éubbticaziana del bando,
evidenziando | casi di applicazione dell’art. 57, comma 2, lettere bl ec) e
compa 3, lettera h):

Numero complessivo procedure negoziate: 816
Il dato é comprensive anche delle procedure. attivate mediante mercato
elettronico, ritenendo i aderire alla lettura estensiva della norma in termini di
inclusione delle stesse tra le procedure negoziate,

Procedure negoziate In applicazione dell'art. art, 57, ¢. 2, lett. b): n. 114
Procedure negeziate in applicazione dell'art, art, 5?, c. 2, lett. cj: i 40

Procedure negoziate in applicazione delf'art. art. 57, ¢, 3, latt. b): n, 12

1.34.c casi di ricorso all’estensione contrattuale {rinnovi, proroghe e servizi
complementari):

Numero complessive estensioni contrattuali: 93 (N.B. in guesto dato sono
ricomprese anche le procedure negoziate di cui altart.57, ¢.3 lettb), gid
evidenziate al punto precedents)

Trattasi di date numerico risultante dslla somma aritmetica dei dati forniti da
ciascuna direzione. La complessita e la dimensione del Comune di Firenze
determinanco una gestione per settori delle procedure de guibus.

1.35, Sul programma annuale dei lavari pubblici, per ogni intervento, in
relazione al programma triennale, indicare I'impegno finanziario, la durata
prevista e foermulare una breve descrizione della tipologia di progetto,

indicando la funzione cui si riferisce,
Progetti esecutivi approvati Interventi a totale carico dell'Ente
Interventi finanziabili can capitale Private

St veda allegato B,

1.35.a Indicare la percentuale di realizzazione del Piang triennale delle opere
(in termini di pagamenti effettuati):
Pigno 2010: 71,30 9% Piano 2011: 45,89 % Piang 2012: 25, 84%

Risorse fincnziarie

Ared
coordinamento
Sviluppo urbono

1.36. Quali misure arganizzative sono state poste in essere per garantire il
tempestive pagamento delle somme dovute per sarmministrazioni, forniture ed
appalti, a sensi dell‘art. 9, comma 1 lettera a) d.l. 78/2009 e art. 1 d.igs.
19272012 che modifica ['art. 4 del d.lgs. 231/2002, recependo la direttiva

Risorse finonzarie
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2011/7/UE?

La Direzione Risorse finanziarie ha impartito ds’r;ceftfve Jormali e nformali per
sensibilizzare/responsabilizzare | vari  seffori interessati al  rispetto  della
disposizione citata. -

E'stata predisposta wn'apposite procedura mfmma!zaa per la consultozione, da
parie dei fornitort, defla propria situazione crm’zt:}rza iramite collegamento al sito
dell'ente.

1.37. 1l contenzioso & gestite da uffici legali lnteml all Ente? Avvocaturg
SI X NO »: Solo parzialmente:

1.37.a In caso di ricorso (anche parziale) ad im:arfjchi esterrii indicare it numero | Avvocaturg
e le modalita di affidamento degli incarichi a legall

Nessun incarico esterno nel seconde semestre 21?'%3

L32.b In entrambi i casi riferire rispetto a: Avvacatura

- guanti nuovi giudizi sono stati promessi contro I’Ente nel semestre:

n. 299 cause civili ¢ amministrative, di cui 61 cause civili per risarcimento danni
curate da compagnie assicurative;

n.® 63 giudizi innanzi o Commissione Tributaria
0" 2538 giudizi innanzi al Giudice di Pace per violazione Codice della Strada

-~ quanti giudizi conclusi nel semestre hanno comportate oneri per L'Ente:

ne 62
In relazione alle cause civili per risarcimento darni curate da compagnie

assicurative, le Compagnie Fondiaria-Sai e Assitalia Spa generali Spa non hanno
comunicate il dato.

- in relazione a quant di essi FEnte aveva effettuate accantonamenti:

A parte la Direzione Avvocatura, che per propria specifica mission é
organizzata per gestire correltamente il contenzioso e censeguentemente
provvede annualmente ad accantonare una somma funzionale afle spese di
giudizig, le rimanenti Direzioni non procedono in tal senso, salvo casi sporadici
di singoli contenziosi noti perché risalenti nel tempo .

Analoghi accantonamenti sono stati effettuati come di seguito riportati {sintesi
fornita dalle singole direzioni}:

Area risorse finanziarie (contenziosi preesistenti di cui si & ipotizzata
risofuzione in corso d'anno)

Affari generali (accantonamenti per franchigia assicurativa)

Fatrimanio (per contenzioso relativo @ procedure espropriative o di
occupazione d'urgenza);

Polizia municipale {rimborsi/risarcimenti correlati al procedimento
sanzionaloria per violazioni stradali)

Risorse Finanziorie

Polizia Municipale

Avvocalurg

Seg.gen.e
aftistituzional

Risowse Fingnnorie

TUTTE LE DIREZIONI

1.38. £ stata effettuata una stima del contenzioso che potrebbe

potenzialmente generare passivita?
§I X NO i NON RICORRE LA FATTISPECIE

A cura delle direzioni che ne ipotizzano la sussistenza, in sede di previsioni di
bilancio.

1.38.a In caso di risposta positiva: & stata stanziata una posta di

accantonamento in bilancio?
SLYMNQ =

Nei casi in cui il contenziosa & stato preventivamente valutsto dal settore
interessato

TUTTE LE BIREZIGHMI

1.39. Sono stati posti in essere processi di riorganizzazione efo di
rideterminazione della dotazione organica, consequenti all’applicazione degli

Risorse Umane
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articoli 6 e 6-bis del d.Igs. 165/2001?
S1 & NO X NON RICORRE LA FATTISPECIE o

1.40. Sono state rilevate eccedenze efo o poszztam soprannumerarie del
personale?
Sle  NOX _NON RICORRE LA FATTISPECIE -

1.40.a nel caso di risposta positiva descrivere, brevemente, [ conseguenti
interventt avviati in terna di disponibilitd, mobilitd in uscita, blocco del turnover
o altre modalita:

Risomse Umane

1.41. L'Ente si & avvalso della facoltd di proroga éfei rapporti di lavaro
subordinato a tempo determinato oitre it limite dei 36 mesi, al sensi dell’art.1,

commi 400 e 401, della legge di stabilith per 2013 L. n. 228/20127
Sl NOX

Risorse umang

1.42. Bescrivere, brevemente, "andamento deila spesa per il personale
sostenuta direttamente dall'ente, indicando anc:ht{; gli elementi canoscitivi
relativi al costo delie risorse umane impiegate nelle societd ed organismi
partecipati, quantificate in funzione del grado di partecipazione dell'ente e in
osservanza delle indicazioni fornite dalla Sezione delle autonomie con (3
delihera n. 14/AUT/201 1 /QMIG:

Piregione Risorse Umane -
Nel secondo semestre st conferma una costante rfffa;,,lorze della spesa di personale,
sta a tempo indeterminato che determinato, riferita alle vetribuzioni al lordo degli
oneri riflessi. Dal preconsuntivo tale spesa risulta, infatti, pari ad euro
173.888.151,67 (intervento 1), nel rispetto di quanto disposto dall’art. 1 ¢.557
della Legge 2962006, garantendo cosi il contenimento della dinamica retributiva
ed occupazionale.

Brezione Risorse Finanziarie
Annualmente la Direzione Risorse finanzigrie, in atfuazione dell art. 76 del D.L.
H2/2008, verifica la sussistenza delle condizioni per Passunzione di personale. [
caleoli sono effettuatt seguendo le indicazioni metodologiche espresse dalla Corte
dei Conti con Deliberazione ».14/2011, Sezione delle Autonomie, e con
Deliberazione n. 3/2012, Sezione Regionale di Comtrolfo per la Toscana.
Dall wltima verifica, effettuata in data 2 luglio 2013, con riferimento ai dari di
bilancio del Comune e delle societq ricomprese nella fattispecie di cuwi al
vichiamato arf. 76, risulta wn'incidenza della spesa del personale sufla spesa
corrente dell ‘esercizio 2012 pari a 34,55%.

Con il 1 gennaio 2013 sono state sospese in aftuazione dell’art. 65 d.lgs. 16372001
le indennita ritenute in contrasta conr CCNIL o ex se, o in guanto cumulate ad altre,
secondo le indicazioni del MEF sfociate in procedimento per danno erariale
presso af Corte dei Conti della Toscana.

Risorse urmnane

Risorse finanzicrie

1.43 Sono stati conferiti incarichi di consulenza in materia informatica?
SI = NO X

1.43.a In caso di risposta positiva dare conto del numero degli incarichi
conferiti, dell'importo impegnato e delle motivazioni:

Risorse finanziorie

1.C. TRASPARENZA

1.44. Sono stati adottati regolamenti volti a disciplinare le modalita di
pubblicitd e trasparenza dello stato patrimoniale dei titolari di cariche
pubbliche elettive e di governo, da pubblicare sul sito internet dell‘ente
annualmente e, comunque, all’inizio e alla fine del mandato (art. 41-bis

del TUEL, introdotto dall’art. 3 del d.l. n, 17472012, convertito dalla legge n.

213/2012)7
SIX NOG

1.44.a In caso di risposta positiva, indicare gli estremi dell’atto:

Segreteria
generale & affar
istituzionali
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Deidibera Consiglio comunale n® 48 def 30}09}201?3

1.45. Rispetto alle norme che disciplinano la materia della trasparenza nel
conferimento degli incarichi df collaborazione e consulenza:

1.45.a Sonoe state rispettate l& digposizioni previsﬁe dali’art. 4, co. 10, seconda
periodo, d.i. 9572012, convertito dalla legge n. 135}2012 novellato dall‘art. 1,

to. 148 della L. n, 228/20127
SI X NO :: NON RICORRE LA FATTISPECIE o

Risorse Finanziarie
Isegndicto do
AA GG

Risorse umans

1.45.h Sono gtate rispettate le disposizioni previste dagli articoli 53 del d.[gs. {segnalato da

n. 165/2001 e 11, co. 8 del d.lgs. 150/2009? AAGG)

SIX  NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE o

L'elenco degli incarichi autorizzati ai dipendenti comunali af sensi dell'art. 53 del

d.lgs. 16372000 dal 1° gennaio 2013 al 37 dicembre 2013 é pubblicato nelln

sezione Amministrazione Trasparente,

1.46. E" garantita ai cittadini [a conoscibilita dei dati di cui all’art. 18, d.1. Segrelerg
8372012 (Amministrazione aperta), convertito dalla b, 134/2012? genercie e affar
51 22 NG o NON RICORRE LA FATTISPECIE ictituzionod

Anche 'art. 18 é stato abrogata dal decreto trasparenza n. 33/2013 ¢ gli obblighi
di pubblicitis in esso cortenuti sono stari  frasfusi megli art. 15, 26, 27 ¢ 37 del
decreto trasparenzc,
In applicazione della delibera Civit n. 392013 i compensi comunque denominati
refativi al rapporte di lavoro, di consulenza o di collaborazione sono pubblicati,
nella sezione “Amministrazione tmsparenfe? ", il interne delle sotto-sezioni di
prima livello “Consulenti ¢ collaboratori”, ﬁe_cmza?) quanto previsto dafl art. 135,
o 1§, fert. ), del digs n 3372043 Parfment:’, ai sensi del’art, 37, ¢. I, del decreto,
nell’‘gmbito della sotto-sezione di primo livello “Bandi di gara e conpraiti”, sone
stati pubblicate le somme Lguidate per lo svolgimento di lavori, servizi e forniture.
Nella medesima sezione sono inoltre pubblicati i dati relativi agli affidamentt di
appalti di lavoro, servizi e forniture riferiti al periodo tra il 01/12/2012 ¢ il
3171272013 comunicati all'AVCP ai sensi dell 'art. 1 comma 32 della L. 190/2012.
Per quanto viguarda la pubblicazione degli atti di concessione di sovvenzioni,
contribufi, sussidi ¢ attribuzione di vamtaggi economici a persone fisiche ed enti
pubblici ¢ privati fartt. 26 ¢ 27, dlgs. n. 3372013} i dati sono stati pubblicati
nell apposita sottosezione defla pagina Amministrazione Trasparente nel rispetto
della normativa in materia di tutela dei dati personali.

1.47. Sono state osservate le disposizioni di cui allart, {art. 21 legge n.

69/2009), relativamente alla pubblicitd def datf relativi al personale?
SI®X NQ =

{ dati relativi alle retribuzioni dei dirigenti e ai tassi i assenza e di muggiore
presenza del personale sono pubblicati nella sezione ' personale” della pagina
“dAmministrazione Trasparente’™.

Risorse Umane
[come segnalats do
AKX GG

1.48. Sono state rispettate le disposizioni in materia di pubblicita dei dati
relativi agli incarichi degli amministratori delle societd ed organismi

partecipati, ai sansi dell’art. 1, comma 735, della legge n. 296/20067
SI X N o NON RICORRE LA FATTISPECIE o

L'ufficio provvede semestraimente ad inviare letters agli Amministratori delle

societd, con obbligo di risposta entro 10 giorni per la dichiarazione dei

compensi .
I dati sono pubblicati sulla Rete Civica:
www. comune. firenze. it/ comune/partecip/frame_emolumenti. htm

Ufticio di
Gabinetto




1.49. E’ state rispettate Mobbligo di comunicazmréé al Dipartimento della

funzione pubblica di cui all'art. 1, co. S87-58%, 1, n 296720067
SIX NO = NON RICORRE LA FATTISPECTE o

Anche in ottemperanza gl d.lgs 33/2013

Risorse finonaarne

Ufficio di
Gabinetio

SEZIONE SECONDA

ADEGUATEIZA ED EFFICACIA DEL SISTEMA DEl CONTROLLI INTERNI

2.A. RICOGNIZIONE DEL SISTEMA DEI CONTROLLY INTERNI

La relazione {solo relaziene primo semestre; quella per il secondo semestre,
riferisce solo su eventuali aggiornamenti} descrive it sistema di contabilitd
adottato con riferimento alle fonti interne (regolamento di contabilita,
regolamento dei servizi in economia, regolamento di economato efc..).

Si richiama quanto indicato nefla relazione del priﬁ?o semestre

In particolare:

Risorse fnanziceie

2.1, E" stato emanato il regelamente che discplina il sistema dei controlli Segreteria
interni, ai dell’art.senst 147 comma 4 del TUEL? generale e offar
51X NG istituzional
2.1.a In caso di risposta positiva & stato comunicato alla Corte dei contz?

SIX NO:

Con nota prot. 1, 34856 del § marzo 2013

2.1.b In caso di risposta negativa aliegario al presente guestionario

2.2 B’ stata data attuazione al predetto Regolamento, creando un organico Diretiore
sistema di controlli interni? generale

Sl 1 NO o Parrialmernte X

2.2.a In caso di adempimento parziale, indicarne le ragioni:

Devono essere affinate (e parti inerenti il controlio sugh organismi partecipati,
per it quali I2 volonta deliEnte & di garantire, al pari di quante previste per le
societd partectpatet una gestione centralizzata presso la Direzione Risorse
Finanziarie, ave & allocato un apposito servizia denommato “Servizio Societsd
Partecipate”,

2.2.b In caso di risposta positiva descrivere ' artmtazlone strutturale e
funzionale degli organi e deqgli uffici:

Presso la Direzicne Risorse Finanziarie esiste un servizio denominato "Servizio
Societa Partecipate” che cura il controlle sui bilanct delle societd partecipate
dell’'Ente e la “regia” dei controlli gestionati affidati ai singoli settori.

Con 1l 2013 si & previsto, mediante la creazicne di apposito obiettive strategico
approvate con delibera di Giunta n. 277 dell’ll agosto 2013, che suddetto
ruoclo di “regia” venga esteso a tutt! gli organismi partecipati, di cui in passato
si occupava ciascuno dei settori di riferimento (in particolare ia Direzione
Cultura).

La segreteriz generale, per (| tramite di un propric gruppo di lavoro
intersettoriale, procede al controllo successivo sugli atti ai sensi dell’art, 147
bis, comma £, del B.Lgs. 267/00.

La Direzione Risorse Finanziarie effettua # controllo di regolaritd contabile,
come previsto dall‘art. 147 bis, comma 1, del D.Lgs. 267/00. Il Regolamento
sui controlli interni prevede al riguardo ancheé un report del Collegio dei
revisori.

It Servizio pianificazione controllo e qualita, cui & preposta figura dirigenziale,
cura il controllo strategico e il controlio di gestione.

Il Nucleo di valutazione cura il processo valutativo dei dirigenti di vertice
{Coordinatori di Area e Direttori) avvalendosi di apposito ufficio, denominato
“Formazione e Valutazione”, allocato presso la Direzione risorse umane

2.3. L'Ente ha introdotto un sistema di contabilita analitica?
SI X NO

2.3.1 Nel caso di risposta positiva indicare le modalita operative:

Come gia detto nel precedente Referto, it Comune di Firenze ha adottato un

sistema integrato, in corso di implementazione e verifica, tra la contabilita

Pignificozione e
confrollo
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economica e quella analitica, entrambe derivate dalla contabilits finanziaria. A
partire dal 2012 i due sistemi di contabilita (analitica ed economica generale)
hanno adottato un unico plano dei conti. Questo sard utilizzato ad un livelio di
aggregazione minore per la contabilita economica generale e con un maqgior
dettaghio, sia riguarde ai fattori produttivi che alla destinazione, per la
contabilita analitica.

L'adozione di un piano Tunificato™ dei fattori pmduttw: consenfe di avere dati
di costofricave, identificati per natura, tramite lfa contabilitd economica e
rappresentati nefla loro destinazione finale tramrte la contabilitd analitica,
affineati fra lorg,

Il piano del cenlri di coste def Comune di Ffrenze é coerente con la strutturs
organizzativa e identifica in prima istanza 1 centtri di responsabilitd, quali
comparti organizzativi coordinati dz fgure dfﬂgenz.'ah, fino alle posizion
organizzative.

Nei centri di costo maggiormente significativi ai ﬁm della gestione economica
sono inseriti, oftre | dati di costo e ricavo, anche alcuni dali quantitativi delle
attivitd realizzate. Dal loro rapporto e dalla refazione con | costifricavi sono
costruiti alcuni indicatori di risuftato, in pamcbfare i efficlenza (rapporto
prodotiofcosto).

A livelio sperimentale i sisterma & stato mrmdotm in 4 direzioni rifenute piu
significative. 5f tratta delle Direzioni Istruzlane, Ambiente, Cultura e Servizi
Sociali.

Al centri di costo, oltre allimputazione dei costi dfrettl, sono altribeiti altresi
costi e ricavi Indiretti, come le prestazioni della tipografia comunale,
deli'autoparco, gl scarichi i magazzino, il vestigrio, le utenze. I refativi dati
vengono inseriti nel sistema ulilizzando le informazioni inviate dai fornitori
interni. DI natura extracontabile é anche H dato refativo af costo del personale,
determinato dalla Direzione Risorse umane attraverso elaborazione dei costi
medi per categoria di inquadramento e profilo professionale.

2.4. B’ stato introdotto un sisterna di misurazione e valutazione della

Direttore
performance individuale ed urgamzzatwa ex d. igs n. 150/20097 generale
3L X _NOo
2.4.a Nel caso di risposta positiva indicare quali argam del vertice
amministrativo e/o politico sono stati coinvelti nella fase di programmazione
efo valutazione.

Lta Direzione Generale guale tramite con PAmministrazione comunale, e il

Collegio dei coordinatori di Area, quale momento di condivisane sinergica con i

Dirigent] incaricati di “aree di coordinamento”.

2.B. CONTROLLO STRATEGICO

2.5. £’ stato istituito un sistema di contrello strategico ex art. 147-{er del Direttore

TUEL*, cosi come introdotto dal d.l. n. 174/2012, convertito dalla legge n. Generale

213720127 {Pianificazione &

SI X NO o NON RICORRE LA FATTISPECIE « COH"T’G"O]

2.5.2 In precedenza I’'Ente aveva organizzato un sistema di controlio

strategico?

S X NO

2.5.b La funzione di controlio strategico & stata organizzata in forma

assaciata?

SI:NO X

2.5.c Quale struttura esercita il predette controllo e dove risulta allocata

nell'organigramma?

Servizio Pianificazione controilo e qualita collocato sotto il Direttore Generale

2.6. E’ stata effettuata una valutazione sullo stato di attuazione deij Direttore

programmi, analizzando sia la congruenza che gli scostamenti? generale

SIX NOo (Pignificazione &
controllo)

Il Consiglio comunale con deliberazione n. 57 det 18,11.2013 ha approvato fa
verifica degli equilibri di bilancio e lo stato di avanzamento dei programmi e
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deglf obiettivi strategici. Nelfs parte finale di ¢fascun rendiconto di programma
& contenuta una velutazione complessiva suflo stato di attuazione del
medesimo.

2.6.a Quali sone gli strumenti di mon'itoraggio utilizzati?

La reportistica sullo stato dif sftuazione degli obiettivi strategici viene prodotta
in seguito alle verifiche (intermedia e finale) dei programm.* di cuf tali obiettivi
costituiscono esplicitazione,

Un ulteriore strumento di monitoraggic de.gﬂe politiche strategiche @&
rappresentate dai report in merite aflo stato df altuazione delle altivith
collegate al progetto “100 fuaghi”. Per ciascun Juogo delia cittd, individuato
corme punto di osservazione sul territorio dellattuazione delle politiche
prioritarie, vigna effettuato un monitoraggio georeferenziato delle attivita.

A garanzia della partecipazione dei cittadini al progetto, ogni anno sono state
svolte assemblee in siti ubicali presso ciascuno def hioghi di riferimento, per
socializzare fo stato di attuazione del programmaf acquisire suggerimenti e
critiche. .

2.7, Con guale periodicita & effettuato il momtorazgglo delle stato di attuazione

Diretiore

dei programmi? generale

(Fionificozione @
I due moment! di monitoraggio si realizzane in _éoccasfone defla verifica degli | controllo)
equilibri di bilancio e dellapprovazione del rendiconte della gestione. I
Consiglic comunale approva lo stato di avanzamento (intermedio e finale) dei
programmi ¢ degl oblettivi strategicl. In queste occasionf ciascun obiettivo
strategico e clascuna azipne strategica ceffega;ta vangono rendicontali nel
dettagiio
2.7.a Gli esiti del predette monitoraggio confluiscono nella/e deliberazione/i di
ricogrizione dello stato di attuazione dei programird di cui all'art. 193, comma
2, del TUEL?
SIX MO«
2.8. 1l controllo strategico analizza gli aspetti economico finanziari connessi ai | Direttore
risultati ottenuti? generale
SI-: NOX (Pionificazions &
2.8.a Nel caso di risposta positiva, specificarne le metodologie: controllo)
2.9, 1l Controllo strategico effettua un monitaraggio periodico dello stato di Direttore
attuazione delle previsioni, mettendo a raffronto i tempi previsti e quelli di generale
attuazione delle procedure di gestione? (Fionificazions e
SIX NO contrallo)

2.9.a In caso affermativo, specificare le metodologie:

La verifica rispelto ai tempi viene effeltuata attraverso il monitoraggio degli
obiettivi i PEG che, se di sviluppo o miglioramento, sono articolati in fasi
temporali per ciascuna defle quall é indicato linizio effettivo e la fine effettiva
nonché  evidenziati  gli  scostamenti  eventusli, £ state avviata
limplementazione del sistema di monitoraggio con indicatorf, anche temporali,
specifici degli obiettivi strategici che troverd attuazione a partire dal 2014

2.10. Sono stati adottati sistemi di monitoraggio per valutare la quaiita dei

servizi erogati e il grado di soddisfazicne della domanda?
SIXNO

Se si prescinde dslfa metodviogia "assembleare” cui si é fatto riferimento al
paragrafo 2.6.3 (cosiddetti “100 luoghi®), possono citarst esempi virtuosi di
ricorso afla customer satisfactio lato sensu intesa, che si riportano:

- Direzione risorse Umane

- Direzione sistemi Informativi

- Direzione Nuove Infrastrutture e Mobilita

- Direzione Servizi demografici

- Direzione Istruzione

TUTTE LE DIiREZICON]
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- Direzione Cultura Turismo e Sport

- Direzione Servizi sociali

~ Direzione Attivita Economiche

- Direxione Corpo di Polizia Municipaie
~ Birezrione Urbanistica

- Birezione Ambiente

2.10.a In caso di risposta positiva specificarne le metodologie:

Direzione Risorse | La valutazione del servizio df Formarigne erogato agh utenti (personale
Umane dipendente} viene svolfta mediante; guéstionario df customer satisfaction
par { Direttpri, sull'altivita cornplessivaannuale; questionario di customer
satisfaction per | partecipanti a clascun corso

Direzione Anafisi di quatitd dei servizi erogati dall'ifficic toponomastica con
Sistemy somministrazione di un questionaric con.cadenzs annuale
Informativi

Direzione Nuove | Adottata fa carts def servizi dalla societd partecipata FIRENZE PARCHEGGI;
Tofrastrutture ¢ fa societd partecipats SAS SpA ha effeituate indagine di customer
Mobitita satisfaction mediante somministrazione o questionar] agi utenti per |
serviz of rilpscio contrassegni ZTL ¢ ZCS.

Direzione Servizi | Indagine richiesta dalla Direzione Servizi demografict syl gradimente def
Demografici servizi  demografict eregalti  tramdte  interviste ad  un campione
rappresentative  del residenti nel Cormune di Firenze. Le interviste sono
state effettuate con metode CATE: sonc stali intervistati 1.200 cittadind dal
periodo dal 4 2f 15 novembre 2013, :

Brezions Sernvizi affInfanzie. Per quanto riguardy § monitoraggio della gualitd nei
Istruzione servizi educativi -3 annf  comunall con gestione divetta, i coordinamento
pedagogico 0-3 garantisce la qualith pedagogica e organizzativa altraverso
¥ coordinamento direlte dei gruppd & lsvorn, Ja condivisione del progetio
educative, la formazione in servizio e lg pianificazione def monte ore “on
frontale " destinato ad attivitd come la décumentazione, gh incontri collegiall
e con i genitori. Per | servizi educativi 0-3 anni che fanno parte sia
deffofferts pubblica non comunale vhe of quelfa privata sonc stat!
approntall protocolti di verifica e vakitazione a cura del coordinaemento
pedagogico  comunale 0-3 che prevedono raccordi e lfavoro in feam
programmate con | ooordinatort del privato, visite calendarizzate, controlli a
sorpresa, supporte ¢ orientamento fibalizzeto al mighoramentp anche
aftraverso percorst formativi  mirati offerli of personale pducativo del
privato.

It grado di soddisfazione della domands espressa e potenziale & verificato
annuairmante attraverso Pesame delle liste dattesa e H§ rapporte Fra
domeande presentate & residenti i fascia d'etd 0-3 anni

Par quanto rigusrda le scuole dellinfanzia comunall, I coordinamento
pedagogico  3-6  garantisce Ja qualitd pedagogica e organizzativa
attraverso il coordinamento dei gruppl di lavoro & la partecipazione ad
incortri collegiall e con § genitori.

Vengono inoftre somministrati questionari of soddisfazione ai genitori
relativi affe attivitd di integrazione dell’vfferta formative

I grade di soddisfazione della domanda espressa e patenziale & verificata
annuaimente allraverso lesame defle liste dattess e i rapportc fra
domande presentate e residents in fascia d'eta 3-6 anni

iy j wmnalive.  Per quanto riguarda fa
ricrganizzazione dei Centri Estivi comunall, sono stali sonwninistrat! dei
questionari per la valutazione del gradimento da parte delfutenza defla
nuova modalité di gestione.

Direzione Coltura | Musei civici fiorentini: & stato diffuso ds parte del Servizieo Musei Civici urr
Turismo e sport Questiongrio realizzato in cngue lingue come previsto dall'art. 34 def
Regolamento di organizzazionsg o funzionamento dei servizi approvate con
Deilibers di Giunta 69/2013 (vedi alfegato, versione in italiano ).

Attivitd culturali; gfi strument! i verifica per il gradimentc dei servizi da
parte degli utenti song stali eppositi questionari softoposti agh iscrithi ai
corsi, sondaggi a campione, le numerose richieste da parte defia
cittadinanza of ofteriori programmazioni culturef, commenti firmall su
appositi registri.

Bibliptech naff: le metodoviogie attuate in occasione di iniziative
cutturali promosse e/o alfidate e/o ospitate, vertone essenzialmente suf
maonitoraggio def numero di partecipanti e loro gradimento, e sono attuate
sia direttamente con. personale deli'armministrazione sia dalle Associazioni
cufturali o altri soggetti organizzatorf, tramite moduli da compilare e
sintetizzare in statistiche periodiche (settimanali., mensili, trimestrali,
semestrali, annuali} nonché  dal  commenti e recensioni desunt!
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daffinterazione tramite | soc:aﬁnemarks utifizzati, Gli strurnenti wtiizzat;
SON0:

- rilevarione settimanale due volte Ianna,

- rilevaziane annuale Simontib regionale)

- rilevazione guatitiana tramite i software Fluxus

Pisping Costoll: & disposizipae deff tenza (balneazione estiva), & presente
in registro per eventuall :

asservazionifsuggerinmenti

Iniziative sportive promosse /¢ affdare efo ospitate: le metodoiogie
attuate In occasione df tali meanifestazioni, vertono essenzialmente sul
monitoraggio del numero of partecipanti e loro gradimanto, sono stiuate sig
direttamente con personale dell’ Amrinistrazione siz dalle Assoviazioni
sportive o altni soqoethi ctrgamzzaron, tramite mudulf da compilare e
sintetizzare in shatistiche

perivdiche {settimanali, mensili, trﬁmest&aﬁ semesirall, annual} nonché dai
commenti & recensioni desunti dallinterazione tramite | social-networks

eitilizzati,
firezione Servizi | In use metodologie di monitoraggio df Saluni servizi espletati (sostegne ed
Sociak accompagnamento  socio  lavorative, prevenzione dipendenza, vacanze
anziani} che st realizzane atlraverso fa somministrazions df questionar? agh
ctenty,

Direzione Attivitd | Per le attivitd rese in modalitd SUAP é stato predisposto un questionaric
Econirmniche arogato con il sisterma gnline,

Corpo Di Polizia | I particolare ls Polizia Municipale effettua lfa velutazione
- Muricipale nelfambite delle procedure funzionali alla certificazione di
qualitd ISO9000Q e modifica le schede di rifevazione sulla
base dellassetto e delf'orientamento al servizio per Vanno di
riferimento. Nel 2013, ad esempio, < si & basati sul
gradimento dellipotizzata nargamzzaz:one deflassetto del

Corpa.

Direzione Adozione Carta deil Servizi a‘eh‘o sportetio al pubblicc nel

Hrbanistica dicembre 2013. La carta del servizi prevede un questionario
per la valutazione del servizio offerto, con monitoraggic def
tempi di attess allo sportello ed all'ufficio visure.

Direzlone Questionari all’utenza e moniteraggio esposti

Ambiente :

2.11. Quali metodotogie adotta il controllo strategico per monitorare I'impatto
socioeconamico dei programmi dell’Ente?

Ancora le metodoiogie non sono state definite compiutamente ed attuate.
Nella RPP 2013-15, approvata con delibers consiliare n. 39 def 25.7.13 sono
stati individuati i criteri generall per la valutazione di impatto sulf territorio e df
efficacia esterna, ai sensi deil’art.9 del regolamento su controlli interni. In
particolare sono enunciati alcuni principi di caratltere generale e | criterf cui
attenersi, 1! passaggio successive, che si avvierd nel 2014, sard
Vindividuazione df indicatori che misurino la realizzazione defle linee
programmatiche/azioni  strategiche attraverso le iniziative/obiettivi da
sviluppare per !attuaz:one delle strategie stesse e di eventuali indicatori di
impatto.

2.11.a Neli'ultimo esercizio concluso sono stati prodotti report sul contrello
strategico?
SIX NG

Nel 2013 sono stati prodotti due report sullo stato di attuazione dei
programmi e degli obiettivi strategici: I primo riferito alla verifica finale 2012
unita al rendiconto della gestione approvato con delibera di Consiglio n. 20 del
29 aprile 2013; il secondo & costituito dallo stato di avanzamentc degl
obiettivi strategici, verifica intermedia del settembre 2013, approvata con
defibera det Consiglio comunale n. 57 del 18/11/2013.

Diretiore
generale
(Pianificazione &
controllo}
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2.11.b Net semestre sono stati prodotti report sul controlio strategico?
{solo per la relazione del primo semestre)
)

2.11.c In caso di risposta positiva, in entrambi i casi, allegarne copia
Gii atti qui sotto richiamati sono pubblicati suf sitg Istituzionale deltEnte aifa
sezione "Amministrazione Trasparente” - sottosezione “Performance”™
-~ Stato di attuazione dei programmi e degl pbiettivi strategici - Verifica
al 31,12.2012 (Approvato con delibera di F:anspgfm n. 20 del 29 aprife
2013)
- Stato di avanzamento dei programmi e degﬁr obietlivi strategici -
Verifica intermedia 2013 (Approvate con de.‘fbera df Consiglio n. 57 def
18/11/2013)

2.12. E' stato messo a punto un sistema di contrefxllo, ex ante ed ex post, teso
a verificare la conformita tra gli obiettivi dell'amministrazione e le scelte
operate dai dirigenti, nonché tra gestione ed a%locazaone delle risorse umane,

materiall e finanziarie? :
$1o NOX '
$1 FA RINVIO ALLE MOTIVAZIONI ESPRESSE NEL PRECE{)ENTE REFERTO

It sistema di pignificazione e quello sulla valutazione delle performance
consentone le verifiche di conformita tra gh obiettivi (strategici & non) e
tattivitd dirigenziale sia nella fase di assegnazione degli oblettivi di
performance organizzativa e individuale sia neffa rendicontazione degh
obiettivi stessi pur con qualche criticitad in corso di valutazione.

Gl oblettivi def PEG/FDO comprendono anche le risarse umane e quelle
finanziarie (di parte corrente e d'investimento); cié permette una valutazione
coerente delle risorse associate agll obiettivi meadesimi ma non la valutazione
inversa, deffa corretta aliocazione delle risarse umane in funzione della
distribuzione degli oblettivi tra le varie Direzioni. Da affinare in particolare il
raccordo tra la pianificazione del piani occupazionalf e l'attualita delfe

previsioni del fabbisegno in relazione agii obiettivi che VAmministrazione
intendg perseguire, in conformitd agl indirizzi espresy negli atti di
programmazione

Dirstiore
genarale
(Fianificazione e
controfio]

2.C. CONTROLLO DI GESTIONE

2.13. Indicare da guanti anni & pperativo il contmne di gestione:
Dal 1991

Planificazione e
controllo

2.14. £’ stata individuata una specifica struttura deputata al controllo di
gestione?
SIX NO 3

2.14.a Nel casoe di risposta positiva indicare, schematicamente, dove & allocata
nell'organigramma dell’Ente e il numero degli addetti in assegnazione
esclusiva:

La struttura preposta af Controlto di gestione & allocata nel Servizio
Pianificazione, controllo e qualita collocata sotto if Direttore Generale. Oltre al
Dirigente responsabile del Servizio e alla funzionaria titolare di Posizione
Qrganizzativa "Controfio di gestione” alla funzione del controlle di gestione
song assegnate 5 persone

2.14.b Il controllo & svolta in riferimento ai costi @ ricavi dei singoli

servizifcentri di costo?
SIX NO -

Parzialmente. Viene impiegata fa contabilitd analitica per centri di costo il cui
utilizzo & limitato ad alcune Direzioni che in via sperimentaie inseriscono
direttamente e in mariera pit analitica i dati di costo e ricavo nel sistermsa di
contabilitd economica.

2.14.c Descrivere;

- le modalita di rilevazione {contabili ed extra-contabili):

Per le modalitd di rilevazione dei dati contabili ed extracontabili si rinvia al
dettaglio contenute al punto 2.3.1 del precedente referto che restano
confermate. Un progetto di miglioramento & in corso di sperimentazione da

Pianiticazione e
controllo
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parte defla Direzione Risorse Umane per afimentare direttamente | centri o

costo con | valori stipendiafi della contabilith del personale attraverso
Fintegrazione dei sistemi

- la frequenza delle rilevazioni: annuale

2.15. Quali indicatori di risultato sono stati prescelti per misurare il grado di
realizzazione degli obiettivi?

Sono individuati nel PEG-PRCO indicatori di performance (efficienza e qualitd) e
di risuftate (efficacia). Per ciascun indicatore é pramt“cata un valore atteso di
riferimeanto o targst

Pignificazione e
confrolio

2.16. Quali metodologie sono state impiegate per Fanalisi degli scostamenti e
la correzione degli stessi?

Pud rendersi necessario nel corso della gestfane@ apportare modifiche sia alla
parte finanziaria che al contenuto degif obiettivi In termini sostanziali di tempi,
fasi e valore deglf indicatort. Queste madifiche possono peraltro derivare da
eventuali variazioni di bilancio. £’ possibile in questi casi, adeguatamente
motivati, intervenire sugll obiettivi, agglornandone la pianificazione su
proposta deffe Direzioni responsabili. Queste, al termine della verifica
intermedia dei  programmi e degh obiettii propongone al  Servizio
Pianificazione, controllo e qualitd le variazioni del PEG-PDO con Findicazione
delle motivazioni e dell'oggetto. Il Servizio Pianificazione esamina le richieste e
le istruisce per la predisposizione defls pmpos!:a i delibera approvativa della
Giunta. Per Panno 2013 tale variazione ¢ stata appravata con defibera della
Giunta n, 398 del 16.12.13. .

Pionificgzione e
comrofio

2 1? E stata valutata Ta congwenza tra i r;suitati consegu:tl e gll obiettivi
definiti dat piani?

SIXNO &

in sede di verifica finale del PEG-PDO e cfe;:fto stato di attuazione dei
programmi e degli obiettivi strategici vi ¢, ancorché parzialmente, un esplicito
riconoscimento defla congruenza neffe vaiutazioni conclusive def responsabili
deqgli obiettivi

Fianificazione e
coantfrallo

2.17.a £ effettuata una valutazione sulla fattibilith dei programmi, tenuto
conto anche dei flussi di cassa e degli obiettivi legati al rispetto del patto di
stabilita?

SI X NO

Risorse finanzicrie

2.18. Gli obiettivi del PEG sono articolati per centri di costo e centri di
responsabilitad?

S1X NG o

Sono articolati per centri di responsabilita, non per centri di costo

Fianificazione &
controllo

2.19. F’ stata rilevata la coerenza tra le dotazioni finanziarie, umane e

strumentali e gli obiettivi contenuti nel PEG?
SI o MO X

Pianificazione &
controllo

2.20. Il PEG adottato traduce le strategie in obiettivi, con indicatori di risultato

idonei a verificarne lo stato di attuazione?
SIX NG

2.20.3 In caso di risposta negativa a ciascuna delle domande da 2,17 a 2.20,
indicare le problematiche incontrate:

Manca ancora nell'attuale sistema una interfaccia diretta tra pianificazione e
allocazione delle risorse urnane & programmazione degli obiettivi, La dotazione
di personale é valutata solo in funzione del singolo obiettivo di settore e
dunque in maniera parcellizzata, non armonica allintero Ente

Pianificazione e
controllo

2.21. 1l controlio di gestione valorizza una dimensione comparativa nel tempo
(raffronto con i valori raggiunti dal medesimo servizio / centro di costo in

pericdi precedenti) o nello spazio?
SI NG o Parzialmente X

La comparazione viene effettuata solo laddove gli indicatori si esprimano in

Pianificazione e
controllo
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termini di percentuali di miglioramente o simili. In sintesi, essa avvieng non
con riferimento af servizi nefla loro completezza, ma a singoli oblettivi di PEG-
PDO relativi a suddetti servizi e agii indicatori in essi contenuti . Laddove cié si
verifichi, i valori degli indicatori raggiunti nei due anni precedenti, sono
consultabili nelle schede di pianificazione. It controllo di gestione ne verifica la
completezza chiedendo df mettere in evidenza nel testo dell‘oblettivo la causa
deglf scostamenti In occasione delie verifiche ﬁna!}'

2.22. Nei referti sul controllo di gestione, ex art. 198 -bis det TUEL, sono

emerse criticita?
SIX NO=»

2.22.a In caso di risposta positiva descrivere succmtamente le criticita rilevate
e le misure correttive adottate:

Net refarto delf controfio di gestione per anno 2912 sonn state segnalate dal
competente Nucleo di valutazione e dalla Dfrezmne generale autonomamentea
criticita riguardo:

- affapplicazione del nuovoe sistema df va.‘utazzone della performance in

relazione al condizionamento che deriva dal suo essere concepite come |

unitario per tutto H personale dell'tnte sul pmcessa di planificazione, a
discapito della strategicita di quest'uftimo;

- all’ elevata media di raggiungimento degli ob:emw che parrebbe scaturire dal
sisterna che necessita tale riguardo di correttrw sia in fase di planificazione
che df verifica;

- afta necessita di garantire un maggior marg:ne valutativo af Nucleo senza
ancorario aritmeticamente e per la maggior parte del processo valutativo alle
risuftanze del computo della percentuale of raggiungimento degli obiettivi,
incentivando la meritocrazia anche per | cosiddetti comportamenti
organizzativi;
- alfesigenza di razionalizzare H controlio sugli organismi partecipati, con
maggior responsabilizzazione del servizio esistente all'interno deila Direzione
Risorse finanziarie.

Pignificazione &
controllo

2.23. L'Organo preposto al controllo di gestiche fornisce all’argano politico
elementi e valutazioni idonee a supportarlo nei suoi compiti d'indirizzo?
SI :: NO 2 Parzialmente X

Qitre ai documenti contenenti lo stato di attuazione, intermedio e finale, dei
programmi e degli obiettivi strategici, viene fornite lo stato della dirigenza al
31/12 come previsto daliart. 59 dello Statuto, trasmessa al Consiglio
comunate e al Sindaco in sede di presentazione del rendiconto defla gestione.
A partire dai 2011 viene elaborata fa Relazione sulla performance, approvata
dalla Giunta e trasmessa al Consiglic comunale e pubblicata in rete ai sensi del
regolamento sull’'ordinamento degli uffici e servizi. Ulteriori informaziani utili ai
compiti d’ indirizzo delf'organa politico sono contenuti nefla reportistica relativa
al progetto “100 luoghi” {si veda il precedente punto 2.8).

A seguite dellinsediamento del Nucleo di valutazione che ha sostituito il
precedente OIV dimissionario si & imtrapresa, con lavvalimento del Servizio
pianificazione, controffo e qualita, un‘attivita di analisi del sisterna di
pianificazione e valutazione tendente all'obiettive di cui al presente quesito
mediante riduzione del numero degli obieltivi strategici e maggior correlazione
tra gfi stessi e il foro "peso” e gif indirizzi effettivi e non di gestione ordinaria
del’Amministrazione comunale.

Pianificozione &
controllo

2.24. L'analisi sulla gestione da parte degli organi di controllo interno
contribuisce alla quantificazione degli stanziamenti di competenza, tenuto

conto anche di quanto previsto dall'art. 162, comma 5, del TUEL?
Sis NOX

Z.24.a Se la risposta € positiva indicare le modalita operative e | metodi di
quantificazione. .

Risorse finanziarie

2,25 Sono stati utlhzzatl i rappertr de! controllo ﬂl gestlone al fine della
valutazione della performance del personale?

Risorse Umane




SIX NOo

Per la parte collegata ai risultati degli obiettivi di Peg.

i
Secondo il vigente sistema di valutazione della performarnce, la performance
organizzativa e, in parte, quella individuale sonp tollegate alla realizzazione
deglf oblettivi def PEG-PBO. A tal fine le percentuali di raggiungimento degli
obiettivi sono frasmesse dal Servizio Planificazione controlfo e qualité alla

Dirazione Risorse umane per lapplicazione def sfs;ema
2.0. ALTRE FORME DI CONTROLLO =

QRGANISMI PARTECIPATI

2.26. £' stata reqolamentata ef0 predisposta una struttura di controflo sulle
societa partecipate al sensi dell'art. 147-quater det TUEL, introdotto

dallarticolo 3 del d.l. n. 174/2012?
S1X_NQ o NON RICORRE LA FATTISPECIE o

2.26.a In caso di risposta positiva, indicare gii est:rema dell’atto di attuazione,

la struttura individuata, la sua allocazione nell‘srganigramma:

Presso la Direzione Risorse finanziarie gid esisteva un servizio denominato
“Servizio societd partecipate®, cuf & preposta Fgura dirigenziale,istituito
proprio aflo scopo di garantire modalitd di controffo omogenee sugh Enti
partecipati del Comune. Non si é reso pertanto necessario alcun adeguamento
deif’organigramma, Per contro, 8 fronte della specificitd del servizi affidati, si é
inteso ribadire la necessita di un coinvolgimento nel controfio gestionale delle
Direzioni tlolari dei discipfinart attuativi del ccntratto di servizi per singola
materia, :

Risorse finanziarie

3.27. £ stato attuato I'art. 147, co. 2, lettera d), del TUEL, in merito:
a. alla graduale attuazione della norma che ampone la redazzcne del bHancio

consolidato*?
SIX NG o NON RICORRE LA FATTISPECIE &

L'ente ha provveduto a consolidare fe spese del personaie af sensi delf'art. 76
del D.L. 172/2008, come modificato dalf'art. 20, comma 9 del D.L. 98/2011
Ha inoltre provveduto alfa parifica delle posizioni debitorie/creditorie con tutte
le societa partecipate dell’Ente, in ottemperanza dell'art. 6 D.L. 95/2012.

A tale proposita vedasi anche quanto riferite al punto 1.42,

b. in ordine alla verifica di efficacia, efficienza ed economicita della gestione
degli organismi esterni dell’ente*?
SI X NO: NON RICORRE LA FATTISPECIE =

Vedasi risposta af punto 2.26 a
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2.28. Indicare quale modello organizzativo e modalita di governance sono
stati adottati per il controllo interno, ovvero per il controllo analogo sulle
societa partecipate:

Presso fa Direzione risorse finanziarie é allocato apposito servizio, denominato
“"Servizio societd partecipate”, cui & preposta posizione dirigenziale. Ferma
restando la competenza esclusiva in materia di equilibri finanziari, fa stessa si
avvale e in qualche modo coordina lattivita di controllo prevalentemente
gestionale affidata alfe varie Direzioni comunali titolari di vontratti o disciplinari
di servizio, _

A tale scopo, l'art. 20 del Regolamento sui controlli del 2013 prevede Finoitro
da parte delle societd della documentazione necessaria al monitoraggio,
clascuho ovviamente per quanto di competenza, delle refative informazioni,
Allo scopo di migliorare ulteriormente la qualita dei controlli e garantirne
omogeneitd procedurali, nell’anno 2013 al servizio in questione e stato
assegnato apposito obiettivo strategico (delibera di Giunta n.277 dell’ll
agosto 2013, obiettivo aziendale denominato "“focus su partecipate”) che tende
a valorizzare il ruolo df “cabina i regia” del servizio, estendendola agli
organismi partecipati non sodietari, per | quali ad oggi invece provvede
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autonomamente clascun settore di riferimento. Per il controflo analogo,
secomdo quanto riferite dalla Direzione risorse __%ﬁnanzfarfe, ne sono atkuate
forme congiunte sulle societd a partecipazione di pitr enti pubblici (Casa SpA,
lLinea Comune SpA, CET Scarl), svolte attraverso organismi appositamente
ingfividuati,

I componenti dei consiglf di ammm;strazfone defle societd sottoposte a
controffo analoge sono nominati direttamente dal Sindaco, ai sensi dell‘art.
2449 C.C., o designati, nel caso di societd a partecipazione di pig enti pubblici,
dai predetti organismi. Limitatamente alfa gestione delle nomine, farme
restando le competenze dei soggetti cui é attribuito ex lege if controllo su
incompatibifita o inconferibilita, istruttoria dégi.f atti fa capo allUfficio
gabinetto del Sindaco medesimo.

2.29. Nel caso di organismi partecipati da pig Ema pubblici ovvero nelle ipotesi

di societd mista, sono stati adottati "patti parasaaa!:"’?
SLX NG & NON RICORRE LA FATTISPECIE -

2.29.a [n caso di risposta positiva specificare | aggetto e le finalita:

PUBLIACQUA SPA

Patto Parasociale fra la compagine di parte pu_fbbfica della societa e if socia
privatc Acque Blu Fiorenting S.p.A, Il Patto é finalizzato a garantire Ia
stabilitd della compagineé azionaria di Publiacqua e Vuniformitad di indirizzo
dellz gestione e funzignamento della Societa. |

“Patto di Sindacato tra | soct pubblici di Publiacgua 5.p.A. per I gestione dei
rapportf con Acgue Blu Fiorentine s.p.a.”. If Patto discipling Je modalitd di
gastione dei rapporti ded soci pubblic di Publiacgua S.p.A. con if Socia Privato
dellz medesima anche In relazione aglf obblighi nascenti daflo statuto
societario e dal Patto parasociale di cui sopra.

I A £,

Contratto df sindacato di voto tra tutti i soci ¢li parte pubblica di Toscana
Energia S.p.A.finalizzato a garantire lo sviluppp defla societd nel rispetto e
tutela degli interessi dei Comuni. [l Patto: stabilisce le modalitd per
conseguire una linea di comportamento unitaria nefle decisioni da assumere
altinterno defl’Assemblea def Sod nonché neghi indirizzi da formulare af
rappresentanti di Parte pubblica negli vrgani soqietarf.

AERQPORTQ DI FIRENZE ADF SPA

Patto Parasociale tra Comune di Firenze, Camera di Commercio Industria
Artigianate e Agricoltura di Firenze e Camera di Commercio Industria
Artigianato e Agricoltura di Prato.

Il Patto ai sensi delf'art. 122, cormnma 5 del D. Lgs 58/1998 (Testo Unico in
materia di Intermediazione Finanziaria), istituisce obblighi di preventiva
consultazione in relazione alfa partecipazione azionaria dei sottoscrittori in
A.d.F. 5.p.A. per l'esercizio del diritto di voto e pone limiti al trasferimento
delle azioni. In particolare il Patto ha come objettivo il perseguimento della
concertazione e unitarietéd di indirizzi e comportamenti per /a definizione di
intese per linee comuni di condotta in relazione aila partecipazione azionaria
in AdF S.p.A. e alla presenza di consiglieri di amministrazione delfa societa
eletti in liste presentate dal soci pubblici del Patto,

' TOSCANO GALILEQ GALILEI - SAT- 5P,

Patto di Sindacato tra i soci: Regione Toscana, Provincia di Pisa, Provincia di
Livorno, Provincia di Firenze, Provincia di Lucca, Comune di Pisa, Comune di
Livorno, Comune di Firenze, C.C.1LA.A. di Pisa, C.C.LAA. o Firenze,
C.C.LA.A. di Livarno, Fondazione Pisa (gid Fondszione Cassa di Risparmio di
Pisa), finalizzato ad assicurare una governance coesa e stabile della Societa
per il conseguimenta o ufteriori obiettivi ¢ sviluppo e rafforzamento
strategico dello scalo anche nelfl’ottica deh‘a costituzione di un polo
aeroportuale regionale.

ATAF SPA
Convenzione regolante i rapporti fra | soci di Ataf 5.p.A. sottoscritta fra | tutti
i Comuni soci e finalizzata allo svolgimento in modo coordinato delfle attivita

Risorse fincnzicrie
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di indirizzo, vigilanza programmaziong e controffo sulla societd. In
particofare, la convenzione riguarda le scelte relative a8 nomina degli
amministratori e def sindaci di Ataf Spa, eventuali modifiche statutarie,
aurnenti di capitale fusioni, scissioni, acquisti, ‘cessioni di aziende o rami di
azienda e gltre operazioni di carattere straordinario di Ataf S.p.A..

LINEA COMUNE SPA

Accordo di Programma tra Comune di Firenze,: Provinda di Firenze, Comuni
della provincia df Firenze (salve gli enti del dircondario Empolese Valdelsa) e
comunitd montane "Mantagna florentina” e “Mugello™ per la costituzione e
gestione di un centro servizi territoriall (realizzato poi in Linea Comune
S.p.A ) per lo sviluppo dei progetti e attivitd di e-government. Laccordo
prevede la costituzione di un Comitato Esecutive degli aderenti per la
definizione dei programmi delfe attivitd da svefgere a fivello associato e la
predisposizione def relativo plano economico.

Patto parasociale Fra i soci i Linea Comune Sip.A. regolante la modalitd o
adesione dei soggetti sottoscrittorf de.‘t’Accorda i programuma of cui sopra
alla societa. :

Convenzione per la costituzione del livello ottimale d'ambito delledifizia
residenziale pubblica (L.O.D.E.) Fforenting the discipling le forme di
coffahorazione degli enti contraenti; i reciproci obblighi ¢ garanzie; la
costituzione del soggetto gestore Casa S.0.A.; | modi e le forme dells
partecipazione dei Cormurd convenzionati agh organi della societd; gll indirizzi
e fe direttive al soggetto gastore; la determinazione e verffica degli obfettivi
economici e patrimoniali che if gestore deve raggiungere.

2.30. L'Ente ha stzpuiato contrathi & servizio con iutte le societd ed organismi

partecipati ai quali & affidata 1a gestione di semzr pubbhcz locali?
SI X NO :: NON RICORRE LA FATTISPECIE o :

Risorse finoinzicrie

Z2.31 L'Ente effettua il monitoraggio: :
a. sui rapporti finanziart con la partecipata st X NDr

b. sulla situazione contabile, gestionale ed orgamzzatlva della partecipata s1x
NO

C. sui contratti di servizic 51 X NO
d. sulla qualitd dei servizi erogati sI1X NO:

e, sugli effetti prodotti dai risultati di gestione sul bilancio finanziario dell’ente
SIX NO -

Risorse finarnziarie

2.32. L'ente effettua periodicamente il momtoragglo sulla solidita economica,

patrimoniale e finanziaria degh organismi partecuaatl?
51 X Per le spcietd parlecipate  NO

2.32.a Con quale frequenza?
Annuale

Risorse finanziorie

2.33 Sono previsti momenti di raccordo tra la gestlone degli organismi
partecipati e la gestione del bilancic dell'Ente, con specifico riferimento agli

equilibri di bilancio?
SIX NO o

2.33.a In caso di risposta positiva, con guale cadenza?
Esclusivamente in sede di verifica degli equilibri e dell'assestamento di
bilancio a cura della Direzione risorse finanziarie.:

Risorse finanziarie

2.34. L'Ente tocale verifica fa qualitd dei serviz) emgat| sia direttamente, sia

mediante organismi gestionali esterni?
SIX NO o

2.34.a Sono adottate metodologie per la misurazione della soddisfazione degli

utenti esterni ed internt dell'ente?
SIX NDg

2.34.b In caso di risposta positiva, indicare quall

Per il Servizio gestione e smaftimento rifiuti solidi urbani la verifica vieng
effettuata mediante questionario sottoposto agl utenti,

Per | servizi facenti capo alla Direzione Nuove Infrastrutture e Mobilitd, tramite

Risorse finanzicrie
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redazione di carte di servizi, verifica rispelty d‘e.f {empi previsti, indagini df
customer satisfaction

EQUILIBRI FINANZIARI

2.35. Uente ha fatto ricorso alla Procedura di nequil:brza finanziario

pluriennale ai sensi dellart, 243-qguater del TUEL?’
SIsNOX

2.35.2 In caso di risposta positiva, & in corso I attuazione del plano di
riequilibrio?
SI oY NO ]

Risorse finonziorie

2.36. £’ stato modificato il regolamento di c:ontab@lzta tenendo conto delle

disposizioni di cui all’art. 147-guinguies del TUEL?
Sz NOX

2.36.a3 In caso di risposta positiva, indicare con quaie unita organizzativa & con
quali metodologie:

................................................................................................................

Risorse finanziare

2.37 Nell'ambito del controllo sugli equilibri fi naﬂZlal‘l indicare :

- la frequenza con a il Consiglio Comunale vertﬂea il permanere degli equilibr
di hilancio:
Dipende dalla data di approvazione del bilancio, camuﬂque entro if 30
setternbre ed if 30 novembre di ogni anno
- se & effettuata una valutazione degli effetti pradpttz dai risultati di gestione
degli organismi esterni, sul bilandio finanziario deli entel
SIX NG
Af sensi dellart. 18, convna 3, def Regcn‘amenm st sistema dei controlli
interni, che lo affida al Responsabile del servizio finanziario

2.37.a Riferire sugli esiti del monitoraggio: :

Nelfa Relarione previsiohale programmatica e ng! Rendiconto della gestione
sono riportati | dati in ordine al patrimonio ed ai risuftati gestionali delle
societd partecipate, Il valore del patrimonio. netto delie partecipazioni
societarie del Comune di Firenze al 31.12.2012 (s parita di valore nominale
delfe quote sottoscritts) é incrementato rispetto a?é gquelio deil'anno precedente.
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2.38. £ stato verificato, in corso di esercizio, se ti programma dei pagamenti

sia compatibile con le disponibilita di cassa?
SIX NOw

2.38.a E’ stato riscontrato se le disponibilita di caSsa alla data di riferimento
della relazione, siano capienti rispetto all'importe totale di fatture, notule,
richieste di pagamento, incluse spese per il persanate e ratei di ammortamento

dei prestiti scaduti alla stessa data?
SIX NQ o

2.38.b Evidenziare eventuali criticitd emerse:

Mancanza di liquidita sui conti correnti per if pagamento di spese correnti, cul
si & sopperito utilizzando entrate a S}JE‘C!ffC& destinazione. Non & stata
utilizzata anticipazione di tesareria.
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2.39. Sono in corso procedure per il rlconosmmento dei dehiti fuori bilancio
(ex art. 194 del TUEL}, o altre passivitd non coper‘ce da impegno di spesa &

non ancora sottoposte a tali procedure?
SIoNO X

2.39.a In caso di risposta positiva, si forniscano informazioni dettagliate in
riferimento alle sentenze esecutive, alla ricapitalizzazione, alle procedure
espropnattve odi occupazmne d’'urgenza, ai lavori pubblici di somma urgenza
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2.40 Descrwere lo stato de[ momtoragglo sul rlspetto del Patto dl stabilqta
interno:

£’ stato effettuato dalla competente Direzione Risorse finanziarie il
monitoraggio al 11 semestre 2013 nel rispetto delia scadenza prevista. I dati
sono rafativi al preconsuntivo e pertanto soggetti a variazioni connesse afle
scritture contabili di chiusura dell’esercizio.

Il Patto risulta in finea con ghi obiettivi.

5i segnaia che nef corso def 2013 sono staty eﬁ’ettuat: pagamenti in coerenza
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con gii spazi finanziari di cui ai Decreti det MEF ati‘uatwi defl'art. 1, comma 3
det DL, 3572013 ed alle Deliberaziaoni della G’mnta Regmnaie Toscana n. 375 e
511 det 2013

2.E. CONTROLLO DI REGOLARITA’ AN“INIS’IFRATIV& CONTABILE

2.41. L'Ente ha regolamentato il controlle di regolaritd amministrativa e Segreteria

contabile , cosl come disciplinato dal nuovo art. 14? -bis, introdotto dall’art. 3, | generdle e afford

co. 1, iettera d) del d.l. n, 174720122 . stifuzionall

SI X HNoao

2.41.a In case di risposta positiva, indicare gii esta*emz del provvedimento:

Delibera Consigfio Comunale n® 8 del 2013 :

2.42. Sano state introdotte apposite procedure per Facquisizione dei dati? Segretenqg

SIX NOu generale e offan
; stituzionali

2.43. Si é provveduto ad individuare specifiche umté organizzative? Segreterq

SEo NG X generdle e offan

La Segreferia generale si avvale per la relativa att;wta di un gruppe di lavors | stituyzionali

intersettoriale comprensivo di professionalitd specifiche neffambito delle

tecniche di redazione degli atti amministrativi. L'art. 16 del Regolamento sui

controlli approvalo con delibera di Consiglio def 7 febbraio 2013 coinvaige nef

controflo di regolarita contabile anche if Collegio dei revisori dei conti, che

devone redigere uno specifico rapporto sul punto *r:on cadenzs semestrale.

2.44. Nel semestre vi sono stati casi in cui la G:unta efo il Consiglio non si Segreteria

soho conformati ai pareri? : genercle e affar

81o NO X istituzionali

2.44.a In caso di risposta positiva, in quali casli, mdtcanda le motivazion

addotte: !

2.45. Sono stati fissatl | principi generali e regolamentate le modalita per la Segreteria
revigione successiva degli att!, secondo i dzsnosta dell’art, 147-bis de] TUEL? generale e affar
81 X NO : stituzonali
2.46. La selezione degli atti da assoggettare al ccantretlo & stata effettuata con | Segreferia
tecniche di campionamento? : generale e affar
SIXNO istituzionali

2.46.a In caso di risposta positiva, indicare le tecn@xiche prescelte, i criteri in
base ai quali sono stati determinati la dimensione del campione e |a tipologia
degli atti oggetto di osservazione, nonche gli esiti della revisione:

Il controffo & stato svolto su tutti gli atti indicati all'art. 15, comma 5 dei
Regolamento sui controlii interni, compresi quelli riservali, ed in particolare: sulle
determinazioni di impegno indipendentemente dalla materia trattata (lavori,
servizi, forniture, contributl, incarichi, ecc) sulie aitre determinazioni gestite dal
sistema informatico ODE (accertamenti, procedure concorsuali o di mobilita,
autorizzazioni a resistere in giudizio, ingiunzioni df pagamento, rendiconti,

intimazioni, ecc.) e sui contratti.

Per guanto riguarda | contratti sono state esaméinate fe scritture private con
esclusions dei contratti stipulati nella forma pubblica amministrativa in quanto gia
formati con l'assistenza del Segretario generale.

Per ciG che attiene alla metodologia del controllo’ & stato garantitc un coniroffo
casisale, ponderato in riferimento al numero: degli atti assunti da ogni
direzione/area di coordinamento nef semestre di riferimento. La ponderazione del
campione e stata fatta in modo da assicurare un controlfo su un numero di atti Ia
cui percentuale per clascuns direzione sia proporzionale ai provvedimenti
emanati nel periodo di riferimento. F' stato oggetto di controlio almeno un atto
per ogni direzione/area di coordinamento ove esistente.

If controffo é stato effeftuato a campione con selezione casuale automatica degli
atti nefla misura di almeno il 2% degli atti assunli, con Fimpiegae di un software
(COREGAM) prodotto internamente dalla Direzione Sistemi informativi dei
Comune su spec:ﬁche della Segreteria Generale.

Il controllo si € poi svolto sulla base di una apposita scheda informatizzata
(realizzata sempre internamente dalla Direzione Sistemi informativi del Comune
su specifiche della Segreteriz Generale), predispasta in modo tale da evidenziare
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siz aspetti di legittimita dell’atto, che di migliarahiliéé dello stesso.
In alcunt casi & stato necessario e utile richiedere§ alle direzioni documentazione
integrativa.

2.46.b Indicare di sequito gli esiti def controlio efFettuata
- N® g atti esaminati: 103 .

- N di irregolarita rilevate: nessuna*.

- N di irregolaritd sanate: nessuna

*L'analisi degli attf ha mostrate ancora margrm d: migliorabilitia deghi stessi,
senza perd evidenziare irregolarita di carattere sostanziale, Le indicazioni
fornite con la precedente direttiva consegaenfe ai rcontrolfi  risultanc
sostanziaimente recepite. {

All'esite del controflc effettuata sono state, ;xmtamente afle conclusioni,
diramate specifiche direttive con nota prot. n. 60802 def 13/03/2014, in
conformita al disposte ex art. 15, comma 7 del Regofamento st sisterma dei
controfff infernt.

2.46.c GH esiti dei controlli sono stati portati a caémscenza dei revisori dei
conti, dei responsabili dei servizi, degl organi di \zaiutazzane e def Consiglio
comunale, per quanto di competenza? |

SIXNO & '
2.47. ¥ stato messo a punto un sistema di aud:tmtemo’? Direttore
SloNOX : generale

Pur mancando un  sisterna  strutturato di§ audit interno, { Servizio
pianificazione, controffo e qualita dell'Ente supporia s Direzione Generale nella
individuazione i criticita procedurali. La Direzione Generale indice con
cadenza periodica riunioni intersettoriali funziohalf a socializzare tematiche
gestionafi per le quall sussistanc ambiti di rigloramente, in particolare
superando ritrosie pregresse ad assunzione di responsabilitd gestionali,

Gia dal 2012 (delibera n.198 del 12 giugno) é stato istituito i Comitato unico
di garanzia per le pari opportunitd (CUG), che ha assorbito le funzieni in
precedenza svoite dal Comitato pari opportunita: e dal Comitato paritetico sul
fenomenco dei mobbing, con funzioni anche di audit interno, in via di
affinamento. :

2.48. Sono stati ridefiniti | ruoli e le responsabr[[té dei dirigenti?
51aNO X

Risorse Umcnie

2,49, Quali tipclogie di verifiche sono effettuate, nel corsc della gestione, al
fine di accertare |a regolaritd amministrativo-contabile?

In sede di istruttoria deile delibere di Giunta ‘e di Consiglio comunale, Ia
competente Segreteria generale verifica la regofare apposizione dei visti
previsti allo scopo dal TUEL, anche in relazione alla formulazione dell'art.49
conseguente alle modifiche apportate con 1.174/2012.

Fisorse finanziarie

2.50. Sono svolte verifiche sulla consistenza di cassa e sulla regolare tenuta

dei ragistri contabili e defle scritture degli agenti contablll?
SIX NOo

2.50.2 In caso di risposta positiva, indicare con quale frequenza:
Trimestrale, secondo guanto riferito dalla Direzione risorse finanziarie

Risorse fingriziarie

2.51, Sono svolte verifiche in merito alla rispondenza del rendiconto con le
scritture contabili?
SIX _NOo

Risorse finanzicrie

2.52. 1l sistema di controllo consente di veﬂfcare se il sistema contabile sia

uniformato alle regole e ai principt contabili?
SIX NO -

Risorse finanziarie

2.53, Sono emerse nel corso del semestre difformita o irregolarita contabili?
SIaNOX

2.53.2 In caso di risposta positiva, indicare quali:

Risorse finanziarnie
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2.54. Nel corso del semestre sono state effettuaté specifiche ispezioni o
indagini rivolte ad accertare la regofarita ammmzstratzva e contabile refativa a

specifici uffict, servizi, progetti?
81 X NO

2.54.a In caso di risposta positiva indicare se | eséme ha riguardato, in
particolare, Posservanza delle norme sugli appaltz e sulla gestione del
patrimonio:

Gestiane del patrimonio non ERP

Bisorse finqnziceie

Segreterda
genercle e affar
isHtuzionali
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