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Obiettivo
2019 ZE26

Pago PA e tributi semplici

Responsabile CASSANDRINI FRANCESCA
Tipo di Obiettivo SVILUPPO Collegato a

INDIRIZZO STRATEGICO D.U.P.: 2019_IND_STRATEG_10 UN COMUNE EFFICIENTE

Classificazione DIREZIONALE

Descrizione dettagliata dell'obiettivo

SCHEDA OPERATIVA 2019

RISORSE FINANZIARIE

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Direttore
CASSANDRINI
FRANCESCA
Dirigente

CASSANDRINI
FRANCESCA

L'obiettivo si propone di metetre a regime gli incassi di molte entrate comunali con la procedura PAGOPA, eleborata negli anni scorsi. Per potere procedere in questa

Direzioen e necessario modificare anche i gestionali di molte entrate tributarie e no.

Inoltre I'obiettivo di propone di migliorare i rapporti con il contribunete sviluppando le informazioni necessarie da inserire in un apposito spazio e creando pertanto un

"fascicolo seomplificato” del contribuente.

Nota realizzazione obiettivo (Verifica intermedia)
IN LINEA AL 31/08/2019.

Anche rispetto alle fasi ancora in corso, con scadenze al 31/12/2019 e 31/12/2020, e ai relativi indicatori, le attivita proseguono regolarmente e si prevede di rispettare i

tempi indicati (SISTEMI INFORMATIVI).

DIREZIONI COINVOLTE

Descrizione

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI

Soggetti coinvolti

Nominativo

VANNUCCINI GIANLUCA

FEMIA BENEDETTO

GRAZIANI CATERINA

BELLUCCI LUCIA

LO GIUDICE FABIO P.O. PROGETTI INNOV. SIST. INFOR.

Relazione

Relazione

Partecipante
Partecipante
Partecipante
Partecipante

Partecipante

Impegno
5,00%
5,00%
5,00%
5,00%
5,00%
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Obiettivo
2019 ZE26

Pago PA e tributi semplici

Soggetti coinvolti

Nominativo

RICCI LEONARDO -P.O. SERVIZI DIGITALI PER LA CITTA
USAI LORENZO

BANDUCCI GABRIELE

ZONI NATALIA - P.O. GEST.FLUSSI FINANZIARI

POLI GIANNA

GUIDI ALESSANDRO - P.O. RISCOSSIONE COATTIVA
ZENTI DAVIDE

DELLI PAOLI SALVATORE - P.O. GESTIONE CANONI

NANTELE FRANCESCO P.O. GEST.IMU TASI TARI PUB.AFF.

SCHEDA OPERATIVA 2019

Relazione

Partecipante
Partecipante
Partecipante
Partecipante
Partecipante
Partecipante
Partecipante
Partecipante

Partecipante

Direzione
RISORSE FINANZIARIE

Servizio

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Direttore

CASSANDRINI
FRANCESCA

Dirigente

CASSANDRINI
FRANCESCA

Impegno
5,00%
5,00%
5,00%

20,00%

10,00%
5,00%
5,00%
5,00%
5,00%



COMUNE D4

FIRENZE

Obiettivo
2019 ZE26

Pago PA e tributi semplici

GANTT

SCHEDA OPERATIVA 2019

Fasi

Direzione
RISORSE FINANZIARIE

Servizio

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Direttore

CASSANDRINI
FRANCESCA

Dirigente

CASSANDRINI
FRANCESCA

gen-2018 mar-2018 mag-2019 lug-2018  =et-20189 now-2019 gen-2020 mar-2020 mag-2020 |ug-2020 set-2020 now-2020 gen-2021

coordinamento del censimento e || _ : : ! :
selezione dei servizi di pagamento ... || _— 5 | 5 :
(IN CORSO) attivazione nuovi servizi || ——— 20 00 |
online pagoPA selezionati dal censimento || _
(IN CORSO) integrazione verso pagoPA || . e
dei gestionali dell'BEnte selezionati d... s

affidamento progetto Pon metro tributi
semplici ed avvio dellesecuzione

{IM CORS0Y Analisi dello sviluppo dei
servizi di back office relativi al...

FASI - ATTIVITA'

FASE Inizio Previsto Fine Prevista
. . Inizio Effettivo Fine Effettiva
coordinamento del censimento
e selezione dei servizi di 01/02/2019 31/05/2019
PEEEIIEND € & ST S 01/02/2019 31/05/2019
pagoPA
FASE Inizio Previsto Fine Prevista
. . . L. . Inizio Effettivo Fine Effettiva
attivazione nuovi servizi online
pagoPA selezionati dal 01/06/2019 31/12/2019

censimento 01/06/2019

H Previsto m Effettivo

Peso Avanzamento Responsabile

100,00 CASSANDRINI FRANCESCA

Peso Avanzamento Responsabile

VANNUCCINI GIANLUCA

Centro di Responsabilita

DIREZIONE RISORSE

FINANZIARIE

Centro di Responsabilita

FINANZIARIE

DIREZIONE RISORSE

Note

Note

............................................................................
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Obiettivo
2019 ZE26

Pago PA e tributi semplici

FASE Inizio Previsto

. . . Inizio Effettivo
integrazione verso pagoPA dei

gestionali dell'Ente selezionati 01/06/2019
dal censimento 01/06/2019
FASE Inizio Previsto

. Inizio Effetti
affidamento progetto Pon o Eettive

metro tributi semplici ed avvio 01/02/2020
dell'esecuzione
FASE Inizio Previsto

.. . . Inizio Effettivo
Analisi dello sviluppo dei

servizi di back office relativi 07/07/2019
alla plattafor_ma Tributi semplici 07/07/2019
e relativo affidamento

INDICATORI

Descrizione

invio circolare alle direzioni su piano di lavoro
pagoPA per I'Ente

selezione e censimento dei servizi da attivare su
pagoPA con programmazione nell'anno

integrazione gestionali verso pagoPA/gestionali
censiti e selezionati

sviluppo estensioni piattaforma backoffice pagoPA

configurazione servizi pagamento spontaneo su
totale servizi spontanei censiti e selezionati

definizione referente pagamenti elettronici per la
Direzione

censimento pagamenti della direzione che hanno
impatto sui servizi ai cittadini

Fine Prevista
Fine Effettiva

31/12/2019

Fine Prevista
Fine Effettiva

31/12/2020

Fine Prevista
Fine Effettiva

31/12/2020

Tipo

RISULTATO

Peso Avanzamento

Peso Avanzamento

Peso Avanzamento

Valore Atteso

Valore Raggiunto

SCHEDA OPERATIVA 2019

Direzione

RISORSE FINANZIARIE

Servizio

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Responsabile

FEMIA BENEDETTO

Responsabile

VANNUCCINI GIANLUCA

Responsabile

FEMIA BENEDETTO

Centro di Responsabilita

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Centro di Responsabilita

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Centro di Responsabilita

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

RISULTATO

RISULTATO

RISULTATO

RISULTATO

RISULTATO

RISULTATO

28/02/2019 28/02/2019
30/04/2019 30/04/2019
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
01/03/2019 01/03/2019
30/03/2019 30/03/2019

Direttore

CASSANDRINI
FRANCESCA

Dirigente

CASSANDRINI
FRANCESCA

Note

Note

Note

Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note



»
E\ f COMUNE DI .
SW® FIRENZE

Obiettivo
2019 ZE26

Pago PA e tributi semplici

INDICATORI

Descrizione

Analisi dello sviluppo dei servizi di b.o. Tributi
semplici

Tipo

RISULTATO

SCHEDA OPERATIVA 2019

Valore Atteso

31/12/2019

Valore Raggiunto

Direzione Direttore
RISORSE FINANZIARIE CASSANDRINI
FRANCESCA
Servizio Dirigente
DIREZIONE RISORSE CASSANDRINI
FINANZIARIE FRANCESCA

Valore Raggiunto 2018 Valore Raggiunto 2017 Note



