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Direzione UFFICIO DEL SINDACO Direttore Classificazione INTERDIREZIONALE

Servizio PROGETTO COMUNICAZIONE Dirigente ERRICO SIMONA Tipologia SVILUPPO
Collegato a

INDIRIZZO STRATEGICO D.U.P.: 2020_IND_STRATEG_13 BUONA AMMINISTR. E QUARTIERI
OBIETTIVO STRATEGICO D.U.P.: 2020_13_IS_OB_STR_01 ATTUARE UN COMUNE EFFICIENTE

Obiettivo  Operativo 13.1.27

del D.U.P. "Continuare con la semplificazione e lo snellimento delle procedure per facilitare I'accesso ai servizi.
Semplificare la procedura per I'utilizzo del suolo pubblico e per il rilascio dell'autorizzazione al pubblico spettacolo.
Proseguire il consolidamento dello Sportello Unico Attivita Produttive — SUAP, come luogo dialogo tra imprese e amministrazione comunale e
dove semplificare sempre di pitl i procedimenti amministrativi per I'attivazione di nuove attivita imprenditoriali. Continuare con la realizzazione
di campagne informative per accesso ai servizi"
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Descrizione
dettagliata
dell'obiettivo
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PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

Trasferimento in ambiente drupal dei siti tematici del Comune di Firenze

Anno 2019

Nel 2017 i servizi Canali di Comunicazione e Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche hanno pubblicato la nuova rete civica del Comune di
Firenze, responsive e coerente con le linee guida di design per i siti web della PA (redatte da Agid, I'Agenzia per I'ltalia Digitale). Un'azione
che non ha rappresentato il punto di arrivo, quanto piuttosto I'avvio di un processo verso una rete civica piu accessibile e usabile per il
cittadino. In quest'ottica si collocava nel 2018 I'obiettivo “Rete Civica e siti tematici”, avente per oggetto il trasferimento di una parte
significativa dei nostri 40 siti tematici in ambiente drupal, coerente con il design della nuova rete civica.

L'obiettivo ha determinato la migrazione dei contenuti di 14 siti tematici, in 4 siti tematici e quattro sezioni della rete civica.

Il nuovo obiettivo, pluriennale, prevede il proseguimento del processo di analisi, nuova architettura, migrazione e pubblicazione di un parte
significativa dei restanti siti tematici.

Nel 2019, innanzitutto, & in programma la pubblicazione dei siti tematici e delle sezioni migrate nel 2018, con il coinvolgimento delle direzioni
di riferimento. La fase successiva prevede il coinvolgimento delle direzioni Ambiente, Urbanistica, Sistemi informativi per i siti tematici di
riferimento. In sede di analisi di ciascun sito tematico, verra valutata I'opzione piu opportuna: riportare dentro la rete civica www.comune.fi.it il
contenuto del sito tematico oppure realizzare un nuovo sito tematico. Per fare cio sara necessario il coinvolgimento delle Direzioni di
riferimento, secondo un duplice livello: il primo, indiretto, attraverso la partecipazione al lavoro di analisi del sito tematico esistente e di
definizione della nuova architettura dell'informazione. Il secondo livello di coinvolgimento, piu diretto, riguardera I'attivita di migrazione dei
contenuti dall'attuale sito tematico nel nuovo ambiente drupal. Questa operazione sara realizzata dai redattori di ciascuna direzione, dopo
apposita formazione da parte dell'ufficio Canali di Comunicazione.

Anno 2020

Nel 2020 si prevede di proseguire il lavoro iniziato nel 2019 per individuare tenatismi e contenuti da migrare nel nuovo sistema Drupal.
Il lavoro verra svolto in collaborazione e con il supporto delle Direzioni interessate dalla migrazione dei contenuti al fine di giungere ad una
razionalizzazione, implementazione e arricchimento dei contenuti nonché ad una logica di fruizione.

Attraverso un percorso di analisi e progettazione della nuova architettura dell'informazione I'ufficio comunicazione lavorera in stretta
collaborazione con la direzione sistemi informativi che si occupera della creazione dei nuovi ambienti drupal, mentre il servizio comunicazione
si occupera della formazione dei nuovi redattori e coordinera la migrazione dei contenuti.
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GANTT
Fasi
gen-2018 apr-2018 lug-2014 ott-20148 gen-2020 apr-2020 lug-2020 ott-2020 gen-2021

Pubblicazione del nuowvo sito Sociale
Pubblicazione del nuovae sita Quartien
Fubblicazione del nuovo sito Educazione
Pubblicazione della nuova sezione...
Fubblicazione della nuowa sezione Sport
Pubblicazione della nuova sezio...
Pubblicazione del nuovo sito Cuttura
Analisi dei siti ternatici della Direzio. ..
Analisi dei siti ternatici della direzio. ..
Analisi del sito tematico APP | } ; ] ; ] ; ! ;
Analisi del sito termatico SIT _ ........ = ................ .. ................ . ................ .. ................ . ......

Analisi del sito termatico Societa del... { ; : :
Progettazione della nuowva architettu...
Progettazione della nuowa architettu...
Progettazione della nuowa architettu. .
Progettazione della nuowva architettu. ..
Progettazione della nuowa architettu...

Realizzazione degli ambienti drupal Par... |- i ———— i : ] -
Formmazione redatton dei siti tematici .. ................ .. ................ .... ................ .. ......

higrazione dei contenuti i siti ternati. ..
Iigrazione dei contenuti del si...
hiigrazione dei contenuti del si...
Pubblicazione del nuowo sito Direzia...

{IM CORSD) Analisi e progettazio. ..
(IM CORS50) Realizzazione deg...

Formmazione redatton - ................ ................ .. ................ . ................ . .......... _ ............
Mgmzmne dei contenuti F------ ................ ................ ................. ................ ................ ................ ..................
m Previsto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Pubblicazione del nuovo sito Sociale 5,00 01/01/2019 28/02/2019 TONETTO SERV. CANALI DI
BARBARA P.O. COMUNICAZIONE
CANALI DI

COMUNICAZIONE
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FASI

Descrizione

Pubblicazione del nuovo sito Quartieri
Pubblicazione del nuovo sito Educazione
Pubblicazione della nuova sezione | luoghi del Commercio

Pubblicazione della nuova sezione Sport

Pubblicazione della nuova sezione Statistica
Pubblicazione del nuovo sito Cultura

Analisi dei siti tematici della Direzione Ambiente

Analisi dei siti tematici della direzione Urbanistica (e confronto con gli
operatori di settore)

Analisi del sito tematico APP

Peso

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

5,00

4,00

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

Inizio Previsto

01/02/2019

01/02/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

11/01/2019

01/02/2019

17/02/2019

01/03/2019

Fine Prevista

15/04/2019

15/04/2019

15/02/2019

28/02/2019

15/02/2019

15/04/2019

15/05/2019

30/09/2019

15/03/2019

Trasferimento in ambiente drupal dei siti tematici del Comune di Firenze

Responsabile

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

Centro di Responsabilta

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

Note

Il termine della fase di
analisi dei siti tematici
si é protratta oltre la
data prevista in
quanto la direzione
ambiente ha indicato i
referenti il 29/07/2019
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FASI

Descrizione

Analisi del sito tematico SIT
Analisi del sito tematico Societa della Salute

Progettazione della nuova architettura dell'informazione del sito Ambiente

Progettazione della nuova architettura dell’informazione del sito
Urbanistica

Progettazione della nuova architettura dell’informazione del sito App
Progettazione della nuova architettura dell'informazione del sito SIT
Progettazione della nuova architettura dell'informazione del sito Societa

della Salute

Realizzazione degli ambienti drupal per i siti tematici

Peso

4,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

7,00

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

Inizio Previsto

18/02/2019

01/04/2019

16/05/2019

01/10/2019

18/03/2019

18/03/2019

03/06/2019

01/05/2019

Fine Prevista

15/03/2019

31/05/2019

30/06/2019

15/11/2019

19/04/2019

19/04/2019

17/07/2019

31/12/2019

Trasferimento in ambiente drupal dei siti tematici del Comune di Firenze

Responsabile

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

RICCI LEONARDO
-P.O. SERVIZI
DIGITALI PER LA
CITTA

Centro di Responsabilta

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

PROGETTO
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

SERV. CANALI DI
COMUNICAZIONE

DIREZIONE SISTEMI
INFORMATIVI

Note

La progettazione ha
potuto riguardare
soltanto alcune
sezioni perché
l'individuazione
tardiva dei referenti
da parte della
direzione Ambiente
ha fatto slittare la
conclusione della
fase di analisi.
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FASI

Descrizione

Formazione redattori dei siti tematici

Migrazione dei contenuti ei siti tematici della Direzione Ambiente

Migrazione dei contenuti del sito tematico APP
Migrazione dei contenuti del sito tematico SIT

Pubblicazione del nuovo sito Direzione Ambiente

Analisi e progettazione della nuova architettura dell'informazione per i siti
tematici individuati

Realizzazione degli ambienti drupal
Formazione redattori

Migrazione dei contenuti

INDICATORI

Descrizione

Pubblicazione del nuovo sito Sociale
Pubblicazione del nuovo sito Quartieri

Pubblicazione del nuovo sito Educazione

Peso

5,00

5,00
4,00

4,00

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

Inizio Previsto

22/04/2019

01/11/2019
01/11/2019

01/11/2019

01/01/2020

01/01/2020

01/05/2020

01/09/2020

01/09/2020

Fine Prevista

31/12/2019

31/12/2019
31/12/2019

31/12/2019

31/03/2020

30/06/2020

31/12/2020

30/11/2020

31/12/2020

Trasferimento in ambiente drupal dei siti tematici del Comune di Firenze

Responsabile

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

RICCI LEONARDO
-P.O. SERVIZI
DIGITALI PER LA
CITTA

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

Centro di Responsabilta Note

PROGETTO
COMUNICAZIONE

DIREZIONE AMBIENTE

DIREZIONE SISTEMI
INFORMATIVI

DIREZIONE SISTEMI
INFORMATIVI

PROGETTO
COMUNICAZIONE

PROGETTO
COMUNICAZIONE

PROGETTO
COMUNICAZIONE

PROGETTO
COMUNICAZIONE

PROGETTO
COMUNICAZIONE

Tipo Valore Atteso
RISULTATO 28/02/2019
RISULTATO 15/04/2019
RISULTATO 15/04/2019
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INDICATORI

Descrizione

Pubblicazione della nuova sezione | luoghi del Commercio

Pubblicazione della nuova sezione Statistica

Pubblicazione del nuovo sito Cultura

Report di analisi dei siti tematici della Direzione Ambiente

Report di analisi dei siti tematici della direzione Urbanistica

Report di analisi del sito tematico APP

Report di analisi del sito tematico SIT

Report di analisi del sito tematico Societa della Salute

Progettazione nuova architettura dei siti tematici della direzione Ambiente
Progettazione nuova architettura dei siti tematici della direzione Urbanistica
Progettazione nuova architettura del sito tematico App

Progettazione nuova architettura del sito tematico SIT

Progettazione nuova architettura del sito tematico Societa della Salute
Numero redattori dei siti tematici formati dall'ufficio Canali di comunicazione
Numero siti web portati in ambiente drupal dalla direzione Ambiente
Numero siti web portati in ambiente drupal dalla direzione Urbanistica
Numero siti web portati in ambiente drupal dalla direzione Sistemi informativi
Pubblicazione del nuovo sito Direzione Ambiente

Nuove architetture progettate

Predisposizione ambienti drupal per siti tematici

Predisposizione ambienti drupal

Numero redattori dei siti tematici formati dall'ufficio Canali di comunicazione

Numero siti web migrati in ambiente drupal

Tipo
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO
RISULTATO

Valore Atteso
15/02/2019
15/02/2019
15/04/2019
15/05/2019
30/09/2019
15/03/2019
15/03/2019
31/05/2019
15/11/2019
15/11/2019
19/04/2019
19/04/2019
17/07/2019
5,00

3,00

3,00

2,00
31/03/2020
2,00

2,00

2,00

4,00

2,00



