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Direzione UFFICIO DEL SINDACO Direttore SANTORO FRANCESCA Classificazione INTERDIREZIONALE

Servizio PROGETTO COMUNICAZIONE Dirigente ERRICO SIMONA Tipologia SVILUPPO

Collegato a
INDIRIZZO STRATEGICO D.U.P.: 2021_IND_STRATEG_13 BUONA AMMINISTR. E QUARTIERI
OBIETTIVO STRATEGICO D.U.P.: 2021_13_IS_OB_STR_01 ATTUARE UN COMUNE EFFICIENTE

Obiettivo Operativo
del D.U.P.

13.1.28
Promuovere la consultazione aperta dei cittadini sia ai fini della partecipazione degli stessi alla definizione delle azioni dell’Amministrazione
(maratone dell’ascolto, sondaggi on line, ed altri percorsi, anche innovativi e tecnologici) sia ai fini del controllo diretto della qualità dei Servizi
del Comune (“Monitoraggio Civico”) e delle partecipate, sia quale elemento rilevante per il processo di valutazione degli uffici”.

Descrizione
dettagliata
dell'obiettivo

Dal 2017 i servizi Canali di Comunicazione e Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche hanno avviato un processo di trasformazione della rete
civica e dei siti tematici del Comune di Firenze, migrandoli in ambiente drupa, responsive e coerenti con le linee guida di design per i siti web
della PA (redatte da Agid, l’Agenzia per l’Italia Digitale). Un processo che ha coinvolto, negli anni successivi, le diverse direzioni e che ha
portato a una rete civica più accessibile e usabile per il cittadino.
Nel 2017 sono stati migrati in ambiente drupal 2 siti web, 15 nel 2018, 5 nel 2019, 2 nel 2020.
In quest’ottica si collocava nel 2021 l’obiettivo “Siti tematici in drupal ”, avente per oggetto l’analisi dei contenuti, la progettazione della nuova
architettura dell'informazione, la creazione del nuovo ambiente nel sistema drupal e la migrazione in ambiente drupal di ulteriori 3 siti tematici
ancora in cms. Il lavoro verrà svolto in collaborazione e con il supporto delle Direzioni interessate dalla migrazione dei contenuti al fine di
giungere ad una razionalizzazione, implementazione e arricchimento dei contenuti nonché ad una logica di fruizione.

Secondo tale programma, alla fine del 2021 rimarranno altri 5 siti tematici da migrare in ambiente drupal.
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GANTT

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabiltà Note

Analisi e progettazione della nuova architettura dell’informazione per i siti
tematici individuati

01/02/2021 31/07/2021 TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

PROGETTO
COMUNICAZIONE

Realizzazione degli ambienti drupal 21/02/2021 30/09/2021 RICCI LEONARDO
-P.O. SERVIZI
DIGITALI PER LA
CITTA

PROGETTO
COMUNICAZIONE

Formazione redattori 01/06/2021 31/10/2021 TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

PROGETTO
COMUNICAZIONE

Migrazione dei contenuti 01/04/2021 31/12/2021 TONETTO
BARBARA P.O.
CANALI DI
COMUNICAZIONE

PROGETTO
COMUNICAZIONE
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INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso

Nuove architetture progettate RISULTATO 3,00

Predisposizione ambienti drupal RISULTATO 3,00

Numero redattori dei siti tematici formati dall'ufficio Canali di comunicazione RISULTATO 5,00

Numero siti web migrati in ambiente drupal PERFORMANCE 3,00


