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Direzione ISTRUZIONE Direttore BARTOLI LUCIA Classificazione DIREZIONALE

Servizio DIREZIONE ISTRUZIONE Dirigente BARTOLI LUCIA Tipologia MIGLIORAMENTO
Collegato a

INDIRIZZO STRATEGICO D.U.P.: 2022_IND_STRATEG_03 CRESCERE CON LA SCUOLA
OBIETTIVO STRATEGICO D.U.P.: 2022_03_|S_OB_STR_01 EDUCARE ALLA CITTADINANZA

Obiettivo  Operativo 3.1.15

del D.U.P.

Descrizione Nll'ottica di consolidare e promuovere lo sviluppo della consapevolezza organizzativa e del senso di appartenenza all'organizzazione e di
dettagliata sostenere i valori della condivisione e della trasversalita, I'obiettivo si propone di rafforzare, attraverso la reingegnerizzazione dei processi il
dell'obiettivo coordinamento interno alla Direzione Istruzione per la diffusione, attraverso i canali di comunicazione, dei servizi, delle attivita e delle iniziative

di quest’ultima.

Le principali linee di azione lungo le quali si sviluppa I'obiettivo sono: mappatura dell’attuale assetto dei processi comunicativi; analisi,
revisione e reingegnerizzazione dei processi comunicativi, costituzione di un comitato di redazione che, anche in raccordo con l'ufficio stampa
e il Servizio Progetto Comunicazione, condivida i contenuti e le priorita comunicative della Direzione; creazione di un gruppo di lavoro
operativo che gestisca i contenuti di competenza di ciascun Servizio; revisione del portale educazione e delle schede di servizio.
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FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Mappatura e analisi dell’assetto organizzativo legato e dei processi di 01/01/2022 31/03/2022 A MATERASSI MARCO DIREZIONE ISTRUZIONE
comunicazione della Direzione Istruzione P.O.PROGETTI
EDUCATIVI E
COMUNICAZ
Reingegnerizzazione dei processi comunicativi della Direzione Istruzione 01/04/2022 30/06/2022 HMATERASSI MARCO DIREZIONE ISTRUZIONE
P.O.PROGETTI
EDUCATIVI E
COMUNICAZ
Attivita di comunicazione dei servizi della Direzione Istruzione con il 01/01/2022 31/12/2022 MATERASSI MARCO DIREZIONE ISTRUZIONE
supporto del Servizio Comunicazion P.O.PROGETTI
EDUCATIVI E
COMUNICAZ
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso
Relazione finale di analisi e proposta di reingegnerizzazione della procedura di comunicazione della Direzione Istruzione RISULTATO entro il 30/06

Incontri del Comitato di Redazione per la condivisione e divulgazione delle informazioni di ciascun servizio della Direzione. Istruzione RISULTATO >8
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INDICATORI

Descrizione

Tipo Valore Atteso

Utilizzo Canali di comunicazione: canali utilizzati / canali disponibili (portale educazione. — rete civica — pagine social) RISULTATO 3/3



