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2022 10
Firenze 2030 e lo 

sport
2022_ZL08 SINTESI

Attivita' Istituzionale Servizio 

Sport
Cultura e Sport SPORT

TOPPINO ELENA
DIREZIONALE

2022 10
Firenze 2030 e lo 

sport
10.2

Potenziare e innovare 

lo sport per tutti
2022_ZL09 MIGLIORAMENTO

Potenziare e innovare lo Sport per 

tutti, facilitando l'accesso alla 

pratica sportiva non strutturata e 

valorizzando i progetti legati al 

camminare e alla promozione di 

stili di vita sani

Cultura e Sport SPORT
TOPPINO ELENA

DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZC10 SVILUPPO Sviluppi front end e dati Sistemi Informativi

SVILUPPO 

INFRASTRUTTURE 

TECNOGICHE

ABATE FERDINANDO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZC08 SINTESI

Attività ordinarie del Servizio 

legate alla gestione dei sistemi 

originati da progetti di 

innovazione, supporto IT alla 

sottomissione nuovi progetti 

europei, supporto alla gestione 

sistemi PA digitale

Sistemi Informativi
SVILUPPO 

INFRASTRUTTURE 

TECNOLOGICHE

ABATE FERDINANDO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.3

Realizzare la grande 

Firenze metropolitana 

più vicina ai cittadini 

valorizzando il ruolo 

dei Quartieri Fiorentini

2022_Z002 SVILUPPO

Supporto giuridico all'obiettivo 

strategico "La Grande Firenze" in 

concorso ed in sinergia con la 

Città Metropolitana

Segretario Generale
SEGRETARIO 

GENERALE
ASCIONE GIUSEPPE DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z001 SINTESI

Sintesi Svolgimento funzioni 

Segretario generale di cui 

all'articolo 97 TUEL

Segretario Generale
SEGRETARIO 

GENERALE
ASCIONE GIUSEPPE DIREZIONALE

2022 12 Città internazionale 12.1
Firenze città del mondo 

capitale d’Europa
2021_Z519P SVILUPPO

Obiettivo pluriennale Firenze 

presiede Eurocities
Direzione Generale

SERVIZIO RICERCA 

FINANZIAMENTI E 

PON METRO

BARBIERI 

ALESSANDRA
DIREZIONALE

2022 12 Città internazionale 12.1
Firenze città del mondo 

capitale d’Europa
2021_Z520P SVILUPPO

Obiettivo pluriennale Firenze 

obiettivo 2030
Direzione Generale

SERVIZIO RICERCA 

FINANZIAMENTI E 

PON METRO

BARBIERI 

ALESSANDRA
INTERDIREZIONALE

2022 12 Città internazionale 12.1
Firenze città del mondo 

capitale d’Europa
2021_Z521P SVILUPPO

Obiettivo pluriennale Investire e 

vivere a Firenze
Direzione Generale

SERVIZIO RICERCA 

FINANZIAMENTI E 

PON METRO

BARBIERI 

ALESSANDRA
DIREZIONALE

2022 12 Città internazionale 12.1
Firenze città del mondo 

capitale d’Europa
2021_Z522P SVILUPPO

Obiettivo pluriennale L’Europa e 

le città: opportunità di 

finanziamento

Direzione Generale
SERVIZIO RICERCA 

FINANZIAMENTI E 

PON METRO

BARBIERI 

ALESSANDRA
DIREZIONALE

2022 12 Città internazionale 2022_Z518 SINTESI
Attività del Servizio Ricerca 

Finanziamenti e Pon Metro
Direzione Generale

SERVIZIO RICERCA 

FINANZIAMENTI E 

PON METRO

BARBIERI 

ALESSANDRA
DIREZIONALE

2022 10
Firenze 2030 e lo 

sport
10.1

Attuare il progetto 

2030 per la Firenze del 

futuro

2022_ZI10 SVILUPPO

Adozione di un protocollo 

operativo per il contrasto della 

dispersione scolastica

Istruzione

SERVIZIO SUPPORTO 

ALLE ATTIVITA' 

EDUCATIVE E 

SCOLASTICHE

BARONCELLI 

ALESSANDRO
DIREZIONALE
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2022 3 Crescere con la scuola 3.1

Educare alla 

cittadinanza nella sua 

integrazione sociale

2022_ZI11 MIGLIORAMENTO

Pre-Postscuola: strumenti di 

monitoraggio per un servizio di 

qualità

Istruzione

SERVIZIO SUPPORTO 

ALLE ATTIVITA' 

EDUCATIVE E 

SCOLASTICHE

BARONCELLI 

ALESSANDRO
DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.1

Educare alla 

cittadinanza nella sua 

integrazione sociale

2022_ZI12 SVILUPPO

Continuazione indagine 

panoramica a 360° sugli aspetti 

gestionali verso la ridefinizione 

del servizio di refezione scolastica

Istruzione

SERVIZIO SUPPORTO 

ALLE ATTIVITA' 

EDUCATIVE E 

SCOLASTICHE

BARONCELLI 

ALESSANDRO
DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.2

Educare alla 

cittadinanza 

migliorando la scuola 

nelle sue strutture

2022_ZI09 SVILUPPO Tra Scuola e Città Istruzione

SERVIZIO SUPPORTO 

ALLE ATTIVITA' 

EDUCATIVE E 

SCOLASTICHE

BARONCELLI 

ALESSANDRO
DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 2022_ZI16 SINTESI
Servizio supporto alle attivita' 

educative scolastiche
Istruzione

SERVIZIO SUPPORTO 

ALLE ATTIVITA' 

EDUCATIVE E 

SCOLASTICHE

BARONCELLI 

ALESSANDRO
DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.1

Educare alla 

cittadinanza nella sua 

integrazione sociale

2021_ZI16P SVILUPPO
Corresponsabilità e miglioramento 

organizzativo servizi 0-6
Istruzione

DIREZIONE 

ISTRUZIONE
BARTOLI LUCIA

PROPOSTA PROGETTO 

Art.15 c.5 CCNL 

01/04/1999

2022 3 Crescere con la scuola 3.1

Educare alla 

cittadinanza nella sua 

integrazione sociale

2022_ZI01 MIGLIORAMENTO

Sviluppo Rete Progetti Educativi: 

ampliamento dell'offerta educativa 

e formativa per le scuole del 

territorio fiorentino

Istruzione
DIREZIONE 

ISTRUZIONE
BARTOLI LUCIA DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.1

Educare alla 

cittadinanza nella sua 

integrazione sociale

2022_ZI13 MIGLIORAMENTO La direzione Istruzione Comunica Istruzione
DIREZIONE 

ISTRUZIONE
BARTOLI LUCIA DIREZIONALE

4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_Z511 MIGLIORAMENTO Contrasto occupazioni abusive Direzione Generale

DIREZIONE 

GENERALE
BARTOLI LUCIA INTERDIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.3
Assicurare il diritto alla 

casa
2022_Z524 SVILUPPO Sostegno sociale all'abitare Direzione Generale

DIREZIONE 

GENERALE
BARTOLI LUCIA INTERDIREZIONALE

2022 8

Per il lavoro e la 

formazione 

professionale

8.1
Supportare e garantire 

il lavoro
2022_Z513 SVILUPPO Supportare il lavoro Direzione Generale

DIREZIONE 

GENERALE
BARTOLI LUCIA INTERDIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.1

Valorizzare il sistema 

museale, la memoria 

del passato e le 

tradizioni popolari

2020_Z519P22 SVILUPPO

Obiettivo pluriennale Patrimonio 

UNESCO - Valorizzazione del 

patrimonio di interesse religioso

Direzione Generale
DIREZIONE 

GENERALE
BARTOLI LUCIA INTERDIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2020_Z529P22 SVILUPPO

Obiettivo pluriennale 

Ridefinizione del contratto di 

servizio con il soggetto 

valorizzatore dei Musei civici 

comunali (Associazione MUS.E.)

Direzione Generale
DIREZIONE 

GENERALE
BARTOLI LUCIA INTERDIREZIONALE
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2022 3 Crescere con la scuola 2022_ZI14 SINTESI

Personale e formazione, bilancio e 

programmazione economico-

finanziaria ed economato, progetti 

educativi e comunicazione, staff e 

supporto giuridico specialistico e 

vice-direzione generale

Istruzione
DIREZIONE 

ISTRUZIONE
BARTOLI LUCIA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z805 MIGLIORAMENTO

Miglioramento e sviluppo della 

gestione dell'inventario dei beni 

mobili durevoli dell'Ente

Gare Appalti e Partecipate
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO 

BENI E SERVIZI

BATTAGLINI 

ALESSANDRA
INTERDIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.2

Promuovere 

un’economia circolare 

e per l’ambiente

2022_Z804 SVILUPPO

Diffondere la cultura del Green 

Public Procurement negli acquisti 

di beni e servizi

Gare Appalti e Partecipate
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO 

BENI E SERVIZI

BATTAGLINI 

ALESSANDRA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z806 SINTESI

Economato - Provveditorato e 

supporto ai Rup nell'espletamento 

gare d'appalto.

Gare Appalti e Partecipate
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO 

BENI E SERVIZI

BATTAGLINI 

ALESSANDRA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZC11 SVILUPPO

Sviluppi sicurezza e  architettura 

IT 
Sistemi Informativi

SICUREZZA, 

INFRASTRUTTURA E 

ARCHITETTURA IT 

DELL'ENTE

BERTELLI LUCA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZC09 SINTESI

Scheda di sintesi delle attività del 

Servizio Sicurezza, Infrastrutture 

e Architettura IT

Sistemi Informativi

SICUREZZA, 

INFRASTRUTTURA E 

ARCHITETTURA IT 

DELL'ENTE

BERTELLI LUCA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZB05 SVILUPPO Rinnovo Contrattuale Risorse Umane

SERVIZIO 

AMMINISTRAZIONE 

DEL PERSONALE

BIAGIOTTI ANDREA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZB06 MIGLIORAMENTO Formazione d'ingresso Risorse Umane

SERVIZIO 

AMMINISTRAZIONE 

DEL PERSONALE

BIAGIOTTI ANDREA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZB04 SINTESI
Sintesi delle attività del Servizio 

"Amministrazione del Personale"
Risorse Umane

SERVIZIO 

AMMINISTRAZIONE 

DEL PERSONALE

BIAGIOTTI ANDREA DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.1

Educare alla 

cittadinanza nella sua 

integrazione sociale

2022_ZI02 MIGLIORAMENTO

Formazione in servizio per 

generare qualità attraverso lo 

sviluppo delle competenze del 

personale dei servizi educativi e 

scolastici del sistema integrato di 

educazione e istruzione 06

Istruzione

SERVIZIO INFANZIA, 

ATTIVITA' 

EDUCATIVE, LUDICHE 

E FORMATIVE

BOBOLI SIMONA DIREZIONALE

3
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2022 3 Crescere con la scuola 3.1

Educare alla 

cittadinanza nella sua 

integrazione sociale

2022_ZI05 SVILUPPO

Progettazione e realizzazione 

iniziative all’esterno dei locali 

delle ludoteche e dello spazio 

adolescenti per una maggiore 

integrazione con il territorio di 

riferimento

Istruzione

SERVIZIO INFANZIA, 

ATTIVITA' 

EDUCATIVE, LUDICHE 

E FORMATIVE

BOBOLI SIMONA DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.1

Educare alla 

cittadinanza nella sua 

integrazione sociale

2022_ZI06 SVILUPPO

Censimento, raccolta informazioni 

ed analisi gestionale delle realtà 

private che offrono centri estivi 

sul territorio per eventuale 

riposizionamento dei Centri Estivi 

comunali

Istruzione

SERVIZIO INFANZIA, 

ATTIVITA' 

EDUCATIVE, LUDICHE 

E FORMATIVE

BOBOLI SIMONA DIREZIONALE

2022 8

Per il lavoro e la 

formazione 

professionale

8.1
Supportare e garantire 

il lavoro
2022_ZI03 SVILUPPO

Rafforzare la rete di contatti con  

scuole e associazioni 

rappresentanti di categoria per 

definire le necessità territoriali di 

orientamento e formazione

Istruzione

SERVIZIO INFANZIA, 

ATTIVITA' 

EDUCATIVE, LUDICHE 

E FORMATIVE

BOBOLI SIMONA DIREZIONALE

2022 8

Per il lavoro e la 

formazione 

professionale

8.1
Supportare e garantire 

il lavoro
2022_ZI04 MIGLIORAMENTO

Sviluppo partenariati per la 

progettazione e l'attuazione di 

percorsi formativi drop-out ed 

altri corsi e sostegno allo sviluppo 

degli ITS ed alla  formazione post 

diploma

Istruzione

SERVIZIO INFANZIA, 

ATTIVITA' 

EDUCATIVE, LUDICHE 

E FORMATIVE

BOBOLI SIMONA DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 2022_ZI17 SINTESI

Gestione delle attività 

dell'infanzia, attività educatie, 

ludiche e formative

Istruzione

SERVIZIO INFANZIA, 

ATTIVITA' 

EDUCATIVE, LUDICHE 

E FORMATIVE

BOBOLI SIMONA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZP05 SVILUPPO Archivi storici cimiteriali Patrimonio immobiliare

SERVIZI CIMITERIALI 

E SERVIZI OPERATIVI 

DI SUPPORTO

BONIFAZI GIOVANNI DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZP06 SVILUPPO

Attività mirate alla  riacquisizione  

nella disponibilità dell’AC  di 

cappelle  gentilizie e sepolcreti in 

abbandono   e  per la 

ricollocazione a concessionari 

privati

Patrimonio immobiliare
SERVIZI CIMITERIALI 

E SERVIZI OPERATIVI 

DI SUPPORTO

BONIFAZI GIOVANNI DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.1
Educare alla cittadinanza 

nella sua integrazione sociale
2022_ZP09 SVILUPPO Servizio di trasporto scolastico Patrimonio immobiliare

SERVIZI CIMITERIALI 

E SERVIZI OPERATIVI 

DI SUPPORTO

BONIFAZI GIOVANNI DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZP07 SINTESI
Obiettivo di sintesi Servizio 

Servizi Cimiteriali
Patrimonio immobiliare

SERVIZI CIMITERIALI 

E SERVIZI OPERATIVI 

DI SUPPORTO

BONIFAZI GIOVANNI DIREZIONALE

4
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2022 7

Sviluppo economico, 

competitività e alta 

formazione

7.2

Valorizzare Firenze 

come eccellenza 

nell’economia, 

nell’artigianato, nella 

ricerca e nel “Made in 

Florence” di qualità

2022_ZQ06 SVILUPPO

Overview sullo stato di attuazione 

del “Regolamento per la tutela e il 

decoro del patrimonio culturale 

del Centro Storico”: 

caratteristiche, benchmarking, 

controlli, impatto

Attività economiche e turismo
ATTIVITA'

PRODUTTIVE

CANTAFIO 

CASAMAGGI VALERIO
DIREZIONALE

2022 7

Sviluppo economico, 

competitività e alta 

formazione

2022_ZQ05 SINTESI

Programmazione, 

regolamentazione, organizzazione, 

gestione e controllo dei 

procedimenti e delle funzioni di 

competenza del Servizio Attività 

Produttive.

Attività economiche e turismo
ATTIVITA'

PRODUTTIVE

CANTAFIO 

CASAMAGGI VALERIO
DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.1

Valorizzare i parchi 

urbani, le aree verdi e 

la loro fruibilità per le 

persone e gli animali 

domestici

2022_ZT16 MIGLIORAMENTO

Obiettivo pluriennale Redazione e 

approvazione del Piano comunale 

del Verde ai sensi della L. 

10/2013 Norme per lo sviluppo 

degli spazi verdi urbani.

Ambiente
SERVIZIO PARCHI 

GIARDINI E AREE 

VERDI

CANTINI CECILIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.1

Valorizzare i parchi 

urbani, le aree verdi e 

la loro fruibilità per le 

persone e gli animali 

domestici

2022_ZT22 SVILUPPO Recupero aree inesitate Ambiente
SERVIZIO PARCHI 

GIARDINI E AREE 

VERDI

CANTINI CECILIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.1

Valorizzare i parchi 

urbani, le aree verdi e 

la loro fruibilità per le 

persone e gli animali 

domestici

2022_ZT23 MIGLIORAMENTO Valorizz. Parchi e Aree verdi Ambiente
SERVIZIO PARCHI 

GIARDINI E AREE 

VERDI

CANTINI CECILIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.1

Valorizzare i parchi 

urbani, le aree verdi e 

la loro fruibilità per le 

persone e gli animali 

domestici

2022_ZT24 MIGLIORAMENTO
Servizio di gestione delle aree 

verdi
Ambiente

SERVIZIO PARCHI 

GIARDINI E AREE 

VERDI

CANTINI CECILIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2022_ZT08 SINTESI

Manutenzione aree a verde dei 

quartieri 1-2-3-4 e 5 e programma 

pluriennale delle attività

Ambiente
SERVIZIO PARCHI 

GIARDINI E AREE 

VERDI

CANTINI CECILIA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZA04 SINTESI

Assistenza, rappresentanza e 

difesa in giudizio 

dell'Amministrazione Comunale 

in materia di rilevanza economico 

patrimoniale, servizi e pubblico 

impiego.

Avvocatura
ECONOMICO 

PATRIMONIALE E DEL 

PUBBLICO IMPIEGO

CANUTI CHIARA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.3

Realizzare la grande 

Firenze metropolitana 

più vicina ai cittadini 

valorizzando il ruolo 

dei Quartieri Fiorentini

2022_Z105 SVILUPPO

Valorizzazione e potenziamento 

delle funzioni dello sportello al 

cittadino presso le sedi di ogni 

Quartiere

Ufficio del Sindaco
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO E 

QUARTIERI

CAPANTINI MASSIMO DIREZIONALE

5
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2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.3

Realizzare la grande 

Firenze metropolitana 

più vicina ai cittadini 

valorizzando il ruolo 

dei Quartieri Fiorentini

2022_Z106 SVILUPPO

Valorizzazione dei Quartieri nel 

perseguimento degli obiettivi 

dell’Ente

Ufficio del Sindaco
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO E 

QUARTIERI

CAPANTINI MASSIMO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z110 SINTESI

Sintesi Supporto Amministrativo 

della Direzione e coordinamento 

dell'attività di assistenza agli 

organi istituzionali dei Quartieri

Ufficio del Sindaco
SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO E 

QUARTIERI

CAPANTINI MASSIMO DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG19 SVILUPPO Riqualificazione aree cittadine Infrastrutture di Viabilità e Mobilità

SERVIZIO 

PROGRAMMAZIONE 

MOBILITA' E PISTE 

CICLABILI

CARONE GIUSEPPE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.3
Governare il traffico 

urbano
2022_ZG21 SVILUPPO Realizzazione infrastrutture Infrastrutture di Viabilità e Mobilità

SERVIZIO 

PROGRAMMAZIONE 

MOBILITA' E PISTE 

CICLABILI

CARONE GIUSEPPE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.4

Favorire la mobilità 

ciclabile e i sistemi per 

una sharing city

2022_ZG20 SVILUPPO Sviluppo mobilità ciclabile 22 Infrastrutture di Viabilità e Mobilità

SERVIZIO 

PROGRAMMAZIONE 

MOBILITA' E PISTE 

CICLABILI

CARONE GIUSEPPE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 2022_ZG16 SINTESI
Sintesi Servizio Programmazione 

mobilità e piste ciclabili
Infrastrutture di Viabilità e Mobilità

SERVIZIO 

PROGRAMMAZIONE 

MOBILITA' E PISTE 

CICLABILI

CARONE GIUSEPPE DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2022_ZV12 SVILUPPO

Proseguire il completamento del 

Teatro del Maggio Musicale 

Fiorentino realizzando la 

scenotecnica inferiore della sala 

lirica, le sale prova Regia e Coro, 

la buvette vip, gli ambienti di 

servizio alle attività della 

Fondazione e il parcheggio 

interrato

Servizi tecnici
BELLE ARTI E 

FABBRICA DI 

PALAZZO VECCHIO

CASELLI GIORGIO INTERDIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2022_ZV13 SVILUPPO

Favorire il reperimento di risorse 

private per la cultura, 

coinvolgendo il mondo delle 

imprese e del lavoro  alla 

conoscenza ed alla conservazione 

dell'eccezionale patrimonio 

storico artistico cittadino - attività 

2022.

Servizi tecnici
BELLE ARTI E 

FABBRICA DI 

PALAZZO VECCHIO

CASELLI GIORGIO DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2022_ZV14 MIGLIORAMENTO

Proseguire con la valorizzazione 

dei Contenitori della Cultura 

(teatri, complessi religiosi etc.) 

sviluppando le attività di 

progettazione avviate negli 

esercizi precedenti - attività 2022

Servizi tecnici
BELLE ARTI E 

FABBRICA DI 

PALAZZO VECCHIO

CASELLI GIORGIO DIREZIONALE

6
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2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2022_ZV21 MIGLIORAMENTO

Proseguire con la valorizzazione 

dei Musei civici sviluppando 

attività di progettazione relative ai 

complessi di Palazzo Vecchio, 

S.M.Novella, Novecento, Stibbert 

ecc al fine di ampliare gli 

orizzonti di fruizione con 

l'incremento delle dotazioni 

interne

Servizi tecnici
BELLE ARTI E 

FABBRICA DI 

PALAZZO VECCHIO

CASELLI GIORGIO DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
2022_ZV15 SINTESI

Sintesi del Servizio Belle Arti e 

Fabbrica di Palazzo Vecchio.
Servizi tecnici

BELLE ARTI E 

FABBRICA DI 

PALAZZO VECCHIO

CASELLI GIORGIO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZE25 MIGLIORAMENTO

Emissione mandati di pagamento 

nominativi relativi al pagamento 

di contributi a privati

Risorse finanziarie
ECONOMICO 

FINANZIARIO

CASSANDRINI 

FRANCESCA
INTERDIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZE01 SINTESI
Attività della Direzione Risorse 

Finanziarie
Risorse finanziarie

DIREZIONE  RISORSE 

FINANZIARIE

CASSANDRINI 

FRANCESCA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZE02 SINTESI
Attività del Servizio Economico 

Finanziario
Risorse finanziarie

ECONOMICO 

FINANZIARIO

CASSANDRINI 

FRANCESCA
DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.2
Promuovere e sostenere 

il benessere sociale
2022_ZN03 MIGLIORAMENTO

Avvio gestione diretta SdS delle 

attività ad alta integrazione socio-

sanitaria,rafforzamento degli 

interventi per anziani,azioni per 

l’inclusione sociale dei disabili e 

azioni integrate per la promozione 

di corretti stili di vita e di 

prevenzione

Servizi Sociali
DIREZIONE SERVIZI 

SOCIALI

CAVALLERI 

VINCENZO
DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.2
Promuovere e sostenere 

il benessere sociale
2022_ZN04 MIGLIORAMENTO

Interventi di inclusione e percorsi 

di accompagnamento lavorativo e 

formativo per i soggetti a rischio 

di esclusione sociale (multiutenza)

Servizi Sociali
DIREZIONE SERVIZI 

SOCIALI

CAVALLERI 

VINCENZO
DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

2022_ZN05 SINTESI
Obiettivo di sintesi Direttore 

Direzione Servizi Sociali
Servizi Sociali

DIREZIONE SERVIZI 

SOCIALI

CAVALLERI 

VINCENZO
DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 2022_ZG09 SINTESI Sintesi Servizio Mobilità Infrastrutture di Viabilità e Mobilità MOBILITA'
CEOLONI 

ALESSANDRO
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZV01 MIGLIORAMENTO

Proseguire nella riqualificazione 

dei cimiteri comunali, compresi 

quelli minori

Servizi tecnici
GESTIONE E 

MANUTENZIONE
CIONI FILIPPO DIREZIONALE

7
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2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZV20 MIGLIORAMENTO

Manutenzione, conservazione e 

valorizzazione del patrimonio 

immobiliare comunale,  interventi 

finalizzati alla sicurezza luoghi di 

lavoro e gestione utenze - attività 

2022

Servizi tecnici
GESTIONE E 

MANUTENZIONE
CIONI FILIPPO DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.2

Promuovere 

un’economia circolare 

e per l’ambiente

2022_ZV07 SVILUPPO

Interventi di efficientamento 

energetico edifici della pubblica 

amministrazione- PON Metro 

2014/2020-Asse 6 (REACT-EU-

FESR) - azione 6.1.3

Servizi tecnici
GESTIONE E 

MANUTENZIONE
CIONI FILIPPO DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.2

Educare alla 

cittadinanza 

migliorando la scuola 

nelle sue strutture

2022_ZV05 SVILUPPO

Realizzazione nuovi nidi e 

interventi di  riqualificazione e 

adeguamento di strutture esistenti - 

prosecuzione attività

Servizi tecnici
GESTIONE E 

MANUTENZIONE
CIONI FILIPPO DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZV08 MIGLIORAMENTO

Videosorveglianza cittadina - 

Proseguire il Piano di 

installazione di nuove telecamere

Servizi tecnici
GESTIONE E 

MANUTENZIONE
CIONI FILIPPO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZV03 SINTESI
Sintesi del Servizio Gestione e 

Manutenzione.
Servizi tecnici

GESTIONE E 

MANUTENZIONE
CIONI FILIPPO DIREZIONALE

2022 6

Un nuovo modello di 

città circolare - 

Urbanistica

2022_ZS2 SINTESI
Coordinamento attività giuridiche 

ed amministrative della Direzione
Urbanistica

SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO 

URBANISTICA

CISTERNINO 

ELEONORA
DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.1

Educare alla 

cittadinanza nella sua 

integrazione sociale

2022_ZI07 SVILUPPO

Esperienze di educazione attiva 

all'aperto e progetti verdi rivolti 

alle famiglie nei contesti educativi 

e scolastici 06

Istruzione
SERVIZIO NIDI E 

COORDINAMENTO 

PEDAGOGICO

CORTECCI ALBA DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.1 Sostenere le famiglie 2022_ZI08 MIGLIORAMENTO

Riorganizzazione del 

coordinamento pedagogico  su 

base territoriale e proposta  di 

regolamento per il sistema 

integrato 06 fiorentino

Istruzione
SERVIZIO NIDI E 

COORDINAMENTO 

PEDAGOGICO

CORTECCI ALBA DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 2022_ZI15 SINTESI
Attività del Servizio Nidi e 

Coordinamento pedagogico
Istruzione

SERVIZIO NIDI E 

COORDINAMENTO 

PEDAGOGICO

CORTECCI ALBA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z7A2 SVILUPPO

Sviluppo e adeguamento 

procedure stato civile
Servizi Territoriali e Prot.Civile

DIREZIONE  SERVIZI 

TERRITORIALI E 

PROTEZIONE CIVILE

DE PONTI CARLA DIREZIONALE

2022 14
Protezione civile e 

città resiliente
14.1

Attuare in maniera 

ottimale il sistema di 

protezione civile

2019_Z104P22 SVILUPPO

Obiettivo pluriennale-

Rafforzamento della capacità 

operativa della protezione civile

Servizi Territoriali e Prot.Civile
SERVIZIO 

PROTEZIONE CIVILE
DE PONTI CARLA INTERDIREZIONALE

2022 14
Protezione civile e 

città resiliente
14.1

Attuare in maniera 

ottimale il sistema di 

protezione civile

2022_Z7C1 MIGLIORAMENTO

Istituire gli stati generali della 

protezione civile individuando 

forme di collaborazione e 

procedure di raccordo.

Servizi Territoriali e Prot.Civile
SERVIZIO 

PROTEZIONE CIVILE
DE PONTI CARLA DIREZIONALE

8
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2022 14
Protezione civile e 

città resiliente
14.1

Attuare in maniera 

ottimale il sistema di 

protezione civile

2022_Z7C2 MIGLIORAMENTO

Aggiornare il Piano di protezione 

civile quale strumento di tutela 

della popolazione, degli animali, 

dei beni e dell'ambiente

Servizi Territoriali e Prot.Civile
SERVIZIO 

PROTEZIONE CIVILE
DE PONTI CARLA DIREZIONALE

2022 14
Protezione civile e 

città resiliente
14.1

Attuare in maniera 

ottimale il sistema di 

protezione civile

2022_Z7C3 MIGLIORAMENTO
Innovazione digitale degli 

strumenti di Protezione Civile
Servizi Territoriali e Prot.Civile

SERVIZIO 

PROTEZIONE CIVILE
DE PONTI CARLA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z7A SINTESI
Sintesi Direzione Servizi 

Territoriali e Protezione Civile
Servizi Territoriali e Prot.Civile

DIREZIONE  SERVIZI 

TERRITORIALI E 

PROTEZIONE CIVILE

DE PONTI CARLA DIREZIONALE

2022 14
Protezione civile e 

città resiliente
2022_Z7C SINTESI Sintesi Servizio Protezione Civile Servizi Territoriali e Prot.Civile

SERVIZIO 

PROTEZIONE CIVILE
DE PONTI CARLA DIREZIONALE

2022 11 Un turismo di qualità 11.1

Firenze destinazione 

smart: sviluppo 

sostenibile del turismo

2022_ZQ04 SVILUPPO

Accoglienza, informazione e 

promozione turistica: sviluppo 

progetto di consolidamento 

Ambito Turistico, gestione offerta 

turistica integrata attraverso 

strumenti digitali, redazione 

diffusa contenuti, monitoraggio 

dati e strumenti di analisi e 

governance.

Attività economiche e turismo
DIREZIONE ATTIVITA' 

ECONOMICHE E 

TURISMO

DE SIERVO LUCIA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZQ02 SVILUPPO

Razionalizzazione di adempimenti 

e procedure nonché 

riorganizzazione dell'ufficio 

nell'ottica del contenzioso 

giudiziale e stragiudiziale.

Attività economiche e turismo
DIREZIONE ATTIVITA' 

ECONOMICHE E 

TURISMO

DE SIERVO LUCIA DIREZIONALE

2022 7

Sviluppo economico, 

competitività e alta 

formazione

7.2

Valorizzare Firenze 

come eccellenza 

nell’economia, 

nell’artigianato, nella 

ricerca e nel “Made in 

Florence” di qualità

2022_ZQ03 SVILUPPO

Attività dedicate alla 

valorizzazione e promozione del 

tessuto economico fiorentino con 

particolare riferimento alla 

valorizzazione del territorio quale 

eccellenza legata alla tradizione, 

al ”saper fare” e all'innovazione

Attività economiche e turismo
DIREZIONE ATTIVITA' 

ECONOMICHE E 

TURISMO

DE SIERVO LUCIA DIREZIONALE

2022 7

Sviluppo economico, 

competitività e alta 

formazione

2022_ZQ01 SINTESI
Coordinamento dell'attività della 

Direzione
Attività economiche e turismo

DIREZIONE ATTIVITA' 

ECONOMICHE E 

TURISMO

DE SIERVO LUCIA DIREZIONALE

2022 10
Firenze 2030 e lo 

sport
10.1

Attuare il progetto 

2030 per la Firenze del 

futuro

2022_ZV19 SVILUPPO

Realizzare un centro socio-

culturale di quartiere rivolto agli 

adolescenti e ai giovani 

ristrutturando l'ex biblioteca di 

viale dei Pini

Servizi tecnici
SUPPORTO TECNICO 

QUARTIERI E 

IMPIANTI SPORTIVI

GERONI PIETRO INTERDIREZIONALE

9
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2022 10
Firenze 2030 e lo 

sport
10.2

Potenziare e innovare 

lo sport per tutti
2022_ZV16 SVILUPPO

Obiettivo pluriennale Nuova 

impiantistica sportiva: 

- costruire nuove palestre 

polifunzionali in Via Geminiani e 

in Via di Sa Salvi; 

- costruire un nuovo grande polo 

sportivo nell'area di San Bartolo a 

Cintoia;

- ricostruire la Piscina Paganelli

Servizi tecnici
DIREZIONE SERVIZI 

TECNICI
DREONI ALESSANDRO DIREZIONALE

2022 10
Firenze 2030 e lo 

sport
10.2

Potenziare e innovare 

lo sport per tutti
2022_ZV18 MIGLIORAMENTO

Proseguire gli interventi per 

l'efficientamento energetico, la 

messa in sicurezza, 

ristrutturazione, adeg.normativo 

degli impianti sportivi e palestre 

scolastiche, con particolare 

riferimento al programma di 

interventi sull'antincendio e sulla 

sismica

Servizi tecnici
SUPPORTO TECNICO 

QUARTIERI E 

IMPIANTI SPORTIVI

GERONI PIETRO DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.2

Educare alla 

cittadinanza 

migliorando la scuola 

nelle sue strutture

2022_ZV04 MIGLIORAMENTO

Interventi di edilizia scolastica e 

sviluppo del programma di 

prevenzione antincendio, 

efficienza sismica, sicurezza 

statica

Servizi tecnici
DIREZIONE SERVIZI 

TECNICI
DREONI ALESSANDRO DIREZIONALE

2022 3 Crescere con la scuola 3.2

Educare alla 

cittadinanza 

migliorando la scuola 

nelle sue strutture

2022_ZV06 SVILUPPO
Realizzare nuove scuole -biennio 

ISIS, Don Milani, Ghiberti
Servizi tecnici

DIREZIONE SERVIZI 

TECNICI
DREONI ALESSANDRO DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.2
Promuovere e sostenere 

il benessere sociale
2022_ZV09 MIGLIORAMENTO

Adeguare gli edifici e i luoghi 

pubblici ai diversi tipi di disabilità 

- Gestione contributi a privati 

cittadini per interventi in edifici 

privati - attività 2022

Servizi tecnici
DIREZIONE SERVIZI 

TECNICI
DREONI ALESSANDRO DIREZIONALE

2022 7

Sviluppo economico, 

competitività e alta 

formazione

7.2

Valorizzare Firenze 

come eccellenza 

nell’economia, 

nell’artigianato, nella 

ricerca e nel “Made in 

Florence” di qualità

2022_ZV10 SVILUPPO

Qualificare il Polo Espositivo 

Fiorentino della Fortezza da 

Basso con interventi 

tecnologicamente avanzati 

attraverso la realizzazione del 

nuovo Padiglione Bellavista, la 

riqualificazione dei Padiglioni 

Machiavelli, Spadolini e 

Cavaniglia e relative mura

Servizi tecnici
DIREZIONE SERVIZI 

TECNICI
DREONI ALESSANDRO DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.1

Valorizzare il sistema 

museale, la memoria 

del passato e le 

tradizioni popolari

2022_ZV17 SVILUPPO

Realizzare un allestimento 

permanente per il Memoriale di 

Auschwitz, centro di attività 

culturali e didattiche per scuole e 

cittadinanza, favorendo 

l'utilizzazione degli spazi per 

attività collegate alla memoria del 

passato organizzate dal Quartiere

Servizi tecnici
DIREZIONE SERVIZI 

TECNICI
DREONI ALESSANDRO DIREZIONALE

10
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2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZV02 SINTESI Sintesi del Direttore Servizi tecnici
DIREZIONE SERVIZI 

TECNICI
DREONI ALESSANDRO DIREZIONALE

2022 10
Firenze 2030 e lo 

sport
2022_ZV11 SINTESI

Sintesi Servizio Supporto Tecnico 

Quartieri e Impianti Sportivi.
Servizi tecnici

SUPPORTO TECNICO 

QUARTIERI E 

IMPIANTI SPORTIVI

GERONI PIETRO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z108 SVILUPPO

Analisi dei bisogni comunicativi, 

progettazione e realizzazione dei 

prodotti comunicativi dei  servizi 

demografici e di protezione civile

Ufficio del Sindaco
PROGETTO 

COMUNICAZIONE
ERRICO SIMONA INTERDIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z102 SINTESI
Sintesi Attività istituzionale del 

Progetto comunicazione
Ufficio del Sindaco

PROGETTO 

COMUNICAZIONE
ERRICO SIMONA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZQ08 SVILUPPO

Implementazione e 

razionalizzazione servizio oggetti 

trovati

Attività economiche e turismo

COMMERCIO AREE 

PUBBLICHE 

OCCUPAZIONE SUOLO 

PUBBLICO E TAXI

FALLANI MARTA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZQ09 SVILUPPO

Aggiornamento e digitalizzazione 

di archivi e procedure
Attività economiche e turismo

COMMERCIO AREE 

PUBBLICHE 

OCCUPAZIONE SUOLO 

PUBBLICO E TAXI

FALLANI MARTA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZQ11 SVILUPPO

Dehors straordinari e gestione 

procedure estate fiorentina
Attività economiche e turismo

COMMERCIO AREE 

PUBBLICHE 

OCCUPAZIONE SUOLO 

PUBBLICO E TAXI

FALLANI MARTA DIREZIONALE

2022 7

Sviluppo economico, 

competitività e alta 

formazione

7.2

Valorizzare Firenze 

come eccellenza 

nell’economia, 

nell’artigianato, nella 

ricerca e nel “Made in 

Florence” di qualità

2022_ZQ10 SVILUPPO

Riorganizzazione e revisione degli 

archivi cartacei e digitali, avvio 

della App Mercatix, attività 

propedeutiche all'elaborazione del 

Piano del Commercio su area 

Pubblica e successiva 

elaborazione della proposta di 

Piano.

Attività economiche e turismo

COMMERCIO AREE 

PUBBLICHE 

OCCUPAZIONE SUOLO 

PUBBLICO E TAXI

FALLANI MARTA DIREZIONALE

2022 7

Sviluppo economico, 

competitività e alta 

formazione

2022_ZQ07 SINTESI
Servizio Commercio Area 

Pubblica, Suolo Pubblico e Taxi
Attività economiche e turismo

COMMERCIO AREE 

PUBBLICHE 

OCCUPAZIONE SUOLO 

PUBBLICO E TAXI

FALLANI MARTA DIREZIONALE

2022 6

Un nuovo modello di 

città circolare - 

Urbanistica

6.1

Garantire una città in 

equilibrio tra la tutela 

ambientale e le 

potenzialità di sviluppo

2022_ZS3_1 SVILUPPO

Modifiche al Regolamento 

edilizio in adeguamento alle 

innovazioni normative e al piano 

opertivo

Urbanistica EDILIZIA PRIVATA
FANCELLI 

ELISABETTA
DIREZIONALE

11
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2022 6

Un nuovo modello di 

città circolare - 

Urbanistica

2022_ZS3 SINTESI Sintesi Gestione edilizia privata Urbanistica EDILIZIA PRIVATA
FANCELLI 

ELISABETTA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.2
Per una città 

intelligente
2022_ZS0_1 SVILUPPO

Piattaforma on line edilizia-

urbanistica, visure e nuovo 

gestionale

Urbanistica
DIREZIONE  

URBANISTICA
FANFANI STEFANIA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.2
Per una città 

intelligente
2022_ZS0_2 MIGLIORAMENTO

Dematerializzazione pratiche 

archivio edilizia e archivio piani 

urbanistici

Urbanistica
DIREZIONE  

URBANISTICA
FANFANI STEFANIA DIREZIONALE

2022 6

Un nuovo modello di 

città circolare - 

Urbanistica

6.1

Garantire una città in 

equilibrio tra la tutela 

ambientale e le 

potenzialità di sviluppo

2022_ZS1_1 SVILUPPO

Coordinamento interdirezionale 

degli interventi di rigenerazione 

urbana

Urbanistica
PIANIFICAZIONE 

URBANISTICA
FANFANI STEFANIA DIREZIONALE

2022 6

Un nuovo modello di 

città circolare - 

Urbanistica

6.1

Garantire una città in 

equilibrio tra la tutela 

ambientale e le 

potenzialità di sviluppo

2022_ZS1_2 SVILUPPO Varianti opere pubbliche Urbanistica
PIANIFICAZIONE 

URBANISTICA
FANFANI STEFANIA DIREZIONALE

2022 6

Un nuovo modello di 

città circolare - 

Urbanistica

6.1

Garantire una città in 

equilibrio tra la tutela 

ambientale e le 

potenzialità di sviluppo

2022_ZS1_3 SVILUPPO

Piano Operativo e nuovo Piano 

Strutturale. Attività 

propedeutiche.

Urbanistica
PIANIFICAZIONE 

URBANISTICA
FANFANI STEFANIA INTERDIREZIONALE

2022 6

Un nuovo modello di 

città circolare - 

Urbanistica

2022_ZS0 SINTESI

Sintesi Direzione - Atti di 

indirizzo alla programmazione 

dell'attività di pianificazione 

urbanistica conseguenti a 

modifiche normative e sviluppo 

delle relative procedure, attività di 

confronto con realtà istituzionali, 

professionali e sociali

Urbanistica
DIREZIONE  

URBANISTICA
FANFANI STEFANIA DIREZIONALE

2022 6

Un nuovo modello di 

città circolare - 

Urbanistica

2022_ZS1 SINTESI
Coordinamento attività di 

pianificazione urbanistica
Urbanistica

PIANIFICAZIONE 

URBANISTICA
FANFANI STEFANIA DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.1

Valorizzare il sistema 

museale, la memoria 

del passato e le 

tradizioni popolari

2022_ZL02 SVILUPPO

Realizzazione del progetto 

Firenze Forma Continua. 

Valorizzazione del circuito Porte, 

Torri, Fortezze della città 

nell'anno 2022

Cultura e Sport
DIREZIONE CULTURA  

E SPORT
FARSI GABRIELLA DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2022_ZL04 SVILUPPO

Attività di comunicazione 

condivise per promozione 

iniziative culturali e 

implementazione canali di 

competenza della Direzione 

Cultura e Sport

Cultura e Sport
DIREZIONE CULTURA  

E SPORT
FARSI GABRIELLA INTERDIREZIONALE
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2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
2022_ZL01 SINTESI Attività Direzione Cultura e Sport Cultura e Sport

DIREZIONE CULTURA  

E SPORT
FARSI GABRIELLA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZC03 SVILUPPO

Sviluppo degli applicativi 

dell’Ente
Sistemi Informativi

GESTIONE 

INFRASTRUTTURE 

TECNOLOGICHE

FEMIA BENEDETTO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZC04 SVILUPPO Sviluppo progetti applicativi Sistemi Informativi

GESTIONE 

INFRASTRUTTURE 

TECNOLOGICHE

FEMIA BENEDETTO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZC05 SVILUPPO Progetti speciali Sistemi Informativi

GESTIONE 

INFRASTRUTTURE 

TECNOLOGICHE

FEMIA BENEDETTO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZC06 SINTESI

Scheda di sintesi delle attività del 

Servizio Gestione Infrastrutture 

Tecnologiche

Sistemi Informativi
GESTIONE 

INFRASTRUTTURE 

TECNOLOGICHE

FEMIA BENEDETTO DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.1

Valorizzare il sistema 

museale, la memoria 

del passato e le 

tradizioni popolari

2022_ZL11 SVILUPPO
Valorizzazione e 

informatizzazione musei civici
Cultura e Sport

SERVIZIO MUSEI, 

BIBLIOTECHE, 

ARCHIVI

GARDINI MARINA DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2022_ZL12 SVILUPPO

Valorizzazione del complesso 

delle biblioteche comunali, 

sempre più luoghi di incontro e di 

aggregazione sociale e di eventi 

culturali e didattici per cittadini di 

tutte le fasce di età.

Cultura e Sport
SERVIZIO MUSEI, 

BIBLIOTECHE, 

ARCHIVI

GARDINI MARINA DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2022_ZL13 SVILUPPO

Valorizzazione degli spazi 

dell'Archivio storico e sviluppo 

dei servizi digitali del Sistema 

SDIAF e dell'Archivio

Cultura e Sport
SERVIZIO MUSEI, 

BIBLIOTECHE, 

ARCHIVI

GARDINI MARINA INTERDIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2022_ZL14 SVILUPPO

Museo diffuso della Resistenza 

fiorentina nelle biblioteche 

fiorentine

Cultura e Sport
SERVIZIO MUSEI, 

BIBLIOTECHE, 

ARCHIVI

GARDINI MARINA INTERDIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
2022_ZL10 SINTESI

Coordinamento delle Attività del 

Servizio Musei, Biblioteche, 

Archivi

Cultura e Sport
SERVIZIO MUSEI, 

BIBLIOTECHE, 

ARCHIVI

GARDINI MARINA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZB08 SVILUPPO Adeguamento concorsi Risorse Umane

SERVIZIO 

ACQUISIZIONE 

RISORSE

GIAMPIETRO 

CLAUDIA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZB09 MIGLIORAMENTO Disposizioni contrattuali Risorse Umane

SERVIZIO 

ACQUISIZIONE 

RISORSE

GIAMPIETRO 

CLAUDIA
DIREZIONALE
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2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZB10 MIGLIORAMENTO

Miglioramento procedure
Risorse Umane

SERVIZIO 

ACQUISIZIONE 

RISORSE

GIAMPIETRO 

CLAUDIA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZB07 SINTESI
Sintesi del Servizio Acquisizione 

Risorse
Risorse Umane

SERVIZIO 

ACQUISIZIONE 

RISORSE

GIAMPIETRO 

CLAUDIA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z7B1 SVILUPPO Presidenti di Seggio - Formazione Servizi Territoriali e Prot.Civile

SERVIZIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI
GIANNESI IACOPO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z7B2 SVILUPPO

Rinnovo del software per la 

gestione delle fasi di 

presentazione delle liste e 

candidature presso la 

Commissione Elettorale 

Circondariale e implementazione 

di nuove funzionalità

Servizi Territoriali e Prot.Civile
SERVIZIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI
GIANNESI IACOPO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z7B3 SVILUPPO

Digitalizzazione anagrafe e 

recupero arretrato iscrizioni e 

mutazioni anagrafiche

Servizi Territoriali e Prot.Civile
SERVIZIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI
GIANNESI IACOPO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z7B SINTESI
Sintesi Servizio Servizi 

Demografici
Servizi Territoriali e Prot.Civile

SERVIZIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI
GIANNESI IACOPO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZC01 SVILUPPO Comune smart Sistemi Informativi

DIREZIONE

SISTEMI INFORMATIVI
GRAZIANI CATERINA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZC00 SINTESI

Attività di coordinamento della 

gestione ordinaria e di interesse di 

tutta la Direzione Sistemi 

Informativi

Sistemi Informativi
DIREZIONE

SISTEMI INFORMATIVI
GRAZIANI CATERINA DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.1 Sostenere le famiglie 2022_ZN01 MIGLIORAMENTO

interventi a favore di minori e 

giovani e azioni a supporto delle 

famiglie

Servizi Sociali
SERVIZIO SOCIALE 

PROFESSIONALE
LICITRA ALESSANDRO DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.3
Assicurare il diritto alla 

casa
2022_ZN09 SINTESI

Attuazione delle politiche inerenti 

la gestione e lo sviluppo 

dell'edilizia residenziale pubblica 

e le varie forme di sostegno 

all'abitare sociale promosse dal 

Comune di Firenze

Servizi Sociali SERVIZIO CASA LICITRA ALESSANDRO DIREZIONALE
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2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.3
Assicurare il diritto alla 

casa
2022_ZN10 MIGLIORAMENTO

Interventi di sostegno e aiuti 

differenziati alle famiglie della 

c.d. fascia grigia della 

popolazione

Servizi Sociali SERVIZIO CASA LICITRA ALESSANDRO DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.3
Assicurare il diritto alla 

casa
2022_ZN11 MIGLIORAMENTO Realizzazione Piano Casa Servizi Sociali SERVIZIO CASA LICITRA ALESSANDRO INTERDIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

2022_ZN08 SINTESI Servizio Sociale Professionale Servizi Sociali
SERVIZIO SOCIALE 

PROFESSIONALE
LICITRA ALESSANDRO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z802 MIGLIORAMENTO Revisione elenchi Gare Appalti e Partecipate

SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO 

OPERE E LAVORI 

PUBBLICI

MANTOVANI RITA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z803 SINTESI
Lavori,elenchi,

Programmazione
Gare Appalti e Partecipate

SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO 

OPERE E LAVORI 

PUBBLICI

MANTOVANI RITA DIREZIONALE

2023 2 Mobilità intermodale 2022_Z902
SINTESI

dal 15/07

Sintesi del Servizio Gestione 

Tramvia
Sistema Tramviario Metropolitano

SERVIZIO GESTIONE 

TRAMVIA
MARTINELLI FILIPPO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z512 SVILUPPO

Analisi degli impatti della 

pandemia sulla struttura 

produttiva attraverso l'utilizzo 

della banca dati della Camera di 

Commercio di Firenze e l'incrocio 

con altre banche dati disponibili

Direzione Generale

SERVIZIO 

PIANIFICAZIONE 

CONTROLLO E 

STATISTICA

MARUNTI CHIARA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z515 SVILUPPO

Valorizzare la Pianificazione 

attraverso azioni di 

semplificazione e potenziamento

Direzione Generale

SERVIZIO 

PIANIFICAZIONE 

CONTROLLO E 

STATISTICA

MARUNTI CHIARA DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2022_Z510 SVILUPPO

Pietre di Inciampo: adesione al 

progetto e gestione delle attività 

amministrative connesse.

Direzione Generale

SERVIZIO 

PIANIFICAZIONE 

CONTROLLO E 

STATISTICA

MARUNTI CHIARA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z504 SINTESI
Attività di coordinamento e 

supporto del Servizio
Direzione Generale

SERVIZIO 

PIANIFICAZIONE 

CONTROLLO E 

STATISTICA

MARUNTI CHIARA DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG11 MIGLIORAMENTO
Manutenzione  e riqualificazione 

strade
Infrastrutture di Viabilità e Mobilità VIABILITA'

MERCALDO 

ALESSANDRO
DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.3
Governare il traffico 

urbano
2022_ZG10 MIGLIORAMENTO Gestione Global Service Infrastrutture di Viabilità e Mobilità VIABILITA'

MERCALDO 

ALESSANDRO
DIREZIONALE
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2022 1 Mobilità intermodale 1.3
Governare il traffico 

urbano
2022_ZG13 MIGLIORAMENTO

Implementazione sistemi di 

gestione del suolo pubblico
Infrastrutture di Viabilità e Mobilità VIABILITA'

MERCALDO 

ALESSANDRO
DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZG12 MIGLIORAMENTO

Gestione del contratto di servizio 

con la società Silfi Spa
Infrastrutture di Viabilità e Mobilità VIABILITA'

MERCALDO 

ALESSANDRO
DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 2022_ZG15 SINTESI Sintesi Servizio Viabilità Infrastrutture di Viabilità e Mobilità VIABILITA'
MERCALDO 

ALESSANDRO
DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR10 SVILUPPO

Obiettivo pluriennale Revisione 

delle procedure relative al sistema 

sanzionatorio

Corpo Polizia Municipale
SERVIZIO SUPPORTO 

GIURIDICO 

AMMINISTRATIVO

NARDI SIMONA DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR11 SVILUPPO

Attività propedeutica, 

progettazione e predisposizione 

documentazione per la successiva 

procedura di gara per la 

sottoscrizione di un  Accordo 

Quadro con un unico operatore 

economico per la fornitura di capi 

di vestiario, calzature ed altri 

accessori

Corpo Polizia Municipale
SERVIZIO SUPPORTO 

GIURIDICO 

AMMINISTRATIVO

NARDI SIMONA DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR13 SINTESI

Attività Istituzionale Servizio 

Supporto Giuridico 

Amministrativo Polizia 

Municipale

Corpo Polizia Municipale
SERVIZIO SUPPORTO 

GIURIDICO 

AMMINISTRATIVO

NARDI SIMONA DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.1
Estendere il sistema 

tramviario
2022_ZT11 SVILUPPO VAS e VIA e supporto geologico Ambiente

SERVIZIO 

SOSTENIBILITA' 

VALUTAZIONE 

AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 

BONIFICHE

RAFFAELE GUALDANI 

dal 12/12/22
DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.1

Valorizzare i parchi 

urbani, le aree verdi e 

la loro fruibilità per le 

persone e gli animali 

domestici

2022_ZT25 MIGLIORAMENTO
Promozione dei progetti di 

“forestazione urbana”
Ambiente

DIREZIONE 

AMBIENTE
NASTI ILARIA INTERDIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.1

Valorizzare i parchi 

urbani, le aree verdi e 

la loro fruibilità per le 

persone e gli animali 

domestici

2022_ZT02 SVILUPPO

Canile rifugio: coinvolgimento 

Comuni contermini per servizio in 

convenzione e servizio pensione.

Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 

IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 

TERRITORIO

NASTI ILARIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.1

Valorizzare i parchi 

urbani, le aree verdi e 

la loro fruibilità per le 

persone e gli animali 

domestici

2022_ZT21 SVILUPPO
Progetti Europei finanziati (Nemo - 

E-VIA - SNEAK)
Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 

IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 

TERRITORIO

NASTI ILARIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.1

Valorizzare i parchi 

urbani, le aree verdi e 

la loro fruibilità per le 

persone e gli animali 

domestici

2022_ZT09 SVILUPPO

Difesa del suolo: prevenzione 

rischi idrogeologici e sismici e 

tutela della qualità dei suoli e del 

sottosuolo

Ambiente

SERVIZIO 

SOSTENIBILITA' 

VALUTAZIONE 

AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 

BONIFICHE

RAFFAELE GUALDANI 

dal 12/12/22
DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.1

Valorizzare i parchi 

urbani, le aree verdi e 

la loro fruibilità per le 

persone e gli animali 

domestici

2022_ZT10 SVILUPPO

Rafforzamento della rete 

ecologica, valorizzazione delle 

area fluviali.

Ambiente

SERVIZIO 

SOSTENIBILITA' 

VALUTAZIONE 

AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 

BONIFICHE

RAFFAELE GUALDANI 

dal 12/12/22
DIREZIONALE
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2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.2

Promuovere 

un’economia circolare 

e per l’ambiente

2022_ZT26P SVILUPPO
Interventi React Direzione 

Ambiente
Ambiente

DIREZIONE 

AMBIENTE
NASTI ILARIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.2

Promuovere 

un’economia circolare 

e per l’ambiente

2022_ZT04 MIGLIORAMENTO Progetti Europei Ambiente Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 

IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 

TERRITORIO

NASTI ILARIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.2

Promuovere 

un’economia circolare 

e per l’ambiente

2022_ZT18 MIGLIORAMENTO
Gestione contratto concessione 

rifiuti
Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 

IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 

TERRITORIO

NASTI ILARIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.2

Promuovere 

un’economia circolare 

e per l’ambiente

2022_ZT19 MIGLIORAMENTO
Aggiornamento della Mappa 

Acustica Strategica.
Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 

IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 

TERRITORIO

NASTI ILARIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.2

Promuovere 

un’economia circolare 

e per l’ambiente

2022_ZT06 SVILUPPO
Miglioramento della qualità 

dell'aria: azioni di sviluppo.
Ambiente

SERVIZIO 

SOSTENIBILITA' 

VALUTAZIONE 

AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 

BONIFICHE

RAFFAELE GUALDANI 

dal 12/12/22
DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.2

Promuovere 

un’economia circolare 

e per l’ambiente

2022_ZT20 SVILUPPO

Promuovere un'economia 

circolare e per l'ambiente: 

promuovere, valorizzare e 

diffondere una cultura 

ecosostenibile

Ambiente

SERVIZIO 

SOSTENIBILITA' 

VALUTAZIONE 

AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 

BONIFICHE

RAFFAELE GUALDANI 

dal 12/12/22
DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2022_ZT03 SINTESI

Programmazione attività della 

Direzione. Atti di indirizzo 

dell'attività ambientale, delle 

procedure di gara di lavori 

pubblici, servizi e forniture.

Ambiente
DIREZIONE 

AMBIENTE
NASTI ILARIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2022_ZT01 SINTESI

Sintesi servizio Igiene Pubblica, 

Ambientale e Vivibilità Urbana
Ambiente

SERVIZIO RIFIUTI 

IGIENE PUBBLICA 

AMBIENTALE E DEL 

TERRITORIO

NASTI ILARIA DIREZIONALE

2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2022_ZT05 SINTESI

Gestione delle pratiche e delle 

attività degli uffici afferenti al 

Servizio Sostenibilità, 

Valutazione Ambientale, Geologia 

e Bonifiche

Ambiente

SERVIZIO 

SOSTENIBILITA' 

VALUTAZIONE 

AMBIENTALE 

GEOLOGICA E 

BONIFICHE

RAFFAELE GUALDANI 

dal 12/12/22
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z202 SVILUPPO

VADEMECUM SULLA 

REDAZIONE DEI TESTI 

NORMATIVI E SUA 

CONCRETA APPLICAZIONE

Struttura Autonoma del Consiglio 

Comunale

STRUTTURA 

AUTONOMA DEL 

CONSIGLIO 

COMUNALE

NOCENTINI 

RICCARDO
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z203 SVILUPPO

Informatizzazione e diffusione 

attività del Consiglio Comunale

Struttura Autonoma del Consiglio 

Comunale

STRUTTURA 

AUTONOMA DEL 

CONSIGLIO 

COMUNALE

NOCENTINI 

RICCARDO
INTERDIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z201 SINTESI
Attività della Struttura Autonoma 

del Consiglio Comunale

Struttura Autonoma del Consiglio 

Comunale

STRUTTURA 

AUTONOMA DEL 

CONSIGLIO 

COMUNALE

NOCENTINI 

RICCARDO
DIREZIONALE
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2022 2
Firenze verde ed 

ecosostenibile
2.1

Valorizzare i parchi 

urbani, le aree verdi e 

la loro fruibilità per le 

persone e gli animali 

domestici

2022_Z514 SVILUPPO Masterplan Cascine ed Ex Gover Direzione Generale
DIREZIONE 

GENERALE

PALLADINO 

DOMENICO
INTERDIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z801 SINTESI

Coordinamento attività della 

Direzione, monitoraggio, 

incentivo funzioni tecniche e 

attività varie.

Gare Appalti e Partecipate
DIREZIONE GARE 

APPALTI E 

PARTECIPATE

PALLADINO 

DOMENICO
DIREZIONALE

2022 10
Firenze 2030 e lo 

sport
10.2

Potenziare e innovare 

lo sport per tutti
2021_Z516P SVILUPPO

Riqualificazione integrale dello 

stadio Franchi e di tutta la 

cittadella dello sport di Campo di 

Marte

Direzione Generale
DIREZIONE 

GENERALE
PARENTI GIACOMO INTERDIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z505 MIGLIORAMENTO

Implementazione del Sistema di 

Gestione della Salute e Sicurezza 

sul Lavoro (SGSL).

Direzione Generale DIREZIONE 

GENERALE

PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z401 SVILUPPO Gestione Documentale Segr.Generale/Affari Istituz.

UFF.SEG.GEN.AFF.ISTI

TUZIONALI
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.3

Realizzare la grande 

Firenze metropolitana 

più vicina ai cittadini 

valorizzando il ruolo 

dei Quartieri Fiorentini

2020_Z533P22 SVILUPPO

Obiettivo pluriennale 

Coordinamento degli interventi 

del "Patto per Firenze"

Direzione Generale
DIREZIONE 

GENERALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.3

Realizzare la grande 

Firenze metropolitana 

più vicina ai cittadini 

valorizzando il ruolo 

dei Quartieri Fiorentini

2022_Z501 SVILUPPO
Ripresa e resilienza a Firenze: 

attuazione del PNRR
Direzione Generale

DIREZIONE 

GENERALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.3

Realizzare la grande 

Firenze metropolitana 

più vicina ai cittadini 

valorizzando il ruolo 

dei Quartieri Fiorentini

2022_Z502 SVILUPPO Bandi periferie Direzione Generale
DIREZIONE 

GENERALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z517 SINTESI Attività della Direzione Generale Direzione Generale
DIREZIONE 

GENERALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z506
SINTESI

Chiusa al 14/07

Attività del Servizio Prevenzione 

e Protezione (SPP)
Direzione Generale

SERVIZIO 

PREVENZIONE E 

PROTEZIONE

PARENTI GIACOMO DIREZIONALE
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2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z407 SINTESI Sintesi Affari Istituzionali Segr.Generale/Affari Istituz.
UFF.SEG.GEN.AFF.ISTI

TUZIONALI
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.3
Governare il traffico 

urbano
2022_ZP01 SVILUPPO

Acquisizione aree necessarie alla 

realizzazione: Parcheggio Ponte a 

Greve- Linea Tramviaria  3.2.1 

Piazza Libertà/ Bagno a Ripoli - 

Linea tramviaria 4.1 Leopolda/ Le 

Piagge

Patrimonio immobiliare
DIREZIONE 

PATRIMONIO 

IMMOBILIARE

PASCUZZI 

FRANCESCA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZP03 SVILUPPO

Gestione del portafoglio 

assicurativo dell'Ente
Patrimonio immobiliare

DIREZIONE 

PATRIMONIO 

IMMOBILIARE

PASCUZZI 

FRANCESCA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.3

Realizzare la grande 

Firenze metropolitana 

più vicina ai cittadini 

valorizzando il ruolo 

dei Quartieri Fiorentini

2022_ZP02 SVILUPPO

Aggiornamento del "Regolamento 

sui beni immobili del Comune di 

Firenze"

Patrimonio immobiliare
GESTIONE 

PATRIMONIO

MICHELACCI CHIARA 

dal 15/12/22
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZP08 SINTESI

Organizzazione,  coordinamento, 

indirizzo e controllo delle attività 

e dei programmi della Direzione.

Patrimonio immobiliare
DIREZIONE 

PATRIMONIO 

IMMOBILIARE

MICHELACCI CHIARA 

dal 15/12/22
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZP04 SINTESI
Gestione del patrimonio non ERP 

dell'Ente.
Patrimonio immobiliare

GESTIONE 

PATRIMONIO

MICHELACCI CHIARA 

dal 15/12/22
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZA05 MIGLIORAMENTO

Formazione connessa alle aree di 

rischio potenziale.
Avvocatura

DIREZIONE  

AVVOCATURA
PISAPIA ANTONELLA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZA01 SINTESI

Coordinamento di tutta l'attività di 

rappresentanza e difesa in giudizio 

dell'Amministrazione e 

consulenza legale su tutte le 

questioni giuridiche.

Avvocatura
DIREZIONE  

AVVOCATURA
PISAPIA ANTONELLA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZA02
SINTESI

Chiusa al 14/07

Assistenza, rappresentanza e 

difesa in giudizio 

dell'Amministrazione in materia di 

lavori pubblici e attività 

contrattuali.

Avvocatura
SERVIZIO LAVORI 

PUBBLICI E ATTIVITA' 

CONTRATTUALI

PISAPIA ANTONELLA DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.1
Estendere il sistema 

tramviario
2022_ZG29 SVILUPPO Tramvia Estensioni L4.2 Sistema Tramviario Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE
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2022 1 Mobilità intermodale 1.1
Estendere il sistema 

tramviario
2022_ZG30 SVILUPPO Tramvia Estensioni L2.2 Sistema Tramviario Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.1
Estendere il sistema 

tramviario
2022_ZG34 SVILUPPO Tram collaudo L2 e L3.1 Sistema Tramviario Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.1
Estendere il sistema 

tramviario
2022_ZG36 SVILUPPO Tramvia Lotto 2 VACS Sistema Tramviario Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.1
Estendere il sistema 

tramviario
2022_ZG37 SVILUPPO Tramvia Linea 3.2.1 Bagno a R. Sistema Tramviario Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.1
Estendere il sistema 

tramviario
2022_ZG39 SVILUPPO Tramvia Linea 4 Leop.-Piagge Sistema Tramviario Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.1
Estendere il sistema 

tramviario
2022_ZG40 SVILUPPO Tramvia Linea 3.2.2 Rovezzano Sistema Tramviario Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.1
Estendere il sistema 

tramviario
2022_ZG99 SVILUPPO Tram Capitolato d'oneri Sistema Tramviario Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG24 SVILUPPO Ponte dei Cazzotti Sistema Tramviario Metropolitano
DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG25 SVILUPPO By-Pass Ugnano-Mantignano Sistema Tramviario Metropolitano
DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG26 SVILUPPO Nuovo ramo Aeroporto Sistema Tramviario Metropolitano
DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG38 SVILUPPO Opere viarie connesse Linea 4.1 Sistema Tramviario Metropolitano
DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG41 SVILUPPO Via delle Bagnese Sistema Tramviario Metropolitano
DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG98
SVILUPPO

Nuovo obiettivo

Realizzare un nuovo Ponte sul 

Mugnone in corrispondenza di 

Via Leone X – Via Crispi

Sistema Tramviario Metropolitano
DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale
2022_ZG18 SINTESI

Chiuso al 14/07

Sintesi del Servizio Tramvia, 

TAV e autostrade
Nuove infrastrutture e Mobilità

UFFICIO TRAMVIA 

INTERVENTI TAV E 

AUTOSTRADE

PRIORE MICHELE DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 2022_Z901
SINTESI

dal 15/07

Sintesi della Direzione Sistema 

Tramviario Metropolitano
Sistema Tramviario Metropolitano

DIREZIONE SISTEMA 

TRAMVIARIO 

METROPOLITANO

PRIORE MICHELE DIREZIONALE
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2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z408 MIGLIORAMENTO

Attuazione Piano Triennale per la 

prevenzione della Corruzione e 

per la Trasparenza

Segr.Generale/Affari Istituz.

SERVIZIO 

ANTICORRUZIONE 

TRASPARENZA E 

CONTROLLI

RUGI LUCA INTERDIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z406 SINTESI
Sintesi Servizio Anticorruzione 

trasparenza controlli
Segr.Generale/Affari Istituz.

SERVIZIO 

ANTICORRUZIONE 

TRASPARENZA E 

CONTROLLI

RUGI LUCA DIREZIONALE

2022 12 Città internazionale 12.1
Firenze città del mondo 

capitale d’Europa
2022_Z104 SVILUPPO

Eventi di rilevanza europea e 

internazionale: Conferenza 

internazionale dei Sindaci del 

Mediterraneo e Festival d’Europa.

Ufficio del Sindaco
UFFICIO DEL 

SINDACO

SANTORO 

FRANCESCA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z109 SVILUPPO

STATO DI ATTUAZIONE DEL 

PROGRAMMA DI MANDATO 

E PROCESSI DI 

INNOVAZIONE URBANA

Ufficio del Sindaco
UFFICIO DEL 

SINDACO

SANTORO 

FRANCESCA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z101 SINTESI
Attività gestionali della Direzione 

Ufficio del Sindaco
Ufficio del Sindaco

UFFICIO DEL 

SINDACO

SANTORO 

FRANCESCA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_Z807 SVILUPPO

Studio e analisi di strategie di 

governance delle imprese 

partecipate e di strategia di 

crescita attraverso operazioni 

straordinarie al fine si supportare 

gli organi di governo dell'Ente.

Gare Appalti e Partecipate

SERVIZIO SOCIETA' 

PARTECIPATE, 

ASSOCIAZIONI, 

FONDAZIONI E ALTRI 

ORGANISMI IN 

CONTROLLO 

PUBBLICO

SANTORO 

SALVATORE
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_Z808 SINTESI

Attività giuridico-amministrativa 

ed economico-finanziaria 

finalizzata ai controlli sulle 

società partecipate.

Gare Appalti e Partecipate

SERVIZIO SOCIETA' 

PARTECIPATE, 

ASSOCIAZIONI, 

FONDAZIONI E ALTRI 

ORGANISMI IN 

CONTROLLO 

PUBBLICO

SANTORO 

SALVATORE
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZB02 SVILUPPO

Obiettivo pluiriennale - Strumenti 

di governance organizzativa per 

creare valore pubblico

Risorse Umane
DIREZIONE RISORSE 

UMANE

SETTESOLDI 

ANNARITA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZB03 SVILUPPO Lavoro Agile Risorse Umane

DIREZIONE RISORSE 

UMANE

SETTESOLDI 

ANNARITA
DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZB01 SINTESI
Sintesi attività uffici afferenti al 

Direttore
Risorse Umane

DIREZIONE RISORSE 

UMANE

SETTESOLDI 

ANNARITA
DIREZIONALE
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2022 1 Mobilità intermodale 1.1
Estendere il sistema 

tramviario

2022_ZG06 SVILUPPO

Chiuso al 14/07
Tramvia Nuove infrastrutture e Mobilità

DIREZIONE 

INFRASTRUTTURE DI 

VIABILITA' E 

MOBILITA'

TARTAGLIA 

VINCENZO
DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG02 SVILUPPO Mob. Sostenibile – PONMetro Infrastrutture di Viabilità e Mobilità

DIREZIONE 

INFRASTRUTTURE DI 

VIABILITA’ E 

MOBILITA’

TARTAGLIA 

VINCENZO
DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG04 SVILUPPO Riqualificazione Urbana Infrastrutture di Viabilità e Mobilità

DIREZIONE 

INFRASTRUTTURE DI 

VIABILITA’ E 

MOBILITA’

TARTAGLIA 

VINCENZO
DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.2

Realizzare un sistema 

di mobilità integrato e 

sostenibile

2022_ZG05 SVILUPPO Infrastrutture per mobilità Infrastrutture di Viabilità e Mobilità

DIREZIONE 

INFRASTRUTTURE DI 

VIABILITA’ E 

MOBILITA’

TARTAGLIA 

VINCENZO
DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 1.3
Governare il traffico 

urbano
2022_ZG03 SVILUPPO Firenze Smart City – PonMetro Infrastrutture di Viabilità e Mobilità

DIREZIONE 

INFRASTRUTTURE DI 

VIABILITA’ E 

MOBILITA’

TARTAGLIA 

VINCENZO
DIREZIONALE

2022 1 Mobilità intermodale 2022_ZG01 SINTESI

Sintesi Direzione - Attività 

trasversali, complementari e 

strategiche di competenza del 

Direttore per la gestione della 

mobilità e della viabilità

Infrastrutture di Viabilità e Mobilità

DIREZIONE 

INFRASTRUTTURE DI 

VIABILITA’ E 

MOBILITA’

TARTAGLIA 

VINCENZO
DIREZIONALE

2022 10
Firenze 2030 e lo 

sport
10.1

Attuare il progetto 

2030 per la Firenze del 

futuro

2022_ZL07 MIGLIORAMENTO

Strumenti a sostegno dei giovani. 

Valorizzazione dei centri giovani 

e del servizio educativa di strada. 

Prosecuzione della Street Art e 

arte urbana. Sostegno alle pari 

opportunità e alle politiche di 

genere

Cultura e Sport
SERVIZIO ATTIVITA' 

CULTURALI  E  

POLITICHE GIOVANILI

TIMPANO 

MARIATERESA
DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.2

Diffondere e 

promuovere la bellezza 

e la cultura

2022_ZL06 MIGLIORAMENTO

Proseguire con la valorizzazione 

dell'Estate Fiorentina realizzata 

anche grazie a fondi Pon Metro. 

Diffondere la cultura anche nelle 

piazze e nei parchi decentrati. 

Aumentare contributi per attività e 

centri culturali nelle zone meno 

frequentate

Cultura e Sport
SERVIZIO ATTIVITA' 

CULTURALI  E 

POLITICHE GIOVANILI

TIMPANO 

MARIATERESA
DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
2022_ZL05 SINTESI

Sostegno alle politiche giovanili e 

alle pari opportunità. 

Valorizzazione dell'Estate 

Fiorentina con progetti speciali 

artistico culturali

Cultura e Sport
SERVIZIO ATTIVITA' 

CULTURALI  E 

POLITICHE GIOVANILI

TIMPANO 

MARIATERESA
DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR01 SVILUPPO

Istituzione del Nucleo Cinofilo 

presso la Direzione
Corpo Polizia Municipale

DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR02 SVILUPPO

Rafforzamento dei servizi di 

contrasto dello spaccio di sostanze 

stupefacenti e dei reati predatori

Corpo Polizia Municipale
DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE
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2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR03 SVILUPPO

Prevenzione dei fenomeni di 

devianza giovanile negli spazi di 

aggregazione quali parchi giardini 

piazze ecc

Corpo Polizia Municipale
DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR04 SVILUPPO

MOVIDA-Attività integrata di 

contrasto al disturbo della quiete 

pubblica e consumo alcolici

Corpo Polizia Municipale
DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR05 SVILUPPO

Servizi integrati fra i reparti 

dell'Area e altri reparti della P.M. 

per contrastare la produzione e 

l'abbandono dei rifiuti

Corpo Polizia Municipale
DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR06 SVILUPPO

Sviluppo servizi polizia di 

prossimità nelle zone del Centro 

Storico

Corpo Polizia Municipale
DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR07 SVILUPPO

Sviluppo dei servizi di polizia di 

prossimità a presidio del territorio 

di Riva Destra in collaborazione 

con i quartieri e i comitati di 

legalità di riferimento

Corpo Polizia Municipale
DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR08 SVILUPPO

Sviluppo servizi polizia di 

prossimità nella Riva Sinistra
Corpo Polizia Municipale

DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR09 SVILUPPO

Nuova gestione delle attività di 

videosorveglianza
Corpo Polizia Municipale

DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 4
Sicurezza urbana e 

legalità
4.1 Percepire la sicurezza 2022_ZR12 SINTESI

Attività tipiche della Polizia 

Municipale
Corpo Polizia Municipale

DIREZIONE CORPO 

POLIZIA MUNICIPALE
PARENTI GIACOMO DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.1 Sostenere le famiglie 2022_ZN02 MIGLIORAMENTO

Promozione del benessere sociale 

della popolazione anziana in 

collaborazione con la Società 

della Salute Firenze

Servizi Sociali
SERVIZIO SOCIALE 

AMMINISTRATIVO
UCCELLO RAFFAELE DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

5.1 Sostenere le famiglie 2022_ZN12 MIGLIORAMENTO

Sviluppo procedure online servizi 

sociali compreso il bonus nuovi 

nati

Servizi Sociali
SERVIZIO SOCIALE 

AMMINISTRATIVO
UCCELLO RAFFAELE DIREZIONALE

2022 5

Per le famiglie, la 

solidarietà e il 

benessere sociale

2022_ZN06 SINTESI
Sintesi Servizio Sociale 

Amministrativo
Servizi Sociali

SERVIZIO SOCIALE 

AMMINISTRATIVO
UCCELLO RAFFAELE DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
9.1

Valorizzare il sistema 

museale, la memoria 

del passato e le 

tradizioni popolari

2022_Z103 SVILUPPO
Promozione e valorizzazione delle 

rievocazioni storiche fiorentine.
Ufficio del Sindaco

EVENTI 

MANIFESTAZIONI 

CITTADINE E 

CERIMONIALE

VALDEVIES CARMELA DIREZIONALE

2022 9
Il valore della cultura 

e della memoria
2022_Z107 SINTESI

Sintesi Servizio Eventi 

Manifestazioni cittadine e 

Cerimoniale: attività istituzionale

Ufficio del Sindaco

EVENTI 

MANIFESTAZIONI 

CITTADINE E 

CERIMONIALE

VALDEVIES CARMELA DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZE06 SVILUPPO

Potenziamento delle azioni 

esecutive per il recupero del 

credito Potenziamento servizi di 

Supporto al Cittadino per la 

Riscossione

Risorse finanziarie
SERVIZIO ENTRATE E 

RECUPERO EVASIONE
ZENTI DAVIDE DIREZIONALE
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2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

13.1
Attuare un Comune 

efficiente e partecipato
2022_ZE07 SVILUPPO

Migliorie per automatizzare i 

proocessi (es notifiche Pec) e ad 

eliminare fasi ridondati di 

inserimento dei dati, collegando i 

software di gestione delle entrate 

con i software utilizzati in altre 

Direzioni ed, ove possibile, con 

banche dati esterne

Risorse finanziarie
SERVIZIO ENTRATE E 

RECUPERO EVASIONE
ZENTI DAVIDE DIREZIONALE

2022 13

Buona 

amministrazione, 

innovazione, Quartieri 

e Città Metropolitana

2022_ZE03 SINTESI
Attività Servizio Entrate e 

Recupero Evasione
Risorse finanziarie

SERVIZIO ENTRATE E 

RECUPERO EVASIONE
ZENTI DAVIDE DIREZIONALE
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