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INTRODUZIONE

Il presente documento rendiconta i risultati raggiunti in relazione agli obiettivi programmati e inseriti nel Piano della
Performance, ora assorbito nel Piano Integrato di Attivita e Organizzazione - PIAO. Si colloca a chiusura del ciclo di gestione
della performance dell’anno di riferimento; il ciclo si articola, infatti, nelle fasi di definizione degli obiettivi, assegnazione,
attuazione e monitoraggio, valutazione dei risultati ed erogazione delle premialita. La logica del ciclo della performance €& quella
del miglioramento continuo. Si apre con la programmazione degli obiettivi che copre un arco temporale di tre anni, come quello
di bilancio, con un meccanismo di adeguamento a scorrimento nel tempo, e deve tener conto dei risultati conseguiti nell’ultimo
anno.

Negli anni la relazione si e arricchita di un’analisi del contesto esterno e interno al fine di rappresentare la situazione
complessiva in cui ha operato I'Ente e contestualizzarne i risultati mentre a partire dal 2021 é stato inserito un approfondimento
nell’lambito della sezione «Risultati in evidenza», sulle azioni del’Amministrazione collegate all’attuazione del Next Generation
EU (NGEU), il programma di investimenti e riforme del’Unione Europea pensato per stimolare una “ripresa sostenibile,
uniforme, inclusiva ed equa’ che dovra concludersi entro il 2026.

Il quadro normativo del ciclo di gestione della performance nelle P.A. & disciplinato dal D.Lgs. 150/2009; nel rispetto di questa
disciplina di settore deve essere adottato il PIAO (art. 6 del D.L. n. 80/2021, convertito con modificazioni in L.113/2021). In
particolare la Relazione della Performance € il documento di monitoraggio della sottosezione «performance» del PIAO (art. 5
D.M. 132/2022 che definisce il contenuto tipo del PIAO).

Come raccomandato nelle linee guida del Dipartimento della Funzione Pubblica, in materia di misurazione e valutazione della
performance delle P.A. (novembre 2018) il presente documento & stato redatto privilegiando sinteticita, chiarezza espositiva e
ricorrendo a rappresentazioni grafiche e tabellari. A tal proposito, oltre ai contenuti delle sezioni e degli allegati che compongono
la Relazione e che sono riportati nel sommario, & stata predisposta una sintesi dei contenuti della Relazione, consultabile a
seqguire.
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SINTESI

Di seguito una breve sintesi dei dati di contesto e delle azioni che hanno caratterizzato I'attivita dell’Amministrazione comunale.

1) CONTESTO ESTERNO

2) CONTESTO INTERNO

. | residenti al 31.12.23 sono 367.776, di cui 58.994 stranieri (16,04%). Rispetto al

31.12.22 si & registrato un incremento di n. 276 residenti (+ 0,07%).

Il tasso di occupazione tra 15-64 anni nel 2023 & 71,9% (invariato rispetto al 2022)
mentre il tasso di disoccupazione € stimato al 5,6% in diminuzione rispetto all'6,9% del
2022, con un numero di disoccupati pari a circa 9.800 (nel 2022 erano ca. 12.500).

Il reddito medio dichiarato dai residenti nel 2021 si attesta a ca. € 27.492, molto
superiore alla media nazionale pari a € 22.539. Rispetto al 2020 si registra un suo
aumento del 5,3%, piu alto del +4,5% nazionale; sempre nel 2021, il 20,2% dei residenti
ha dichiarato un reddito superiore a € 35.000, al di sopra del 13,9% a livello nazionale.
Le presenze nelle strutture ricettive sono aumentate considerevolmente passando da
7.414.640 a 8.927.772 (+ 20,4% rispetto al 2022) continuando ad avvicinarsi ai livelli pre-
pandemia. Analogo effetto sulle presenze nei musei civici comunali che sono passate
da 868.490 a 1.039.586 nel 2023 (+19,7%).

Sono 43.946 le imprese registrate, di cui 36.391 attive, con una variazione, rispetto al
2022, del -5,2% per quelle registrate e del -0,2 % per quelle attive. Nel 2023 sono 521 le
nuove iscrizioni e 991 le cessazioni totali.

Firenze si riconferma ai primi posti tra le citta che guidano l'innovazione in Italia
nel’ambito del "Rapporto annuale 2023 ICity Rank" sulla trasformazione digitale dei
108 Comuni Capoluogo. Delle tre dimensioni valutate, Firenze si trova al 1° posto nella
classifica dei Comuni Aperti, al 3° fra le «kAmministrazioni digitali» e al 4° tra le «Citta
connesse» (per reti di connessione e digitalizzazione urbana).

Al 31.12.23 il personale in servizio a tempo indeterminato & stato pari a 3.973 unita
(3.926 erano nel 2022), a cui aggiungere 29 unita di personale di supporto agli organi
politici ex art. 90, 4 unita di personale comandato, il Segretario Generale, il Direttore
Generale e 1 dirigente a tempo determinato fuori dotazione organica (ex art. 110 c.2),
con un totale di 4.009 unita di personale in servizio (+ 43 unita rispetto al 2022).
L'esercizio 2023 si €& chiuso con un risultato di amministrazione pari ad €
404.657.630,84. La gestione di competenza del 2023 si € chiusa con un saldo positivo
di € 144.555.307,32.
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SINTESI

3) SERVIZI OFFERTI E
INDAGINI DI GRADIMENTO

4) RISULTATI IN EVIDENZA E
AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU

5) PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA

6) | RISULTATI RISPETTO
AGLI OBIETTIVI

Nel 2023 sono state eseguite 28 indagini di gradimento che monitorano la qualita
percepita dagli utenti e offrono elementi utili per sviluppare azioni di miglioramento.
All'interno della relazione sono stati pubblicati, in sintesi, i risultati disponibili di alcune delle
indagini effettuate, indicando quelle gia pubblicate e quelle in corso di pubblicazione. In
particolare si segnala che per I'indagine del servizio ricevuto dal contact center 055 055,
I'88,4% ha espresso una valutazione molto positiva (buona o ottima) registrando un
aumento di 3,8 punti percentuali rispetto al 2022. Anche l'indagine sul gradimento dei Nidi
d’'Infanzia e Spazi gioco ha fatto registrare una valutazione media molto elevata: 8.7/10
sulla gestione diretta, 8.9/10 sulla gestione indiretta e 8.6/10 sugli spazi gioco.

Avvicinandosi alla fine legislatura, sono state aggiornate le azioni realizzate nel corso del
mandato, che sono ora consultabili nel portale https://esserefirenze.it/ in cui € sintetizzato il
lavoro che il Comune ha svolto negli ultimi cinque anni di mandato. Per quanto riguarda le
opportunita offerte dalle risorse del NextGenerationEU, al 31.12.2023 il Comune di Firenze
e risultato aggiudicatario di oltre 20 linee di investimento — suddivise in oltre 65 codici unici
di progetto (CUP) — per un totale di ca. 759,84 milioni di € e i cui progetti sono in corso di
realizzazione mentre quelle di cui ai fondi REACT-EU sono pari a oltre 81 milioni di € che si
aggiungono alla dotazione iniziale del Pon Metro Firenze portandola a oltre 122 milioni di €.

Il risultato della performance organizzativa di Ente 2023 ¢é stato pari al 98,05%.

Con la deliberazione di Giunta n. 203 del 09 maggio 2023 & stato approvato il PIAO 2023-
2025, che é stato oggetto nel corso del 2023 di tre variazioni: DGC n. 442 del 26.09.23,
DGC n. 591 del 28.11.23 e DGC n. 632 del 12.12.23. All'interno del PIAO 2023 sono
presenti 237 obiettivi, di cui 107 di sviluppo, 62 di miglioramento e 68 schede servizio. La %
di realizzazione sia degli obiettivi di sviluppo e miglioramento e stata pari al 99,88% mentre
quella delle schede servizio del 99,98%.

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica 6
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1. CONTESTO ESTERNO
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1.1 IL TERRITORIO E | SUOI RESIDENTI

Il territorio comunale si estende su una superficie di 102,276 km? ed & suddiviso in 5 quartieri.

| residenti a Firenze al 31.12.2023 sono 367.776, aumentati di 276 unita rispetto allo scorso anno. Gli stranieri residenti sono
58.994, (+1.094 rispetto allo scorso anno) e rappresentano il 16,04% del totale (+0,28 punti percentuale rispetto al 2022).

La densita demografica, che indica il rapporto tra la popolazione e la superficie territoriale (abitanti per km?), si attesta a
3.595,92, risultando significativamente alta sia in confronto ai 7.091 comuni italiani (posizionandosi al 51° posto nazionale e al
1° in Toscana) che rispetto alla densita dei 20 comuni capoluogo di regione (al 5° posto dopo Napoli, Milano, Torino e Palermo).

La distribuzione della popolazione residente nei cinque quartieri della citta &€ rappresentata nel grafico sotto. Rispetto alla densita
demografica, emerge che i quartieri con maggiore densita sono il Q1 (5.629 res./km?) e il Q4 (3.921 res./km?); seguono il Q2
(3.846 res./km?), il Q5 (3.785 res./km?) e il Q3 (1.806 res./km?).
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1.1 IL TERRITORIO E | SUOI RESIDENTI

» Dopo la consistente diminuzione del 2020, Ila

popolazione, nel 2023, torna leggermente a crescere Comune di Firenze - Residenti dal 1940 al 2023

passando da 365.437 a 367.776 residenti grazie al °000% @

recupero del saldo migratorio (differenza tra iscritti e 450.000 2007, 364.710]

cancellati al’anagrafe). Rimane negativo, invece, il saldo 400.000 2023: 367776
naturale (differenza tra nati e morti). Nel grafico affianco sso.000 /
si riporta il trend di questo dato dal 1940 al 2023. 300.000

Circa il saldo migratorio, occorre precisare che da alcuni 250,000
anni I'Amministrazione Comunale ha intrapreso una forte ,, 40
revisione dell'anagrafe della popolazione che ha portato
nel periodo 2017 - 2020 a cancellare per irreperibilita
oltre 20.000 residenti i quali erano effettivamente non piu
presenti in citta da molti anni. Questa € la principale
causa del recente calo demografico che si €& interrotto
nel 2021.
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» Nel corso degli anni la presenza dei residenti stranieri &€ stata sempre piu significativa; al 31.12.23 gli stranieri sono il 16%
del totale; in prevalenza la loro provenienza é extra UE.

Si segnala che il complessivo aumento del 2023 da 57.900 a 58.994 unita (+1,9%) e dovuto agli stranieri di paesi extra-UE che
sono aumentati da 45.899 a 47.083 unita (+2,6%) mentre quelli UE sono diminuiti da 12.001 a 11.911 (-0,7%).

Tra le varie cittadinanze, i rumeni rimangono i piu numerosi, seguiti dai cittadini cinesi, peruviani, albanesi e filippini. Il numero
dei rumeni & fortemente cresciuto dal 2007 con 'ammissione della Romania nel’UE e la conseguente liberta di circolazione per i
suoi cittadini.
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1.1IL TERRITORIO E | SUOI RESIDENTI

» Nella tabella affianco si riportano i dati suddivisi per genere
della popolazione residente, per quartiere, con la relativa
popolazione straniera complessiva. Il quartiere con la
percentuale piu elevata di stranieri € il Q1 con il 22,7%, seguito
dal Q5 conil 18,5% .

In termini assoluti, invece, i residenti stranieri sono piu numerosi
nel Q5 e, a seguire, nel Q1 e nel Q2.

» L’indice di vecchiaia misura il numero di anziani dai 65 anni
in poi ogni 100 persone tra 0-14 anni; esso stima il grado di
invecchiamento di una popolazione (valori superiori a 100
indicano una maggiore presenza di soggetti anziani rispetto ai
giovanissimi).

A Firenze lindice, per 'anno 2023, & pari a 273,5, dato in
crescita rispetto a 267,4 del 2022 e a 262,5 del 2021.

» L'indice di dipendenza misura il numero di giovani tra 0-14
anni e di anziani dai 65 anni in poi ogni 100 residenti tra 15 e 64
anni. Calcola quanti individui ci sono in eta non attiva ogni 100
in eta attiva, fornendo indirettamente una misura della
sostenibilita della struttura di una popolazione (un valore alto &
sinonimo di un numero elevato di ragazzi e anziani di cui la
popolazione attiva deve occuparsi complessivamente).

A Firenze l'indice, per I'anno 2023, é pari a 60,7, dato appena
in calo rispetto al valore di 60,8 del 2022 e maggiormente in
calo se confrontato con il dato 2021 che era paria 61,07.

Popolazione residente suddivisa per quartiere e sesso

di cui

Quartiere Maschi Femmine Totale Stranieri

1 30.630 33.528 64.158 14,563

2 1.490 48.541 90.031 11,635

3 8.580 21.720 40.300 L4676
4 513 35123 66.636 8.34
5 50.705 55.946 106.651 19.77

lotale 172.918 194.858 367.776 58.994

Indice di vecchiaia per quartiere
01 Q2 Q3 Q4 Qs Firenze
266,3 287,1 3038 2735 255,5 2735
Indice di dipendenza per quartiere
01 Qz Q3 Q4 Q5 Firenze
53,4 64,7 64,1 64,14 58,4 60,7
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1.1 IL TERRITORIO E | SUOI RESIDENTI

» Nel 2023 il tasso di natalita, cioé il numero dei nati per  *°% e

1.000 residenti, € ancora in diminuzione ed € pari a 6,1; i nati ~ 7.000 1964; 7.000 indice natalita
a Firenze sono 2.250 (-2,4% rispetto all’'anno precedente). ——nati

6.000
Si ricorda che a livello nazionale, nel 2020, € stata toccata la
soglia piu bassa di nati mai raggiunta negli oltre 150 anni
dall'unita d’ltalia, con circa 404.000 nascite (-3,8% rispetto al ~ #9%
2019). Firenze, per lo stesso anno, aveva registrato 2.375 3000
nascite (-3,6% rispetto al 2019). Dal focus demografico sulle
nascite a Firenze, a cura dell'ufficio statistica, si riporta il
grafico affianco con la serie del numero di nati e il trend %
delll’indice di natalita a Firenze dal 1940 al 2023 0 0,0
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Per ulteriori approfondimenti € possibile consultare il report completo al
link https.:.//www.comune.fi.it/system/files/2023-04/Bollettino_aprile23.pdf Comune dl Firenze. Numero d
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» Un ulteriore focus demografico & stato fatto in relazione
allimpatto dell’emergenza sanitaria causata dal Covid-19 sul
numero dei decessi registrato nel 2023 rispetto al 2022 e
2021. L’analisi non tiene conto delle cause dei decessi, ma
solo dei numeri complessivi e suddivisi per classi di eta.
Complessivamente nel 2023 si sono registrati 4.287 decessi,
dato inferiore ai precedenti cinque anni e piu simile alla
situazione pre-Covid. Circa il 50% del totale hanno interessato
la classe di eta tra 76 e 90 anni.
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Per ulteriori approfondimenti € possibile consultare il report completo al
link https:.//www.comune.fi.it/system/files/2024-01/Bollettino_gennaio2024.pdf
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1.1 IL TERRITORIO E | SUOI RESIDENTI

» Per quanto riguarda il reddito medio dei residenti,
nel 2023 sono stati resi disponibili i dati relativi alle
dichiarazioni dei redditi delle persone fisiche riferiti
allanno d'imposta 2021. Dall'analisi effettuata
dall’Ufficio Statistica sullanno di imposta 2021,
emerge che il reddito totale medio dichiarato dai
residenti nel Comune di Firenze nel periodo
d’imposta 2021 € di 27.492,59 €, in aumento rispetto
al 2020 quando era pari a 26.113,95 € (+5,3%).

Il reddito medio dei fiorentini € superiore alla media
nazionale che a sua volta registra un aumento del
reddito totale medio dichiarato, passando da
21.570,00 € per il 2020 a 22.539,00 € per il 2021
(+4,5%).

Firenze risulta una citta sopra la media nazionale:
possono contare su un reddito complessivo superiore
a 35.000 € il 20,2% dei residenti dichiaranti (% in
aumento rispetto al 2020, 19,0%): la media nazionale
del 2021 si ferma invece al 13,9%.

A fianco un estratto dall'indagine con il reddito medio
suddiviso per quartiere e per sezioni di censimento.

L’ indagine completa e in fase di pubblicazione

Distribuzione del Reddito Totale medio per Sezione di censimento

:I Confini amministrativi dei quartieri

Distribuzione Reddito Totale Medio in euro
1 [0- 1.000y

[ [1.000 - 5.000)

[ [5.000 - 10.000)

[ [10.000 -
[ [15.000-
I [20.000-
B [25.000-
I [50.000 -
B [35.000-
I [:0.000 -
Il [:5.000-

R 50000

15.000)
20.000)
25.000)
30.000)
35.000)
40.000)
45.000)
50.000)
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1.2 CENNI SUL SISTEMA IMPRENDITORIALE (Citta Metropolitana)

Tratto dal rapporto “Demografia delle imprese fiorentine - 4° trimestre 2023”, redatto dall’'Ufficio Studi e Statistica della Camera di

Commercio di Firenze, si riporta il quadro di sintesi del sistema imprenditoriale dei 41 Comuni facenti parte della Citta
Metropolitana di Firenze.

rispetto alle 89.259 del 2022 (flessione moderata dello 0,5%), mentre le localizzazioni attive (sedi di impresa
alle quali si aggiungono le unita locali operative sul territorio) chiudono 'anno a 116.587 (stabili rispetto al
2022). Il calo delle sedi attive puo essere ricondotto in parte a motivi di natura fisiologica e in parte a motivi di
natura “amministrativa” che rimandano alle cancellazioni d’ufficio operate dal Registro delle Imprese verso
quelle imprese che avevano maturato le condizioni per lo scioglimento d’ufficio (ex art. 40 D.L. 76/2020)»

Sempre dal Rapporto della Camera di Commercio di Firenze si evince che alla fine del 2023 le imprese
straniere attive superano la soglia delle 17.000 unita (17.302 ovvero il 19,5% delle imprese attive),
archiviando un 2023 di crescita ed espansione (+3,2% rispetto al 2022). Le imprese giovanili under 35 attive
S s risultano essere 6.669 segnando un nuovo assestamento verso il basso (-2,7% rispetto al 2022). Le imprese
femminili attive confermano il proprio ruolo (20.040), sia pur con una modesta flessione in termini assoluti (-
e 0,7% rispetto al 2022). Le imprese artigiane attive (27.037) registrano una leggera diminuzione (-0,45%
rispetto al 2022). Per quanto concerne il turnover trimestrale, il quarto trimestre si chiude con un saldo
negativo pari a -135 (iscrizioni — cessazioni).

Imprese registrate: Localizzazioni attive e P s Turnover trimestrale:
503.123,gd1' cui addetti: 132.455 Datismprese: 2.377 unita, di cui:

Rapporti sull’Economia

« Attive: 88.817 « loc. attive: 116.587 * ft?mmif'l“_“ at_ﬁve; 2:{;240 « Iscrizioni: 1.121
« Artigiane: 27.265 » addetti: 399.918 * BIOVAIT BLUIVE: O « Cessazioni: 1.256
« Artigiane attive: - dipendenti: 331.896 « straniere attive: 17.302

27.037

—_ll | dati completi sono consultabili sul sito della Camera di Commercio di Firenze, al link:
E https://www.fi.camcom.qov.it/sites/default/files/uploads/Studi Informazione Economica/Archivi/Statistica _studi e prezzi/Demografia_impresa 4 2023.pdf

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica
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1.2 CENNI SUL SISTEMA IMPRENDITORIALE (livello comunale)

Per quanto riguarda i dati a livello comunale,
al 31.12.2023, sono 43.946 le imprese
registrate, di cui 36.391 attive, con una
variazione, rispetto al 2022, del -5,2% per
quelle registrate e del -0,2 % per quelle attive.
Nel 2023 sono 521 le nuove iscrizioni e 991 le
cessazioni totali d’ufficio e non (di cui 566 le
cessazioni non d’ufficio).

Di seguito un focus di dettaglio su alcune
tipologie di impresa:

» imprese artigiane: 8.827 attive, in
diminuzione dello 0,3 % rispetto al 2022 (trend
pressoché simile visto nella Citta
Metropolitana).

» imprese straniere: 7.851 attive, in
aumento del 3% rispetto al 2022 (anche in
questo caso andamento simile alla Citta
Metropolitana).

» imprese giovanili: 2.720 attive, in
diminuzione di circa il 2% rispetto al 2022
( anche in questo caso andamento simile alla
Citta Metropolitana).

» imprese femminili: 8.152 attive, in leggero
aumento rispetto al 2022 (+ 0,17%) contro un
trend in diminuzione dello 0,7% visto nella
Citta Metropolitana.

10000

9000

g000

7000

6000

5000 -

4000

3000

2000

1000

ALCUNE TIPOLOGIE DI IMPRESE ATTIVE

NEL COMUNE DI FIRENZE
(al 4° trimestre 2023)

#0273

8091 8096 8086 8138 §152
: 7703 don fes1
7571 57389
3075
2940 2843 2777 2720
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1.3 IL TURISMO E LA CULTURA

» Riparte il turismo a Firenze: come risulta dai dati al 31.12.2023 raccolti dalla Regione Toscana
(https://www.regione.toscana.it/statistiche/banca-dati-turismo) che, pur completi e validati, devono essere considerati provvisori,
fino a che Istat non li conferma come definitivi pubblicandoli sul proprio sito web, le presenze nelle strutture ricettive a livello
comunale sono aumentate rispetto al precedente anno da 7.414.640 a 8.927.772 (+20,4%) continuando ad avvicinarsi ai livelli
pre-pandemia. In particolare, sono aumentate, considerevolmente, le presenze dall’'estero da 5.502.897 nel 2022 a 7.176.219 nel
2023 (+ 30,4%) mentre quelle dall'ltalia hanno registrato un lieve decremento passando da 1.911.743 a 1.751.553, con un - 8,3 %

rispetto al 2022.

Presenze nelle strutture ricettive - Comune di Firenze Visitatori complessivi musei civici comunali

» Parallelamente al turismo, anche la cultura & stata un settore in costante ripresa. Come si pud notare nel grafico sopra a
destra i visitatori nei musei civici comunali sono aumentati ancora nel 2023 fino ad arrivare a 1.039.586, con una variazione
positiva percentuale del 20% ca. Complessivamente le giornate di apertura dei musei civici sono state 2.388, poco superiori a
quelle del 2022. Inoltre, € proseguito il Circuito «Firenze Card», ufficialmente riaperto il 27 settembre 2022, anche con la
«Firenze Card Restart» con la quale i possessori della Firenze Card possono estendere la validita del titolo per altre 48 ore.
Complessivamente, al 31.12.2023 sono state vendute 45.794 card con una media di 125 al giorno e 7.170 Firenze Card Restart.

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica
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1.4 FIRENZE CITTA SMART- ICITY RANK

“ICity Rank” nasce nel 2012 quale classifica delle citta italiane “piu intelligenti’ sulle base delle sei dimensioni della «smartness»:
economy, mobility, environment, people, living, governance. E’ curata da FPA (Forum Pubblica Amministrazione).

Dal 2020 e divenuto strumento di valutazione dei processi di trasformazione digitale delle citta che, consapevoli dei propri punti di

forza e di debolezza, possano adottare le opportune strategie di intervento. Fino al 2022 esso € stato calcolato come media
aritmetica di 8 indici settoriali mentre dal 2023 I'impostazione é stata modificata e i precedenti indici settoriali sono stati assorbiti
in tre dimensioni di valutazione della trasformazione digitale (Amministrazioni digitali; Comuni aperti; Citta connesse). Il calcolo

degli indici é fatto sulla media ponderata di numerosi indicatori.

Firenze si € posizionata al 3° posto nelle dimensione «Amministrazione digitale», al 1° posto nella dimensione «Comuni aperti» e
al 4° posto nella dimensione «Citta connesse». E’ stata tra le quattro citta su 108 capoluoghi che si & collocata nelle prime 10

posizioni in tutte e tre |

e dimensioni.

Immagine tratta dal rapporto Forum Pa

TRASFORMAZIONE DIGITALE

COMUNI APERTI
— SERVIZI ON LINE SOCIAL PA
|| PIATTAFORME SLCH TR
NAZIONAL|
SIT/PORTALI APP MUNICIPALI
COMUNAL|

E_—" | risultati completi sono disponibili al link: https://www.forumpa.it/citta-territori/icity-rank-2023
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1.5 OCCUPAZIONE E MERCATO DEL LAVORO

Istat ha recentemente rilasciato gli indicatori
sul mercato del lavoro, derivati dalla
Rilevazione Continua delle Forze di Lavoro.

Per il 2023, il tasso di occupazione 15-64
anni del Comune di Firenze & del 71,9%
(invariato rispetto al 2022), 4° piu alto tra i
grandi comuni italiani dopo Verona (75,8%),
Bologna (72,8%) e Milano (72,4%). |l tasso di
occupazione maschile a Firenze aumenta in
un anno di 2,9 punti, mentre quello femminile
scende di 2,7 punti. |l tasso di occupazione di
Firenze, tra il 2020 e il 2023 & aumentato di
5,9 punti percentuali contro un aumento medio
di 5,0 punti registrato tra i grandi comuni
italiani.

Per quanto riguarda il tasso di
disoccupazione, il dato 2023 ¢& stimato al
5,6% in diminuzione rispetto al 6,9% del 2022,
con un numero di disoccupati in valori assoluti
pari a circa 9.800 (nel 2022 erano ca. 12.500).
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Per ulteriori approfondimenti e possibile consultare i Bollettini di statistica
curati dall’'Ufficio comunale di statistica, al link https://www.comune.fi.it/statistica
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2.1 LAMACROSTRUTTURA ORGANIZZATIVA AL 31.12.23

Nel corso del 2023 la macrostruttura organizzativa & stata modificata con deliberazione n. 43 del 17.02.23 prevedendo la ridefinizione e il riassetto delle
strutture di supporto agli organi di direzione politica (uffici cd ex art. 90), che passano da 5 a 3 uffici, mediante la costituzione di un nuovo Ufficio di
Gabinetto che assorbe le funzioni precedentemente ascritte all’Ufficio Relazioni Politico Istituzionali e all’Ufficio Pianificazione Strategica e Attuazione del

Programma.

=3 Vice
Direttori
. Generali

e ; Direttore
. Generale

Strustura Autonoma del
Comunale

Supporto Tecnica
Duartieri e
Impianti Sportivi
—_—

—
Belle Artie
Fabbrica di

Palazza Vecchio

0

RS S
il

Si tratta dell'ultima delle modifiche apportate dal’Amministrazione all’interno del percorso di riorganizzazione, snellimento e semplificazioni attuato sulla
base delle vigenti linee programmatiche e di indirizzo strategico del’Ente (mandato 2019-2024). Il percorso, avviato gia dal 2019 ha restituito una riduzione
dei livelli di articolazione organizzativa sia delle strutture dirigenziali (da n. 71 a n. 65), sia delle elevate qualificazioni (da n. 173 a n. 168), sia degli uffici di
supporto agli organi di direzione politica (da n.5 a n.3 dal 15.02.2023), mantenendo inalterati I'efficacia, I'efficienza e la qualita dei processi e servizi erogati.

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica
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2.2 CENTRI DI RESPONSABILITA AL 31.12.2023

SINDACO Diario Mardella CONSIGLIO COMUNALE
RO Direzione Corpo Polizia Municipale Francesco Passarcetts dal 03/04/2023 2A  Strutiura autonoma del Consiglio Comunale Riccardo Mocentini
Rb Servizio Supporto Giundico Amministrativo Simona Nardi

SEGRETARIO GENERALE

Cigcomo Parenti (per assorbimento)

Giacomo Parenti (per assorbimento) dal 01/07/2023

4A  Direrione Segreteria Generale ¢ Affari Istiturionali Al Direrione Avvocaturs

4G Servizio Anticormmuzione Trasparenza e Controlh

Antonella Fisapin

A} Servizio economico, patrimoniale ¢ pubblico impiego | Chiara Canuts

D[HETTQHE GENERALE
1A  Direzione Ufficio del Sindaco Francesca Santoro B0 Direzione Risorse Umane Annarita Settesoldi
1M Eventi. manifestazioni cittadine ¢ cerimoniale Carmela Valdevies B3 Servizio amministrazione del personale Andrea Bragioiti
1P Progetto Comunicanione Simona Errico BT Servirio acquisizions risorse Clasdia Giampietro
1) Servimo Amminesirabive e Quartier Massimo Capantini Ch Dirczione Sistemi informativi Caterina Graziani
54 Direziooe Generale Cigcomo Parenti CT Servizio gestione infrastrutture teenologiche Ferdinando Abate (dal 04/0%/2023)
SR Piamficarzione, controllo « statistica Chiara Marnti CB Senvinio sviluppo infrastrutiure tecnologiche Murco Mencace: (dal | 809/2023)
55 BRicerca finanziament e PON Metro Alessandra Barbien Ce j:lr]'.:l:r:;l.lrmua e o Luca Bertell:
BA  Direrione Gare Appalti ¢ Partecipate Domenico Pallading E0  Direrione Risorse Finanziarie Francesca Cassandring
B 5-::1'?1110 S?clc.m.P - ."’LSS!IIZIL']E.IIDHL HoniExini g Salvatore Santoro E1 Servizio economico finanziario Francesca Cassandrini (per assorbimento)
altri organismi di controllo pubblico
BC  Servimo amministrative opere e lavorn pubblics Rata Mantovani Ef Servizio entrate © recupero cvasione E;?J;i?:;if“““d‘”“' A
8D Servizio ammimstrativo bent e serviz Aleszandrn Battagling GO Dirczione Infrastrutiure di Viabilits ¢ Mobilita Vincenzo Tartaglia
TA  Direzione servir territoriali e profezione civile Carla De Ponti Gl Servizio mobilita Aleszandro Ceolom
7B Servia Demografici Incopo Giannes G2 Servizio viabilita Alessandro Mercaldo
7C  Protenone civile Carla De Pont (per assorbimento) G4 Servizio progrmmmarione mobilita e piste ciclabil Giuseppe Carone
9A  Direrione sistema tramviario metropolitano Michele Priore 1 Dirczione Istruzione Lucia Bartoli
9B Scrvirio gestione tramvia Filippo Martinell 13 Servizio supporto alle attivits educative e scolastiche  Alessandro Baroncelli
P Direzione Patrimonie immobiliare Francesca Saveria Pascuzzi I5 Servimo midi e coordinamento pedagogico Alba Cortecer
Pl Servizio gestione patrimonio Chiara Michelace: {3 ?m‘lZI.D. indanzin, sitivibk canosther, hnfichc.e Smmona Bobol
- ormative
P Servia cimiteriali ¢ serviz operativi di supporto Giovanni Bonifaz L0 Direzione Culturas ¢ Sport Gabriclla Farsi
O Direrione Attivita Economiche ¢ Turismo Valerio Cantafio Casamaggi (dal 01/02/2023) L3 Servizmo attivitd culturali ¢ politiche giovami Maria Teresa Timpano
02 Servimo attivits produttive :;::I;;;;I:ﬁn;mﬁa Ctaiinpggh \pesmiohimiit) sl Lt Servismo sport Elena Toppine
i [Seryia commncivio smoc pubbliche oconperionc sl |y pind L9 Scrvizio Musei, Biblioteche, Archivi Marina Gardini
pubblico e taxi
S50 Direzione Urbanistica Stefania Fanfani NIt Direzione Serviz Sociali Vincenmen Cavalleri
51 Servino pianificarione urbanistica Stefania Fanfani (per assorhimento) N4 Servizio sociale amminstrativo Raffacle Uccello
81 Serviso amministrotivo urbanistica Eleonora Cisternino N8 Serviro sociale professionale Barbara Bonmi dal 05/ 1052023
83 Servizio edibizia privats Elisabetta Fancells NS  Scrvizo casa Alessandro Licitra
TO Direrione Ambicnte llaria Nasti Vil Dirczione Serviz Tecnici Alessandro Dreoani
T1 Servizo parchi giardini e aree verdi Cecilia Cantim V1 Scrvizio gestione ¢ manutenzione Filippo Cioni
T2 :;';:;:::mtfmb]lﬂu_ o amlicuale; gpiogis Raffacle Gualdam V3 Servizio supporto tecnico quarticri e impianti sportivi | Pietro Geroeni
T3 Servino nfiub igiene pubblica ambientale ¢ del termitono.  Hana Nast {per assorbimento) V4 Servomio belle arti & Fobbrnica di Palarzo Vecchio Giorgo Caselh
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2.3 RISORSE UMANE

Al 31.12.23 il personale in servizio a tempo indeterminato € pari a 3.973 unita. Aggiungendo 29 unita di personale di supporto agli
organi politici ex art. 90, 4 unita di personale comandato, il Segretario Generale, il Direttore Generale e 1 Dirigente a tempo
determinato fuori dotazione organica (ex art. 110 c.2), si arriva ad un totale di 4.009 unita di personale in servizio.

Piu nel dettaglio si evidenzia che:

» il numero complessivo dei Dirigenti € pari a 59 di cui 14 a tempo determinato in dotazione organica (art. 110 c.1) e 1 a tempo
determinato fiori dotazione organica (art.110 c.2);

» le unita di personale di supporto agli organi di direzione politica ex art. 90 del Tuel sono 29;
» le Elevate Qualificazioni istituite sono 168.

Personale in servizio Rapporto tra popolazione residente e personale in servizio

(con contratto a tempo indeterminato) (tutte le tipologie)
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2.3 RISORSE UMANE
LAVORO AGILE

Nel corso del 2023 la disciplina del lavoro agile &
stata perfezionata seguendo le seguenti linee di
sviluppo :

« completamento della digitalizzazione della

procedura di accesso e della gestione
dell’accordo di lavoro agile ordinario;

« consolidamento della giornata di lavoro agile
comune a tutto I’'Ente con [I'obiettivo del
risparmio energetico e nuovo indicatore di
performance organizzativa;

* revisione dell’assetto regolamentare, tra cui:
ridefinizione della cornice del lavoro a distanza
straordinario, revisione fascia di contattabilita,
ampliamento istituto del recesso.

Nei grafici a fianco alcuni dati sull’utilizzo del
lavoro agile e sulla % dei lavoratori con accordo di
lavoro agile in corso al 31.12.2023, rispetto al
personale in servizio e rispetto alle attivita
compatibili tratti dalla sezione 3 «Organizzazione e
Capitale Umano» del Piao 2024-26.

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica
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2.3 RISORSE UMANE

LAVORO AGILE: INDICATORI DI IMPATTO E RISPARMIO DI SPESA

L'introduzione del lavoro agile come modalita ordinaria di lavoro ha comportato diversi benefici per i dipendenti. Di seguito vengono
riportati i dati degli indicatori d’ impatto sociale ed economico del lavoro agile, dall'anno della sua introduzione come misura ordinaria
(2022) fino al 31.12.2023. Per la rilevazione del 2022 si considera solo il secondo semestre in quanto i dati sono stati raccolti, a

seguito degli accordi scaturiti, con la nuova procedura di interpello in vigore dal 01 giugno 2022.

L'indicatore rappresenta I'impatto sociale del lavoro agile
in termini di riduzione per commuting casa-lavoro e viene

2022 (6 mesi) 23,71 (ca. 4 al mese) calcolato come tempo medio casa-lavoro (a/r) del singolo
lavoratore agile (LA) * giornate fruite dal singolo LA.

2023 (12 mesi) 111,60 (ca. 9,25 al mese)
L'indicatore rappresenta I'impatto economico del lavoro
agile in termini di riduzione per commuting casa-lavoro con

2022 (6 mesi) 81,09 mezzo di trasporto privato e viene calcolato come costo

2023 (12 mesi) 136,12 chilometrico del carburante * km risparmiati per LA

Inoltre, a partire dal 15.11.22 il Comune di Firenze ha introdotto un giorno comune nell’Ente per la prestazione di lavoro agile, il
venerdi, in modo da poter chiudere le diverse sedi lavorative un giorno alla settimana, ove possibile, compatibilmente con la
natura dell'attivita lavorativa, con l'intenzione di risparmiare energia necessaria al riscaldamento/raffreddamento delle sedi di

lavoro. Di seguito viene fornito il risparmio generato dall'introduzione di questa modalita di svolgimento:

2022 57.764,72
2023 236.630,05
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2.3 RISORSE UMANE

LAVORO AGILE: INDICATORI DI IMPATTO AMBIENTALE

Il ricorso al lavoro agile ha provocato anche dei benefici sulla qualita dell’aria, in quanto ha determinato una riduzione in termini di
emissione di gas serra e agenti inquinanti. Nella tabella seguente vengono riportati i risparmi in termini di NO,, PM10 e CO,,
determinati nel 2022 e nel 2023, prodotti in conseguenza del ridotto spostamento di tutti dipendenti lavoratori agili con mezzo di
trasporto privato, che l'utilizzo dello smart working ha determinato. Per la determinazione dei valori si rimanda alla nota
metodologica presente all’'interno della Performance di Ente 2023, allegato A della presente relazione.

INDICATORI

minor livello di
emissioni di NO,

minor livello di
emissioni di PM10

minor livello di
emissioni di CO,

DESCRIZIONE  UNITA’ DI MISURA 2022 2023
(6 mesi) (12 mesi)
rileva la minore quantita di emissioni kg NOZ 146,31 266,12

di biossidi di azoto (NO,)

rileva la minore quantita di emissioni

di materiale particolato (polveri kg PM10 16,87 30,05

sottili— PM10)

rileva la minore quantita di emissioni tCO 79 47 146.17
2 ) ’

di anidride carbonica (CO,)
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2.4 BENESSERE ORGANIZZATIVO

L' ultima indagine disponibile & quella 2023,
svolta online dal 20.02.24 al 02.04.24. Ha
coinvolto 4.025 dipendenti con un tasso di
partecipazione del 59,1%.

La struttura del questionario & divisa in tre sezioni
con una sezione integrativa:
“‘benessere organizzativo”, “grado di condivisione
del sistema di valutazione”, “valutazione del
superiore  gerarchico”,  “il  rapporto  con
I'esterno/utenti esterni”.

Rispetto al benessere organizzativo il valore
medio dei giudizi riportati in un range da 1 a 6 é
stato di 4,2, confermando il dato ottenuto nel
2022. 1l valore risulta superiore alle precedenti
rilevazioni. La tabella a fianco riporta il risultato
complessivo e il suo trend (sintetizzati in un
giudizio medio; la scala dei valori varia da 1 a 6).
L’ambito con valore medio piu basso & quello sul
grado di condivisione del sistema di valutazione,
che ottiene comunque un valore medio in crescita
rispetto agli anni precedenti, pari a 3,7 nel 2023,
era 2,9 nel 2017. Segue I'ambito sulla valutazione
del superiore gerarchico con voto medio pari a
4,2, stabile rispetto al 2022 ma in crescita rispetto
alle altre edizioni.
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2.5 PARI OPPORTUNITA

Il Piano Triennale delle Azioni Positive & stato assorbito all'interno del PIAO in particolare nella sezione 2 «Valore pubblico,
performance e anticorruzione», sottosezione 2.1 «Valore pubblico».

Nell’anno 2023 ¢ stata rilevata dalla Direzione Risorse Umane una percentuale di realizzazione pari all’'82% (30 azioni, distribuite
su 4 aree, di cui 23 realizzate interamente e 3 realizzate al 50%)

Anti-discriminazione » individuata la platea di destinatari per la formazione interreligiosa/interculturale

Benessere
Organizzativo

Prosecuzione del Servizio Sociale Aziendale (SSA) e aggiornamento formativo dei suoi componenti. Definizione con il CUG di un modello
tipo di profilo professionale dell'ente (vedi CCNL); avvio sperimentazione Banca dati Curriculum Vitae dipendenti (piattaforma
InComuneFI); analisi preliminare per la realizzazione di una Piattaforma digitale dedicata alle selezioni interne; co-progettazione con le
Direzioni per un percorso formativo di accompagnamento e reinserimento al lavoro per il personale assente per lunghi periodi e kick off per
il personale esonerato. Sviluppo e perfezionamento del lavoro agile ordinario; creazione di spazi di co-working aziendale;

attuazione della misura del lavoro agile straordinario per esigenze personali del dipendente; attivazione del nuovo telelavoro domiciliare

Pari
Opportunita

|dentificazione team e avvio progetto di stesura linee guida generalizzate per le comunicazioni e redazione regolamenti, atti e documenti;
Proposta di modifica del Codice di Comportamento con disposizioni per una maggiore attenzione al linguaggio e a comportamenti rispettosi
Sensibilizzazione del personale di livello dirigenziale alla cultura del rispetto/ Diffusione interna e sensibilizzazione personale ai criteri su
parita di genere introdotti nel ROUS e in Regolamento su modalita assunzione;

Individuazione team per progetto di sensibilizzazione sulla cultura manageriale di genere; monitoraggio su partecipazione di genere nelle
procedure di selezione esterne, nelle procedure comparative interne aventi ad oggetto posizioni di responsabilita (Bando PO/EQ) e nella
partecipazione alla formazione non obbligatoria; inserimento di moduli formativi obbligatori sul contrasto alla violenza di genere; adesione
all'iniziativa "Riforma Mentis" promossa dal Dipartimento della Funzione Pubblica (attraverso la piattaforma Syllabus); elaborazione, su
proposta del CUG, di un’apposita regolamentazione interna sull’identita Alias per i dipendenti in transizione di genere; stesura di linee guida
interne per 'adeguamento delle procedure e dei contratti ai criteri stabiliti a livello nazionale atti a favorire le pari opportunita di genere e
generazionali, nonché l'inclusione lavorativa delle persone con disabilita nei contratti pubblici finanziati con le risorse del PNRR e PNC

Promozione
Comitato
Unico
Garanzia

Formazione continua per i nuovi componenti; informazione a tutti i dipendenti in merito alle sue attivita e all'evoluzione normativa in
materia; raccolta dei dati del personale e sull’utilizzo di forme flessibili di lavoro e dei permessi per cura dei figli, dei disabili e delle
persone anziane ed elaborazione in base all’eta, al genere, alla categoria, al profilo professionale per monitorare la mutazione nella
composizione del personale e le necessita di conciliazione del personale e gli ambiti di criticita su cui intervenire; collaborazione
nell'elaborazione del PTAP, monitoraggio sullo stato di attuazione e sulle criticita attuative riscontrate, nell'ottica di un “PTAP partecipato”
per garantirne la piena attuazione e integrazione con il ciclo di programmazione strategica-operativa dell'EnteUG
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2.6 CONTROLLI INTERNI

Di seguito un quadro sintetico dei controlli interni applicati dal’Ente, mentre nelle due slide a seguire un dettaglio delle attivita svolte.

Controllo strategico
(art. 147 ter D.Lgs. 267/00)

- Verifica I'attuazione del programma di mandato

Controllo di regolarita amministrativa Controllo di gestione

(art. 147 bis D.Lgs. 267/00) - Piano Obiettivi strategici Sezione strategica DUP (art. 147 D.Lgs. 267/00)
Preventivo: definizione obiettivi di performance
Concomitante: verifica stato di avanzamento obiettivi per
eventuali azioni correttive

Successivo: rilevazione risultati raggiunti attraverso gli

ivo: Successivo:
o Prevent/vlo. " a campione mediante indicatori (efficienza, efficacia, economicita ,qualita ) Le
¢ arere rego anat estrazione tra tutti gli atti risultanze del controllo di gestione, in ordine al grado di
ecgg?szaggﬁgs © amministrativi conseguimento degli obiettivi programmati, costituiscono

riferimento per il sistema di valutazione della performance

Regolamento sul
sistema dei

Controllo di regolarita contabile

controlli

Controllo sugli equilibri finanziari
(art. 147 quinquies D.Lgs. 267/00)

(art. 147 bis D.Lgs. 267/00)

Referto del
Sindaco sui
controlli interni

-Visto di regolarita contabile (determinazioni)
-Parere di regolarita contabile (deliberazioni).
-Collegio dei Revisori

Svolto sotto la direzione del Responsabile del Servizio
Finanziario nel rispetto delle norme dell'ordinamento
finanziario e contabile secondo quanto previsto nel
Regolamento di Contabilita del’Ente

Controllo sulle societa partecipate
(art. 147 quater D.Lgs. 267/00)

Controllo sulla qualita
(art. 147 D.Lgs. 267/00)

Rileva i rapporti finanziari tra I'ente proprietario e la

- Indagini di gradimento societa, la situazione contabile, gestionale e organizzativa

- Controllo diffuso nelle strutture che erogano i servizi della societ, i contratti di servizio, la qualita dei servizi, il

- Certificazioni ISO 9001 rispetto dei vincoli di finanza pubblica e degli altri vincoli
Controllo Obbllghl di trasparenza sui quali 'Amministrazione sia tenuta a vigilare

(D.Lgs. 33/13)
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2.6 CONTROLLI INTERNI

Controllo di regolarita amministrativa: il controllo successivo pud dar luogo a rilievi anche solo di tipo qualitativo su aspetti non
inficianti I'atto perché di tipo formale (es. redazione oggetto, coerenza generale, riferimenti normativi errati...). E’ gestito dal Servizio
Anticorruzione, Trasparenza e Controlli. Nel 2023 gli atti senza rilievo rispetto a quelli estratti sono stati il 75% (278/370) in linea con
i valori 2022. Questa attivita di controllo é stata estesa alle determinazioni dirigenziali aventi per oggetto la realizzazione di interventi
finanziati con fondi PNRR (par. 4 sottosezione n. 2.3 del PIAO 2023-2025), nonché alle determinazioni di attuazione del Piano di
Sviluppo e Coesione, a seguito di nota del Direttore Generale prot. n. 187463 del 09.06.2023. Questi i dati 2023:

» Attico (Sistema Gestione Atti): 280 estratti/11.137 determinazioni emesse (2,51%);

» Gespra (atti Direzione Urbanistica): 32 atti estratti/2.379 provvedimenti emessi (1,34%);

» Sigepro (atti Direzione Attivita Economiche): 22 atti estratti/2.041 provvedimenti emessi (1,07%)

» PON Metro: 11 atti estratti/457 provvedimenti emessi (2,4%)

» PNRR: 15 atti estratti/326 provvedimenti emessi (4,60%)
» PSC: 15 atti estratti/72 provvedimenti emessi (20,83%)

Controllo di regolarita contabile: per le spese inerenti il personale, il visto &€ di competenza dell’ufficio decentrato del
Servizio finanziario presso la Direzione Risorse Umane, costituito con specifico provvedimento.

Il controllo della qualita € un processo diffuso che si avvale delle Strutture che erogano servizi e del Servizio Pianificazione,
Controllo e Statistica che effettua le indagini di gradimento e monitora gli indicatori di qualita del PIAO. Alcuni servizi hanno
conseguito la certificazione di qualita ISO 9001, rinnovata per il 2023: il Servizio Pianificazione Controllo e Statistica, la Polizia
Municipale, 'Agenzia Formativa (che si occupa di formazione professionale) e la Direzione Sistemi Informativi.

Il controllo strategico nel 2023, € stato esercitato in particolare:

»in occasione della redazione del DUP attraverso la verifica dello stato di attuazione delle annualita precedenti, come

previsto dal punto 4.2, lett. a) all. 4/1 al d.Lgs. 118/2011 (stato di attuazione annualita 2022 primo semestre) e al 31.12 con |l
rendiconto di gestione 2023;

» mediante lo stretto collegamento che lega a cascata la pianificazione degli obiettivi, da quelli strategici inseriti nel DUP ai
quelli gestionali del PIAO che danno loro attuazione. In questo modo, attraverso una reportistica specifica, & esercitato un
controllo sullo stato di attuazione degli obiettivi strategici con la rendicontazione degli indicatori collegati;

» mediante verifica dello stato di attuazione del mandato a cura dell’ Ufficio del Sindaco.

» attraverso la Relazione della Performance, a conclusione del ciclo di gestione della performance.

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica
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2.6 CONTROLLI INTERNI

Il controllo di gestione: I'esercizio del controllo di gestione compete a ciascun Dirigente in riferimento alle attivita di propria
competenza e agli obiettivi assegnati col PIAO mentre la funzione tecnica e operativa e di supporto agli Amministratori e alle
Direzioni, sovraintesa dal Direttore Generale, &€ svolta dal Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica, che cura la
predisposizione del PIAQO, il monitoraggio dei programmi e degli obiettivi e gestisce il sistema di reporting, aggiornando la
metodologia e gli strumenti del controllo. In particolare, per il 2023 é stato esercitato:

»attraverso due monitoraggi sull'attuazione degli obiettivi gestionali, al 30/06 e al 31/12, sia per gli obiettivi collegati agli
strategici (v. controllo strategico), sia per le schede Servizio che rappresentano le attivita ordinarie dei Servizi;

» attraverso la verifica di 201 indicatori che misurano, per la performance di Ente.

Inoltre, nel referto del controllo di gestione, in fase di predisposizione per il 2023, insieme alla rendicontazione sulle percentuali
di raggiungimento degli obiettivi & inserito il report di contabilita analitica elaborato dalla contabilita economico-finanziaria 2023.

Il controllo sugli equilibri finanziari: volto a garantire la costante verifica degli equilibri finanziari della gestione di
competenza, della gestione dei residui e della gestione di cassa, anche ai fini della realizzazione degli obiettivi di finanza
pubblica, mediante I'attivita di coordinamento e di vigilanza da parte del Responsabile del Servizio Finanziario, nonché I'attivita
di controllo da parte dei Responsabili dei Servizi.

Il controllo sulle partecipate: esercitato, oltre che dal Servizio Societa Partecipate, anche dalle singole Direzioni rispetto ai
contratti di servizio di competenza. A dicembre & stata approvata dal Consiglio Comunale, con Deliberazione n. 57/2022, la
razionalizzazione periodica delle partecipazioni ex art. 20 del D.Lgs. 175/16 con la ricognizione delle partecipazioni detenute,
I'individuazione partecipazioni da razionalizzare e la relazione sull'attuazione delle misure di razionalizzazione adottate con
deliberazione 2021/CC/55.

Il controllo sugli obblighi di trasparenza: la funzione di RT e quella di RPC sono svolte dal Segretario Generale (RPCT). Il
Servizio Anticorruzione, Trasparenza e Controlli supporta e collabora alla definizione del Piano triennale per la Prevenzione
Corruzione e per la Trasparenza (PTPCT) confluito nel PIAO, con il presidio del Direttore e controlla 'adempimento degli obblighi
di pubblicazione. || RPCT redige la relazione sull’'assolvimento degli obblighi della trasparenza pubblicata in “Amministrazione
trasparente -> Altri contenuti -> Prevenzione della corruzione” dove € disponibile il documento relativo al 2023. Inoltre il Nucleo di
Valutazione attesta annualmente di aver provveduto alla verifica sulla pubblicazione, sulla completezza, sull’aggiornamento e
sull’apertura del formato di ciascun documento, dato ed informazione secondo le indicazioni impartite dall’Anac. L'attestazione
del Nucleo di Valutazione €& pubblicata in “Amministrazione Trasparente -> Controlli e rilievi -> Organismi indipendenti di
valutazione, nuclei di valutazione”.

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica
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2.7 LE RISORSE FINANZIARIE

Il bilancio finanziario 2023-2025 & stato approvato dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 14 del 29 marzo 2023 e
successivamente variato con piu atti. La consistenza iniziale dell’esercizio 2023 ammontava ad € 4.339.883.701,33 (€
2.738.693.701,33 al netto dello stanziamento per servizi conto terzi), di cui € 813.075.615,57 per spese correnti ed €
1.481.709.489,69 per spese in conto capitale. Nel corso dell’esercizio sono state apportate delle variazioni che hanno
incrementato lo stanziamento iniziale del 9,23%, per un importo complessivo di € 400.777.789,27. Le variazioni effettuate
comprendono sia provvedimenti di storno che I'applicazione di maggiori entrate a beneficio di ulteriori maggiori spese.

Il Rendiconto di gestione per I'anno 2023 é stato approvato dal Consiglio Comunale deliberazione n. 42 del 29 aprile 2024. In
questa sezione si riportano alcune risultanze finali tratte dal Relazione sulla Gestione 2023, allegata al Rendiconto 2023 e a cui
si rinvia per wun’analisi dettagliata, consultabile anche allindirizzo https://www.comune.fi.it/pagina/amministrazione-

trasparente/bilanci.

RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE

L'esercizio 2023 si & chiuso con un avanzo di amministrazione pari ad € 404.657.630,84. Esso e originato dalla differenza tra
minori entrate e minori spese di competenza (€ 144.555.307,32), dalla gestione residui (€ -46.612.426,09) e dall’avanzo di
amministrazione non applicato al netto del disavanzo (€ 306.714.749,61). La scomposizione del risultato di amministrazione nella
parte accantonata, vincolata e destinata agli investimenti genera un totale disponibile negativo pari ad € 16.246.848,87, che
consente il riassorbimento della quota di disavanzo di amministrazione, definito dalla deliberazione consiliare n.50/2016 e pari ad

€ 5.509.103,19.

Avanzo gestione competenza + 144.555.307.32
Avanzo gestione residui - -46.612.426,09
Avanzo 2022 rideterminato al netto delle applicazioni = 306.714.749.61
Totale avanzo amministrazione 2023

404.657.630.84
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2.7 LE RISORSE FINANZIARIE

GESTIONE DI COMPETENZA

Nella gestione di competenza sono comprese le sole operazioni relative all’esercizio di riferimento, senza cioé tenere
conto di quelle derivanti dagli esercizi precedenti. Essa evidenzia il risultato ottenuto quale differenza tra gli
accertamenti e gli impegni dell’esercizio di riferimento suddivisi in gestione di competenza, di cassa e gestione dei
residui. Il risultato di competenza 2023 ha determinato una gestione positiva di € 144.555.307,32, in diminuzione
rispetto al saldo della gestione di competenza 2022 pari a € 161.094.165,11.

2022

SALDO GESTIONE DI COMPETENZA

Accertamenti
Impegni

Avanzo d'esercizio
Riscossioni
Pagamenti
Differenza

Residui attivi
Residui passivi
Differenza

Avanzo/Disavanzo

Avanzo applicato nell'anno 2022
Disavanzo applicato nell'anno 2022
Fondo Pluriennale Vincolato Entrata
Fondo Pluriennale Vincolato Spesa

+ |1.122.336.907 47
- 954.151.334,24
+ 168.185.573,23

+ 880.340.308,24
- 733.014.415,06
+ 147.325.893,18

+ 241.996.599 23
- 221136.919,18
- -20.859.680,05

+ 168.185.573,23

+ 26.788.730,97
- 5.508.103,19

+ 235.395.026 67
- 263.766.062,57

Saldo della gestione competenza

+ | 161.094.165,11

2023
Accertamenti + [1.164.048.149,70
Impegni - | 1.055.846.986,23
Avanzo d'esercizio + 108.201.163,47
Riscossioni + 788.864.460,42
Pagamenti - 794.314.876,81
Differenza + -5.450.416,39
Residui attivi + 375.183.689,28
Residui passivi - 261.532.109,42
Differenza -113.651.579,86
Avanzo/Disavanzo + 108.201.15354?
Avanzo applicato nell'anno 2023 + 39.616.806,26
Disavanzo applicato nell'anno 2023 - 5.5609.103,19
Fondo Pluriennale Vincolato Entrata + 263.766.062 57
Fondo Pluriennale Vincolato Spesa - 261.519.621,79
Saldo della gestione competenza + | 144.555.307,32
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2.7 LE RISORSE FINANZIARIE

ENTRATE

Il totale delle entrate 2023 & pari a euro 1.164.048.149,70.

Di seguito si riporta la tabella delle entrate 2023, suddivise per titoli, confrontate con quelle dell’esercizio precedente e il
grafico a torta che riporta il peso specifico di ogni titolo di entrata sul totale degli accertamenti 2023.

TITOLI 2022 ‘m"e" 2023 Ptfj';z“
1- Entrate di natura tributaria, contributiva e perequativa 393.589.601,11| 3507 44222957766 | 3799
2 - Trasferimenti correnti 109.883.808,38 | 9,79 108.667 93860 | 934
3 - Entrate extratributarie 27749793459 2473 205.230.868,00 | 25,36
4 - Enfrate in conto capitale 143.579.573,39 | 12,79 120.482.165,54 | 10,35
5 - Entrate da riduzione di attivita finanziarie 34.213.749.34| 3,05 64.021.346.28 | 5,50
6 - Accensione prestiti 46.666.531,20 | 4,16 23.113.754 46| 199
7 - Anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere 000 000 000 0,00
9 - Entrate per conto terzi e partite di giro 116.905.709.46 | 1042 110.302.499,07 | 9,48
Totale 1.122.336.907,47 | 100,00 | 1.164.048.149,70 | 100,00

Titolo 9
Titolo 7 9.,48%

Titolo 6 0,00%
3,992% Titolo 1
. — — 37,99%

Titolo 5
5,50%

Titolo 4
10,35%

Titolo 3 Titolo 2
25,36% 9.34%

[ mTitolo 1 @ Titelo 2 O Titolo 3 O Titolo 4 W Titolo 5 @ Titolo 6 MTitolo 7 OTitolo 9|

Rispetto al 2022, il totale delle entrate e aumento di circa 41 milioni di euro. | principali scostamenti rispetto al 2022 sono

dovuti ad:

» maggior gettito di circa 28 milioni per I'lmposta di soggiorno;
« maggior gettito TARI — Tassa sui rifiuti di circa 14 milioni ( somma destinata principalmente al pagamento del servizio

raccolta e smaltimento);

« proventi da rilascio contrassegni ZTL e ZTL bus turistici, incremento di circa 4 milioni;
 dividendi societa per azioni partecipate, incremento di circa 3 milioni;
* maggiori entrate per circa 30 milioni dovute alla riduzione di attivita finanziaria per alienazioni.

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica
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2.7 LE RISORSE FINANZIARIE

SPESE
Il totale delle spese 2023 & pari a euro 1.055.846.986,23.

Di seguito si riporta la tabella delle spese 2023, suddivise per titoli, confrontate con quelle dell’esercizio precedente e il grafico
a torta che riporta il peso specifico di ogni titolo di spesa sul totale degli impegni 2023.

Percen Percen Titolo 5 Titolo &

TITOLI ‘ 2022 feals 2023 wialo Ttopa | 000% 10,45%
1 - Spese correni 634.938.595,00| 66,54 | 689.436.418,32| 6530 i ] Tholo
2 - Spese in conto capitale 121.776.684,50| 1276 |  147.931.78325| 14,01 i —— IR
3 - Spese per incremento attivita finanziarie 35420448001 3,71 62.677.149,96| 594
4 - Rimborso prestiti 45.109.897,19| 473 45499.13563| 4,31 St
5 - Chiusura anticipazioni da istituto 14,01%
fesoriere/cassiere 0,00 0,00 0,00( 0,00
7 - Uscite per conto terzi e partite di giro 116.905.709,46 | 12,25 110.302.499,07 | 10,45
Totale 954.151.334,24 | 100,00 1.055.846.986,23 | 100,00 | @Toot mTi2 oTobd oTiod mTiobS @Too6 |

Nel 2023 la spesa corrente impegnata (€ 689.436.418,32) ha registrato un incremento di € 54.497.823,23 (+8,58%) rispetto a
quella del 2022. L'incremento significativo & imputabile al macroaggregato 3 — Acquisto di beni e servizi- con una differenza
positiva di € 24.512.922,52 (+ 7,56%, rispetto al 2022). Questo macroaggregato comprende le spese necessarie per 'acquisto
dei vari beni di consumo e dei servizi necessari al funzionamento dell’Ente (manutenzioni, utenze e canoni, noleggi, prestazioni
professionali, contratti di servizio pubblico, legali, servizi informatici e telecomunicazioni).

La spesa in conto capitale ha fatto registrare un incremento significativo nel macroaggregato 2-Investimenti fissi lordi e acquisto
di terreni- con un aumento rispetto al 2022 del 45,5%. Le spese per incremento attivita finanziarie hanno subito un incremento
dovuto principalmente al macroaggregato 1- Acquisizione di attivita finanziarie- (somme impegnate relativamente all’acquisto di
partecipazioni azionarie).
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BILANCIO DI GENERE
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2.8 FOCUS SUL BILANCIO DI GENERE

Nel corso del 2023 il percorso per la redazione del bilancio di genere del Comune di Firenze, avviato nel 2021, & giunto a
conclusione consentendone I'approvazione da parte della Giunta e la successiva pubblicazione, nei primi mesi del 2024. Ecco,

nei tre anni, le principali fasi in cui si € sviluppato:

BILANCIO

2021

Analisi di
contesto

> )

DI GENERE

2022

Rielaborazione
dati bilancio in
ottica di genere

2023

Aggiornamento
dati ed editing del
documento

Il documento & consultabile sul sito del Comune in
Amministrazione Trasparente al
link:https://www.comune.fi.it/pagina/amministrazio
ne-trasparente-altri-contenuti/dati-ulteriori

A fianco i contenuti, per titoli, delle tre parti in cui

esso si articola. Rispetto alla parte seconda, si

rileva che i dati si riferiscono alla spesa corrente e

a quella di investimento impegnata al 31.12.2022

(dati contabili rielaborati relativi al conto del

bilancio 2022), oltre che ai dati tratti dal bilancio di

previsione 2023. Le poste del bilancio del Comune

di Firenze sono state ripartite in quattro aree cosi

determinate:

1. aree direttamente inerenti il genere

2. aree indirettamente inerenti il genere, rispetto
alla persona e alla famiglia

3. aree indirettamente inerenti il genere rispetto
alla qualita della vita e allambiente

4. area neutra

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica

Estratto dal sommario del bilancio di genere 2022 - 2023

Premessa
PARTE PRIMA
ANALISI DI CONTESTO

Struttura per eta e cittadinanza

La natalita

La struttura delle famiglie

La permanenza dei giovani nella famiglia di origine
I dati sull'istruzione e la loro evoluzione
Listruzione universitaria e il profilo delle laureate e
dei laureati

Il lavoro dopo la laurea

I dati sul lavoro

I'imprenditoria femminile

I redditi

I dipendenti comunali

PARTE SECONDA
Una rielaborazione del bilancio di parte corrente in ottica di genere

PARTE TERZA

Le azioni messe in campo per contrastare la disparita di genere

ASPETTI DELLA VITA SOCIALE

Le differenze di genere nella percezione della
sicurezza cittadina

La percezione dell'insicurezza economica

L'utilizzo e il gradimento dei servizi pubblici di
trasporto

Le informazioni sui servizi e sulle iniziative comunali
Indagine sulla condizione giovanile e loro rapporto
con |'Europa

Conclusione
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2.8 FOCUS SUL BILANCIO DI GENERE

Le linee guida della Funzione Pubblica n.3/2018 sulla Relazione annuale della Performance dispongono che “la Relazione
annuale deve contenere il bilancio di genere realizzato dall’amministrazione (articolo 10, comma 1, lett. b, d.lgs. 106/2009) al
fine di evidenziare il diverso impatto che le politiche e le attivita dellamministrazione hanno determinato in relazione alla
diversita di genere. Le amministrazioni possono evidenziare allinterno della Relazione le principali azioni intraprese, rinviando,
tramite apposito link, per i contenuti di dettaglio, al bilancio di genere pubblicato sul sito istituzionale”.

A seguire una brevissima sintesi delle principali azioni intraprese contenute piu nel dettaglio nella terza parte del bilancio di
genere. Esse possono distinguersi in:

azioni mirate sul tema della violenza contro le donne, rivolte alle donne di ogni eta e nazionalita di sensibilizzazione
(Florence 4 women), prevenzione (Sportello Informadonna), tutela (case protette), reinserimento (Rete di Nicoletta);

azioni finalizzate alla diffusione di una cultura antidiscriminatoria anche attraverso I'accrescimento della collaborazione con
le associazioni impegnate a favore delle donne e minori vittime di violenza e il rafforzamento di campagne di educazione
dei giovani nelle scuole e di sensibilizzazione della cittadinanza ( esempio: casa delle donne);

iniziative di ascolto con il coinvolgimento della cittadinanza (tavoli, questionari online), dai quali emergono bisogni e
nascono proposte e progetti come accaduto per esempio con il progetto «badante di condominio;

erogazione di numerosi servizi in particolare dalla parte della Direzione Istruzione che influiscono direttamente sulla
popolazione della Citta di Firenze, ed in particolare sulle famiglie, in qualunque fascia di eta, e rappresentano strumenti
molto potenti per ridurre le diseguaglianze di genere e favorire le pari opportunita

azioni interne alla macchina comunale di avanzamento del piano delle azioni positive assorbito dal Piao che al 2023 ha

raggiunto I'72% di attuazione; di particolare rilievo [attivita formativa realizzata dall’amministrazione al personale
dirigenziale per il contrasto alla violenza di genere all'inizio dellanno, cosi come le proposte del Comitato Unico di
Garanzia per un piu corretto utilizzo di un linguaggio di genere nei documenti formali dell’Ente, cosi come la proposta per
la regolamentazione dell’identita “alias” all'interno dell’Ente per i dipendenti in transizione di genere.

azioni che a vario titolo possono ricondursi alle altre due aree di genere menzionate, quella inerente al genere rispetto alla
persona e alla famiglia e quella indirettamente inerente al genere rispetto alla qualita della vita e al’ambiente. In questo
ambito sono da ricondurre diverse azioni e attivita che la Direzione Cultura porta avanti nei diversi servizi di sua
competenza, dalle attivita culturali e politiche giovanili ai settori dei musei archivi e biblioteche.

attenzione al tema dell’'urbanistica di genere.
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2.8 FOCUS SUL PROGETTO «BILANCIO DI GENERE» di Citta Metropolitana

In parallelo, nel 2022, il Comune ha aderito “Progetto Bilancio di Genere” promosso dalla Citta Metropolitana di Firenze in
collaborazione con I'Universita degli Studi di Firenze e in sinergia con i Comuni della Citta Metropolitana.

Toscana per il “Sostegno alla parita di genere e alla cultura di genere” finanziato con

Il Progetto & nato dalla partecipazione della Citta Metropolitana un bando della Regione | ;

Silandio.dt
, : genere
risorse del Fondo Sociale Europeo POR FSE 2014-2020.

Per la sua attuazione é stata avviata una collaborazione con I'Universita degli Studi di
Firenze per la redazione del suo primo bilancio di genere della Citta metropolitana di metropolitana

di Firenze

Firenze e per il coordinamento della redazione dei bilanci di genere dei Comuni
metropolitani (hanno aderito al progetto in 39 su 41 totali).

La Citta Metropolitana e i Comuni hanno individuato al loro interno le figure di riferimento
per la raccolta dei dati, mentre I'Universita ha costituito un apposito gruppo di ricerca per
accompagnare gli enti nella raccolta e analisi dei dati.

| bilanci di genere realizzati all'interno del progetto finanziato dalla Regione Toscana si
sono incentrati sul’anno finanziario 2021, per rispettare quanto richiesto dal bando
regionale.

La sfida che la Citta Metropolitana e I'Universita degli Studi di Firenze intendono
raccogliere nel 2024, anche mettendo a disposizione risorse proprie in attesa del
prossimo bando regionale, € dare continuita e sostenibilita allo sforzo iniziale che ha
portato alla redazione del loro primo bilancio di genere: costituire all’interno di ogni ente fA
un gruppo di lavoro trasversale ai vari settori e formato, grazie all'intervento dell’Ateneo, a wC
raccogliere i dati e predisporre il piano per la parita di genere e il bilancio di genere del
proprio ente per ogni esercizio finanziario a venire, cosi da scattare una fotografia
dell’esistente da cui muovere per le scelte future. § Bl 4= W O -0

Il bilancio di genere é consultabile al seguente link:
https://www.comune.fi.it/pagina/amministrazione-trasparente-altri-contenuti/dati-ulteriori
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3. SERVIZI OFFERTI E
INDAGINI DI GRADIMENTO
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3.1 MODALITA DI GESTIONE DEI SERVIZI

| Comuni svolgono una serie di funzioni fondamentali per garantire il benessere e lo sviluppo delle comunita locali. | servizi comunali
sono gestiti in parte in economia e, in parte, sono affidati a societa partecipate e a terzi in modalita esternalizzata.

« La gestione in economia, oltre ai servizi storicamente svolti dai Comuni - quali gli organi istituzionali, la partecipazione e il
decentramento, I'organizzazione, la gestione economico-finanziaria e delle entrate tributarie, la gestione dei beni, I'ufficio tecnico,
la pianificazione e il controllo del territorio e dell’ambiente, le autorizzazioni amministrative, I'anagrafe, lo stato civile e I'elettorale -
comprende, in parte, anche servizi alla persona — quali il sociale, I'educativo, gli asili nido e le scuole materne, le attivita sportive

e culturali - e la gestione di biblioteche, musei, archivio storico, cimiteri e altro.

* | principali servizi esternalizzati a societa partecipate in concessione o con contratto di servizio, sono: i parcheggi pubblici; i
servizi alla strada; I'illuminazione pubblica; il sistema idrico integrato (tramite I’Autorita Idrica Toscana); la raccolta e smaltimento
rifiuti; la rete del gas; i mercati all'ingrosso; le farmacie comunali; gli alloggi di edilizia residenziale pubblica.

Alcuni Servizi sono affidati a terzi in appalto.

Nel Documento Unico di Programmazione Volume | — sezione Strategica sono riportate delle tabelle dove sono elencati i servizi
comunali distinti per modalita di gestione. || documento & consultabile in rete civica al link: https://www.comune.fi.it/pagina/dup

Nel corso del 2023 é stata approvata, ai sensi della nuova normativa contenuta nell’art. 30 del d.lgs. 201/2022, la ricognizione
periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica (DGC n. 696/2023).

Nell’ambito di tale relazione sono stati individuati i seguenti servizi :

1.Servizi di gestione e manutenzione della Pubblica 6. Gestione delle farmacie comunali

[lluminazione, della rete semaforica e dei sistemi 7. Gestione del mercato comunale alimentare

impiantistici e tecnologici a servizio della viabilita 8.Servizio di gestione di 15 Centri Cottura

2. Realizzazione e gestione del servizio di bike sharing Comunali per la refezione scolastica;

3. Gestione parcheggi in struttura 9. Servizio pre-post scuola;

4. Gestione parcheggi in struttura (da project 10. Servizio di gestione dei centri estivi comunali;

financing). 11. Servizi di supporto allo studio nei quartieri;

5. Sistema della tramvia nell’area di Firenze 12. Servizio di erogazione corsi per Universita
dell’Eta libera;
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13. Servizio di erogazione corsi per Centri di
Formazione Professionale;

14. Servizi educativi svolti all'interno delle
strutture educative alla prima infanzia (nidi
d’'infanzia e spazi gioco);

15. Servizi educativi affidati tramite accordi
quadro, aventi ad oggetto l'individuazione di
soggetti titolari/gestori di servizi educativi privati
accreditati presenti sul territorio del Comune di
Firenze presso cui acquisire posti di nido.
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3.2 LE CARTE DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi rappresenta il documento attraverso il quale il fornitore di un servizio pubblico descrive ai suoi utenti le
modalita di erogazione, i canali di accesso e gli standard di qualita della prestazione offerta. Cosi facendo, I'erogatore del
servizio si impegna a garantire all’'utenza un livello pattuito di qualita del servizio stesso.

Dal 2021 le carte sono consistentemente aumentate, fino ad arrivare a un totale di 20 carte nel corso del 2022. Dal 2023 si €
avviato un nuovo progetto volto alla realizzazione della Carta Unica dei Servizi dellEnte. Le singole Carte sono state
gradualmente riviste sulla base di un modello unitario, sia grafico che contenutistico. Il progetto ha portato alla edizione nel nuovo
formato di molte delle Carte dei Servizi, oltre che a stimolare la realizzazione di nuove.

A seguire si elencano i servizi comunali con Carta di Servizio e il relativo anno di ultima revisione al 31.12.2023, oltre a quelle dei
servizi a gestione esterna, con l'indicazione del gestore e dell’anno dell’ultimo aggiornamento:

- Direzione Servizi Territoriali e Protezione Civile (2023)

- Direzione Servizi Sociali - Servizio Casa (2021) Servizi a gestione esterna

- Direzione Urbanistica (2021) - Gestione rifiuti urbani (Alia spa; 2022)

- Direzione Sistemi Informativi (2022) - Edilizia residenziale pubblica (Casa spa; 2017)

- Direzione Generale — Servizio Pianificazione Controllo e Statistica (2023) - Autolinee Toscana Trasporto pubblico locale (2023)
- Direzione Istruzione — Servizi educativi 0-3 (2014) - Parcheggi pubbilici (Firenze Parcheggi spa; 2016)

- Direzione Istruzione — Servizi per I'inclusione scolastica (2022) - Servizi alla strada (Sas spa; 2019/20)

- Direzione Istruzione - Scuola infanzia (2023) - Firenze smart (2016-Silfi)

- Corpo di Polizia Municipale (2021) - Servizio idrico integrato (Publiacqua spa; 2022)

- Direzione Cultura e Sport: Musei civici fiorentini (2022) - Distribuzione del gas (Toscana energia; 2023)

- Direzione Cultura e Sport: Biblioteche comunali fiorentine (2023) - Farmacie comunali (Afam spa).

- Direzione Cultura e Sport: archivio storico (2023)

- Direzione Cultura e Sport — Servizio Sport (2020)

- Ufficio del Sindaco — Servizio Quartieri — Sportelli al cittadino (2022)

- Direzione Infrastrutture di Viabilita e Mobilita (2021)

- Direzione Patrimonio Immobiliare — Servizi Cimiteriali ( 2021)

- Direzione Risorse Umane — Servizio Acquisizione Risorse (2021)

- Direzione Risorse Finanziarie (2021)

- Direzione Ambiente — Servizio Parchi Giardini e Aree Verdi (2023)

- Direzione Ambiente — Servizio Sostenibilita, Valutazioni ambientali, Geologia e Bonifiche (2023)
- Direzione Ambiente — Igiene Pubblica Ambientale e Vivibilita Urbana (2023)

- Direzione Servizi Tecnici - Disciplinare abbattimento barriere architettoniche (2021)
a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica 40



3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

La struttura interna deputata a eseguire le indagini di gradimento & l'ufficio Statistica che utilizza sia il metodo CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing), sia il metodo CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Il primo consiste in una
rilevazione diretta, dove l'intervistatore legge le domande per telefono all’intervistato e registra le risposte su computer tramite
apposito software; il secondo permette di condurre indagini on-line attraverso gli indirizzi e-mail dei potenziali rispondenti
tramite software che gestisce I'invio delle mail e le risposte date attraverso la compilazione di un questionario on-line. Le
indagini effettuate sono pubblicate, con il consenso del committente, nei bollettini mensili di statistica in rete civica. Nel 2023
sono state svolte 28 indagini (due in piu rispetto al 2022).

A seguire si riportano alcuni estratti delle indagini sotto elencate:

» “Gradimento dei Servizi Demografici” (anno 2023 in corso di pubblicazione)

» “Gradimento Servizio Asilo Nido e Spazi gioco” (anno scolastico 2022/23 in corso di pubblicazione)
» “Gradimento Servizi Scuola dell'infanzia” (anno scolastico 2022/23 in corso di pubblicazione)

» “Gradimento del servizio Contact Center 055 055» (anno 2023 pubblicata a marzo 2024)

» “Gradimento balneazione estiva presso piscina Costoli” (anno 2023 pubblicata a novembre 2023)

» “Gradimento delle iniziative “Bibliopassi-Verdepassi-Artepassi” (anno 2023 in corso di pubblicazione)
» “Gradimento vacanze anziani”’ (anno 2023 in corso di pubblicazione)

» “Gradimento centri estivi comunali e ludoteche” (anno 2023 in corso di pubblicazione)

» “Gradimento Sportelli al Cittadino” (anno 2023 in corso di pubblicazione)

» “Gradimento Servizi bibliotecari” (anno 2023 in corso di pubblicazione)

» “Gradimento interno Ufficio Gare Lavori Pubblici (da parte delle Direzioni Tecniche)” (anno 2023 in corso di pubblicazione)

» “Gradimento esterno Ufficio Gare Lavori Pubblici (da parte degli operatori economici)” (anno 2023 in corso di pubblicazione)

» “Gradimento sui servizi dell’Archivio Storico (anno 2023 pubblicata a gennaio 2024)
» “Gradimento della Firenze Card” (anno 2022 pubblicata a luglio 2023)

» “Partecipazione delle Associazioni di volontariato del raggruppamento operativo del Comune di Firenze alla revisione del Piano di Protezione
Civile ” (anno 2023 pubblicata nel Bollettino di settembre 2023* e consultabile al seguente link https://www.comune.fi.it/system/files/2023-

09/Bollettino_settembre23.pdf )

Altre indagini non presidiate dall’ ufficio Statistica:

» indagine di gradimento sul servizio offerto dalla tramvia, commissionata dalla societa di gestione Gest (anno 2023 pubblicata al sequente link
https.//mobilita.comune.fi.it/export/sites/mobilita/materiali/tramvia/12_02_13_GEST2023_CustomerSatisfaction.pdf )
*non si tratta di un’indagine di gradimento per valutare un servizio ma di un’indagine allo scopo di attivare un processo partecipativo delle associazioni alla revisione del Piano di Protezione Civile
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento dei Servizi di asilo nido - anno 2022/2023

Un altro servizio di rilievo per la comunita € quello offerto dai Nidi d’'infanzia e Spazi Gioco, che viene gestito in parte in forma
diretta e in parte indiretta. Il gradimento da parte delle famiglie viene rilevato con sistematicita per attivare percorsi di
miglioramento al fine di potenziarne la qualita. Sono stati distribuiti 2.353 questionari e ne sono stati compilati 1.184 (50,3%).

Nel grafico che segue alcuni dei risultati dell'indagine effettuata a maggio-giugno 2023 (a.e. 2022-23), suddivisi tra gestione
diretta-indiretta e spazio gioco e confrontati con I'anno 2022. La valutazione complessiva del servizio non ha riservato sorprese
rispetto al precedente anno, attestandosi su valori dall’8,8 al 9,0 in una scala da 1 a 10 per le diverse tipologie di struttura; in
particolare, riportando una valutazione media di 8,7 nella gestione diretta, di 8,9 in quella indiretta e di 8,6 per gli spazi gioco (in
aumento di 0,5 punti rispetto al 2022 per le strutture a gestione diretta).

Soddisfazione complessiva delle famiglie suddivisa per ambiti e tipologia di servizio educativo
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E——" L’indagine completa sara pubblicata in uno dei prossimi bollettini di statistica
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento dei Servizi scuola dell’infanzia - anno 2023

I Comune di Firenze gestisce direttamente 27 scuole materne, dislocate su 28 sedi. L'indagine di gradimento sugli utenti del
servizio € stata fatta nei mesi di maggio/giugno 2023 per l'a.e. 2022-23. | questionari elaborati sono stati 528 con una
percentuale di risposta di ca. il 27%.

La soddisfazione complessiva del servizio riporta un valore medio di 8,3 in una scala da 1 a 10 (in aumento di 0,4 rispetto al
2022). In particolare si evidenzia:

* soddisfazione elevata per quanto riguarda I'organizzazione del servizio; buono anche il supporto amministrativo;

« valutazioni molto positive per la qualita delle strutture e 'organizzazione degli ambienti; leggermente piu basse per gli spazi
esterni e I'ubicazione;

» buona corrispondenza fra le aspettative dei genitori e le competenze acquisite dai/dalle bambini/e nel contesto educativo; ai
primi posti troviamo: lo sviluppo dell’autonomia, della socialita e della creativita;

» molto elevati i livelli di soddisfazione per la professionalita del personale;

* buone le valutazioni sulla partecipazione delle famiglie, in crescita rispetto ai due anni precedenti.

Si riporta di seguito un grafico con i principali risultati conseguiti ed il confronto con quelli del 2022.
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L’indagine completa sara pubblicata in uno dei prossimi bollettini di statistica
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento del servizio di Contact Center 055 055

Il Contact center 055 055 € un servizio multicanale e multiutente unificato per il territorio fiorentino, gestito da Firenze Smart spa.
Esso accoglie, ascolta, informa, indirizza e orienta il cittadino su uffici e servizi degli Enti aderenti, effettua prenotazioni per
servizi specifici, raccoglie segnalazioni e suggerimenti, svolge la funzione di centralino e gestisce le richieste dell’'utente al
1°livello, inoltrando quelle piu specialistiche e personali agli uffici preposti (2° livello). Da diversi anni viene sistematicamente
rilevato il gradimento dell’'utenza per coglierne i punti di forza e gli elementi di attenzione, i margini di miglioramento e possibili
sviluppi ulteriori. Sono state effettuate 1.005 interviste telefoniche ad utenti che nel 2023 hanno contattato lo 055 055. In
riferimento all’utilita del Contact Center, gli utenti intervistati risultano soddisfatti del servizio ricevuto e in particolare lo ritengono
utile per chiedere informazioni (96,8%), per effettuare segnalazioni (84,7%), per inoltrare reclami e lamentele (80,8%), per
richiedere informazioni personalizzate (83,2%) e per prendere prenotazioni (82,5%). Osservando il grafico si nota una ripresa
della percezione sull'utilita del Contact Center nei diversi aspetti, con percentuali che rimangono sempre alte. Rispetto al 2022,
la valutazione con giudizio “ottimo” scende di 1,1 punto percentuale; invece, risulta in crescita la valutazione con giudizio “buono”
(+4,9 p.p.) e complessivamente 88,4% é stata la percentuale di valutazione molto positiva (buono o ottimo).

Giudizio sull'utilita del Contact Center (2021, 2022 e 2023) Giudizio complessivo
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E——" L’indagine completa € consultabile al link: https://www.comune.fi.it/system/files/2024-03/Bollettino_marzo2024.pdf

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica a4



3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento della balneazione estiva piscina Costoli - anno 2023

Anche nel 2023 é stata misurata la soddisfazione degli utenti della piscina Costoli attraverso un questionario di gradimento, con lo
scopo di raccogliere informazioni utili al miglioramento del servizio offerto. Il questionario & stato realizzato con il software per
indagini online (CAWI). Gli utenti complessivi invitati a partecipare sono stati 1.363, i questionari compilati sono stati 243, con un
tasso di partecipazione pari al 17,8%. Nell'indagine riveste particolare importanza il giudizio sulla pulizia degli spazi interni
(spogliatoi, docce e servizi igienici) e sullo stato e pulizia degli spazi esterni (piscine e parco). Le valutazioni mostrano un livello di
soddisfazione superiore rispetto al 2022 con voti medi che variano da 6,7 per la pulizia dei servizi igienici (unica che non varia)
all'8,0 sulla pulizia delle piscine (era 7,7 nel 2022). | giudizi sulla pulizia degli spazi esterni si confermano piu elevati rispetto alla
valutazione della pulizia interna. Analizzando la soddisfazione complessiva del servizio, raggruppando i valori, si nota che oltre un
rispondente su due (51,9%) esprime un giudizio complessivo paria 7 o0 8 e il 36,2% attribuisce un voto molto alto pari a 9 o 10.
Analogamente, nel caso della valutazione della tariffa, la voce maggiormente menzionata € quella dei voti elevati, 7 o 8 con |l
45,3%, seguita dalla quota dei voti molto alti che € pari al 37,4%.

Voti medi sulla pulizia spazi interni ed esterni. Anni 2021-2023 Voti % raggruppati sulla tariffa e sul giudizio complessivo. Anno 2023
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E——" L’indagine completa é consultabile al link: https://www.comune.fi.it/system/files/2023-11/Bollettino_novembre23_converted_0.pdf
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento della iniziative Bibliopassi, Verdepassi e Artepassi

Il progetto “Biblio Verde ArtePassi”, coordinato dal Servizio Sport del Comune di Firenze, coniuga I'educazione alla salute con
I'interesse culturale con azioni rivolte a contrastare la sedentarieta, fornendo stimoli ed informazioni per mantenersi in buona
salute. La IX e la X edizione, denominate Street-art edition, si sono volute rinnovare ripartendo nel 2022 in versione ridotta e
ampliando l'offerta nel 2023, anche grazie alla collaborazione con la galleria internazionale di arte urbana Street Levels Gallery.
Le passeggiate sono state gratuite per i partecipanti, ma riservate a gruppi di massimo 30 persone previa prenotazione.

In totale sono stati raccolti 36 questionari. Le principali motivazioni che spingono a iscriversi sono l'interesse culturale seguito
dall’opportunita di camminare. Il 72,2% dei rispondenti non ha partecipato alle passeggiate in passato; il 75,0% dei partecipanti
ritiene che il progetto stimoli ‘molto’ I'interesse culturale; il 72,2% dei partecipanti ritiene che il progetto contrasti ‘molto’ la
sedentarieta.

Nel complesso si rilevano valutazioni molto positive (‘molto’ o ‘abbastanza’) per gli itinerari proposti, gli accompagnatori e le
guide specifiche.

Soddisfazione per alcuni aspetti delle passeggiate. Valori assoluti e percentuali.

Totale

N %

itinerario molto 26 72,2
abbastanza 10 27,8

Totale 36 100,0

accompagnatore/trice molto 30 83,3
abbastanza 4 11,1

non risponde 2 5,6

Totale 36 100,0

guida molto 30 83,3
abbastanza 4 11,1

non risponde 2 5,6

Totale 36 100,0

L’indagine completa sara pubblicata in uno dei prossimi bollettini di statistica
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento del servizio Vacanze Anziani

Tra le nuove indagini di gradimento svolte nel 2023 dal Servizio Statistica si segnala anche quella sul servizio Vacanze Anziani.
L'indagine ha riguardato i soggiorni nelle strutture di Abbadia San Salvatore, Pian degli Ontani, Forio D’lschia, Cavedago,
Miramare di Rimini, Lido Camaiore, Rivazzura di Rimini, Misano Adriatico e Viareggio e ha coinvolto 314 utenti.

La maggior parte degli intervistati (38,2%) ha dichiarato che & venuta a conoscenza del servizio da amici e conoscenti e che
aveva gia avuto esperienze dirette dello stesso genere (39,5%).

Solo il 9,3% ha reputato il rapporto qualita-prezzo poco o per niente buono, mentre il 59,2% si € ritenuto abbastanza
soddisfatto. Il quesito riepilogativo sulla soddisfazione complessiva ha riportato i risultati che seguono e complessivamente ha
ricevuto risultati piu che soddisfacenti (63% sono state valutazioni di 4* e 5*) con un punteggio medio totale di 3,8 su 5.

Complessivamente, quanto é soddisfatto di questa esperienza?

L’indagine completa sara pubblicata in uno dei prossimi bollettini di statistica
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento del servizio Centri estivi e delle Ludoteche

Nel periodo tra il 11.07.2023 e il 25.09.2023 sono stati inviati 2.474 questionari alle famiglie con bambini interessati dai centri
estivi. Il 60,5% degli interpellati (1.496) ha risposto all'indagine. Allo stesso modo, a proposito delle ludoteche, nel periodo tra il

11.11.2023 e al 12.12.2023 sono stati inviati 449 questionari. In questo caso il tasso di risposta & stato il 44,8% (201).

Per i centri estivi evidenziamo che l'indice complessivo ottenuto dalla ponderazione dei singoli aspetti analizzati, riportato nella
tabella sottostante, & pari a pari a 7,9 in linea con quanto emerso negli anni precedenti e con il voto complessivo espresso
dagli intervistati. Per le ludoteche I'indice complessivo ottenuto dalla ponderazione dei vari aspetti analizzati € stato pari a 8,3

mentre il voto complessivo espresso direttamente dagli intervistati & stato paria 8,6.
Nelle seguenti tabelle il riepilogo dei risultati:

Gradimento centri estivi

2023
Voto medio
(varizione 7,5-
Ambito Soddisfazione 8,5)
Iscrizione Soddisfazione iscrizione online 8,4
Soddisfazione in relazione alle comunicazioni
pubblicate sul sito del Comune 7,9
. Soddisfatto delle informazioni e del materiale
Comunicazione . . .
ricevuto via e-mail 7,5
Soddisfatto delle riunioni preliminari avute con il
gestore prima dell'avvio 7,5
Ubicazione (collegamenti con mezzi di trasporto
pubblici, parcheggi) 8,1
Locali - Accessibilita della struttura (facilita di accesso con
Soddisfazione in merito |[passeggini, assenza di barriere architettoniche...) 8,5
ai seguenti aspetti  [Sicurezza degli ambienti 8,2
Condizioni degli spazi esterni 7,7
Condizioni igieniche dell’ambiente 7,9
. . Soddisfazione complessiva del servizio refezione
Servizi refezione offerto durante i centri estivi 7,5
Soddisfazione complessiva del servizio trasporti
Servizio trasporti  |offerto durante i centri estivi (comfort-sicurezza
funzionalita) 8,1

Gradimento Ludoteche Voto medio
Comunicazioni pubblicate sul sito del Comune
relative al servizio 6,9
Comunicazione
Informazionircevute via e-mail dalla ludoteca 2.5
Relazioni e comunicazioni con i genitori da parte del
personale in ludoteca 8.8
Giochi presenti in ludoteca 8.4
Laboratori proposti dalla ludoteca 8,7
Altre attivita proposte dalla ludoteca 8.4
Attivita

Materiale a disposizione all'interno della ludoteca 84
Eventi organizzati dalla ludoteca 8,6
Procedura di iscrizione ai laboratori via e-mail 8,0
Procedura di iscrizione ai laboratori via telefono 73
Accessibilita della struttura 8,7

Striittara/sicarerd Drgaflizza_zione spa_zi interr_ﬂ 8.6
Oranizzazione spazi esterni 7,6
Condizioni igieniche dell'ambiente 84
Momento di accoglienza 9,0

Personale

Qualita delle relazioni con i bambini/e, ragazzi/e 8.6
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento del servizio Sportelli al cittadino - 2023

Questa indagine viene svolta sistematicamente da diversi anni e si & svolta in modalita Cawi (online) dal 9 novembre al 4
dicembre 2023. Sono stati contattati 482 utenti che hanno usufruito dei servizi «Sportello cittadino/Urp» e «Sportello
prossimita» e sono stati raccolti 125 questionari compilati pari al 25,9% degli utenti. Si ricorda che, da fine maggio 2022, in
tre quartieri (1, 2 e 5), gli Sportelli al Cittadino/URP promuovono l'inclusione sociale a favore delle persone con disabilita
uditive offrendo il servizio nella Lingua Italiana dei segni (LIS), e quindi l'indagine ha riguardato anche questo servizio
nell’ambito Urp. Gli aspetti che ricevono maggiori valutazioni positive sono quelli relativi alla competenza e cortesia del
personale (75,3% e 80,8% sportelli al cittadino/URP e 100,0% entrambi ufficio di prossimita), mentre I'aspetto piu critico
risulta essere quello dei giorni e orari di apertura (45,2% e 63% di valutazioni positive).

A livello complessivo I'88,9% degli utenti invitati € molto soddisfatto del servizio ricevuto dall’ufficio di prossimita, in leggero
rialzo rispetto al 2022 quando era I'87,9%. Le valutazioni positive per i servizi ricevuti presso lo sportello al cittadino sono il
61,6%, in diminuzione rispetto all’'82,3% dello scorso anno.

Valutazione complessiva per servizio. Giudizi aggregati.

E——“ L’indagine completa sara pubblicata in uno dei prossimi bollettini di statistica
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento dei servizi bibliotecari — anno 2023

Rispondenti per valutazione degli aspetti strutturali della biblioteca
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Per la parte «struttura» rispetto al 2022 tutti gli aspetti
registrano un lieve aumento delle valutazioni positive, in
particolare si segnala il +2,4% per il riscaldamento/aria
condizionata e per il servizio internet da pc fisso. Anche
per la parte «servizi» tutte le valutazioni positive sono in
crescita, in particolare i tempi del prestito interbibliotecario
(+3,2 punti percentuali). Inoltre, registra +3,1 p.p. rispetto
allo scorso anno la disponibilita/varieta/qualita delle
raccolte multimediali e +2,3 la collocazione del materiale e
la chiarezza della modulistica.

L’indagine completa sara pubblicata in uno dei prossimi bollettini di statistica

disponibilita fvarietdfqualita delle raccolte periodici/riviste

La rilevazione del gradimento dei servizi bibliotecari si & svolta
dal 25 settembre al 22 ottobre 2023 e ha riportato un tasso di
risposta pari a circa I' 11%. Sono state raccolte 12.349
interviste (quasi interamente da rilevazione web agli iscritti alle

Biblioteche Comunali Fiorentine). Il giudizio complessivo
riporta 1'89,1% di rispondenti soddisfatti, il 9,2% di né
soddisfatti né insoddisfatti e un residuale 0,5% di insoddisfatti.
L'1,2% non esprime un giudizio. Si riportano, estratti
dall’indagine, i risultati del gradimento sugli aspetti strutturali e
sui servizi della biblioteca.

Rispondenti per valutazione di alcuni servizi della biblioteca

comunicazione eventi

qualita iniziative/eventi &

chiarezza e completeza della modulistica

cortesia del personale

competenza/professionalitad del personale

collocazione del materiale

rempi di risposta del prestito interbibliotecario

{

tempi di risposta del prestito locale

. e

disponibifita/varietd/qualita delle raccolte...

disponibifitdvarietd/qualita delle raccolte multimediali

disponibilitd varieta/qualita delle raccolte librarie
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Firenzecard - anno 2022

Dopo un periodo di sospensione a causa della pandemia, il circuito della Firenze Card € stato riavviato nell’autunno del 2022. La
Firenzecard & il pass museale valido 72 ore dal primo utilizzo che permette di accedere una sola volta ai musei aderenti al circuito.
E affiancata dalla «Firenzecard Restart», una card esclusivamente dematerializzata, che permette ai possessori di Firenzecard
scadute di riattivare 48 ore di ingressi nei musei non ancora visitati.

La rilevazione condotta online nel 2023 nel contesto di una piu ampia indagine sul turismo a Firenze, € stata rivolta a 1.720
visitatori che hanno acquistato la carta da settembre a dicembre 2022 dando consenso all’invio di newsletter, sondaggi, ecc. |
questionari pervenuti sono stati 335 (tasso di risposta pari al 19,5%). Nel grafico sotto, estratto dall’indagine, si rileva, con un
confronto di piu annualita, il grado di soddisfazione dei turisti che hanno acquistato la Firenzecard che & stato positivo. Rimangono
elevati i giudizi positivi (molto e abbastanza soddisfatti) che arrivano complessivamente al 92,9%, che conferma il trend anche
delle precedenti annualita. Anche I'app dedicata ha riscosso un notevole successo, come dimostrato dal grafico riportato sotto, con
I'81,2% dei rispondenti che dichiarano di aver utilizzato I'app. Si rinvia al bollettino per il dettaglio dei risultati dell'indagine
complessiva suddiviso fra italiani e stranieri, generi e diverse fasce d’eta.

Distribuzione dei giudizi sull’acquisto della Firenzecard Distribuzione sull’utilizzo della Firenzecard App
100,0
100
80.0 ?8 0 90 84.1 81,2
80 75,7
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60,0 60
50
40,0 40
30 23,5
- 20 13.2 16,7
10
0 —_— | —
0,0 Italiani Stranieri Totali
2015 2017 2018 2019 2020 2022 . .. . .
mMolto mAbbastanza Per niente mPreférisco non rispondere H S| no mnon ne conoscevo l'esistenza = preferlsco non rlspondere

E——“ L’indagine completa é consultabile al link: https://www.comune.fi.it/system/files/2023-07/Bollettino_luglio23_0.pdf
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento dei servizi della Polizia Municipale - anno 2022

Come ormai consuetudine da molti anni, & stata effettuata la rilevazione sul gradimento dei servizi erogati dalla Polizia Municipale
con metodo CATI. Sono stati intervistati 1.191 cittadini nel periodo dal 17 aprile al 2 maggio 2023. | quesiti posti hanno riguardato
vari settori. Per la «sicurezza stradale», le attivita ritenute piu efficaci, ai fini della prevenzione, sono i controlli per guida sotto
I'effetto di alcool e droga (33,9%; invariato rispetto al 2021), I'educazione stradale promossa dalla Polizia Municipale (30,6%; +2,6
rispetto al 2021) e gli interventi strutturali (24,3%; +1,5% rispetto al 2021). Nel’ambito della «sicurezza urbana», secondo gli
intervistati I'attivita a cui la PM si dovrebbe prioritariamente dedicare € il presidio dei quartieri (37,1%; -3,8 p.p. rispetto al 2021);
mentre, nel’ambito della «sicurezza del consumatorey, & stata identificata nella tutela del consumatore stesso (29,6%), quasi alla
pari con il contrasto all’evasione che registra il 29,4% ed entrambi in calo rispetto al 2021. Infine, per quanto concerne la
«sicurezza del territorio», i rispondenti hanno indicato il contrasto all’abbandono dei rifiuti (47,2%; -5,2 punti percentuali rispetto al
2021) come attivita a cui la PM si dovrebbe dedicare prioritariamente.

Il 47,3% degli intervistati ritiene complessivamente abbastanza efficiente il Corpo di Polizia Municipale, il 28,4% lo ritiene molto
efficiente e il 4,5% moltissimo. In totale '80,2% degli intervistati esprime una valutazione positiva sull’efficienza complessiva del
Corpo, in calo di 1,4 punti percentuali rispetto all'indagine riferita all’'annualita 2021.

Valutazione efficienza complessiva della PM per classe di eta Valutazione efficienza complessiva della PM per genere
(% di colonna) (% per colonna)

18-30 360 61 & olire Totale "] F Totale

N % N % N % N % M % M % M %

Malissimo 1832 42 TA16 51 4433 39 14081 45 Moltissima B.321 50 5.760 4.0 14.081 45
Malto 13143 303 4700 202 0481 267 BB.324 284 Matto 48812 281 38,512 216 BA.324 28,4
Abbastanza 20823 482 69660 455 56327 493 146.910 &7 3 Abbastanza T6.719 458 70.1%2 49 1 146.910 47 3
Poco 7284 167 %710 175 0086 178 54061 174 Poeo 79,634 17.7 24427 17.1 54 061 17,4
Par nlente 255 B 4.156 27 2.843 25 7.254 23 Per niante 4.150 25 3.104 2.2 7254 23
Totale 43408 1000 153041 1000 114181 1000 310630 1000 Totale 167 636 1000 142 854 100,0 310,630 100.0

E——“ L’indagine completa é consultabile al link: https://www.comune.fi.it/system/files/2023-12/Bollettino_dicembre23_0.pdf
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento dei servizi dell’Archivio Storico - anno 2023

L’Archivio storico conserva, come nucleo principale, tutti i documenti prodotti e ricevuti dallamministrazione locale fiorentina
dall’anno della sua istituzione avvenuta con I'editto di Pietro Leopoldo del 20 novembre 1781, fino al 1960. Per la consultazione dei
documenti e per accedere al servizio di richiesta online € necessario iscriversi all’area utenti. |l servizio, nel corso dell’anno,
registra circa 7.000 utilizzatori rappresentato da studiosi, tecnici e semplici cittadini. L'indagine e stata condotta online dal 24.10.23
al 16.11.23, con l'obiettivo di raccogliere informazioni preziose per poter migliorare il servizio offerto; i rispondenti sono stati 2.477
registrando un tasso di partecipazione di circa il 35,5%.

Una parte del questionario riguarda la valutazione dei servizi e, nello specifico, viene valutato il grado di soddisfazione in
riferimento al portale, al personale e alla sede. Quelle che emerge come valutazione complessiva € una valutazione del personale
molto elevata dove quasi un cittadino su 2 afferma di essere del tutto soddisfatto (47,3%), mentre si ridimensiona il livello di
soddisfazione del portale che vede una percentuale di abbastanza soddisfatti pari al 34,1% rispetto al 14,2% registrato per |l
personale e al 27,9% registrato per la sede. E’ stato inoltre chiesto di esprimere una valutazione complessiva dell’Archivio storico.
La somma dei giudizi positivi si attesta al 72,3%, nel dettaglio i molto soddisfatti sono pari al 46,9% e i del tutto soddisfatti sono pari
al 25,4% a fronte di giudizi negativi pari all’1,7% (0,3% i per nulla soddisfatti e all’1,4% i poco soddisfatti).

Distribuzione dei giudizi complessivi Distribuzione del giudizio complessivo
sul portale, personale e sede dell’Archivio storico sull’Archivio storico

26,0
305
A ﬁ 52 ok o L
PER WULLA POCC SODDISFATTO ABBASTANZIA MOLTO SODOISFATTO DELTUTTO per mu la seddisfatio poCo saddisfattn dbastanza soddistatto molto soddisfatto del tutto soddistatto
SCODDISFATTO SCDDISFATTO SCDOISFATTO
= Valutazione portale m Valutazione personales Valutazione sede L’indagine Comp/eta e‘ Consultab”e a/ Ilnk

https://www.comune.fi.it/system/files/2024-01/Bollettino_gennaio2024.pdf
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento dei Servizi Demografici - anno 2023 (valutazione complessiva)

Questa indagine e stata effettuata a dicembre 2023 con metodo CATI, intervistando un campione di residenti e sono stati raccolti
1.000 questionari. L'obiettivo della rilevazione € il monitoraggio della soddisfazione degli utenti dei servizi di anagrafe, stato civile
ed elettorale cercando di comprendere quali siano i fattori determinanti del gradimento.

Il 70,6% degli utenti ha giudicato positivamente i servizi ricevuti, in calo di 7,5 punti percentuali rispetto al 2022. La corrispondenza
alle aspettative nel 2023 ha riportato una percentuale abbastanza elevata (62,8% giudica il servizio in linea alle aspettative). Dal
confronto con i due anni precedenti si osserva che la valutazione ‘come me lo aspettavo’ riporta ancora il valore percentuale piu
elevato, in leggero calo rispetto al 2022 (-3,2 punti percentuali). Aumentano le valutazioni positive ‘meglio di come me lo aspettavo’
(+6 punti percentuali) mentre quelle negative ‘peggio di come me lo aspettavo’ si mantengono stabili (-0,3 punti percentuali).

| risultati nel loro complesso sono piu che soddisfacenti benché in calo rispetto ai dati degli ultimi anni. Questa variazione potrebbe
essere causata dalla diversa modalita di selezione del campione utilizzato in considerazione delle previsioni normative in materia di
protezione dei dati personali e che ha portato all’utilizzo di una diversa banca dati.

Valutazione complessiva dei servizi demografici
rispetto alle aspettative dell'utente.
anni 2021 - 2022 - 2023

Valutazione complessiva dei servizi demografici
anni 2021 - 2022 - 2023

L’indagine completa sara pubblicata in uno dei prossimi bollettini di statistica
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento dei Servizi Demografici - anno 2023 (Punti Anagrafici Decentrati — PAD)

Per quanto riguarda i PAD (punti anagrafici decentrati*) risultano elevati i giudizi positivi per gli aspetti che riguardano il
personale (competenza e cortesia 76,0% e 73,5%, rispettivamente in calo di 5,3 e 8,6 punti percentuali rispetto al’anno
precedente) e la tutela della privacy (75,9%) anch’essa in calo di 5,4 punti rispetto al’anno precedente. Buone le valutazioni
positive per: ubicazione/accesso agli uffici (71,6%, -12,5 punti rispetto al 2022), rapidita del servizio (77,3%, -12,7 punti rispetto
al 2022), comfort degli ambienti (64,3%). in calo di 4,0 punti rispetto al 2022. Si rileva che l'area piu critica sono i tempi di
attesa che hanno registrato la percentuale piu bassa di valutazione positiva (in calo di 11,4 punti rispetto al 2022).

Come precisato nella slide precedente, le variazioni rispetto agli anni precedenti potrebbero essere causate dalla diversa
modalita di selezione del campione.

Valutazione dei Punti Anagrafici Decentrati* (PAD) - 2023 Valutazioni positive dei PAD anni 2021 - 2022 - 2023
ubicazione/
tutela privacy 75,9 20,3 2,9 accesso uffici
giorni e orari 56,3 30,6 11,5 ¥p . i
. - tutela privacy g3 o cogﬂn:%?eg:gll
rapidita del servizio 64,6 25,4 9,8 81,3
tempo di attesa 54,5 319 13,4
cortesia del personale Bss 22,6 53,7] 5,0 i i
giorni e orari tomperenceadel
) ] 598 13 personale
competenza del personale 76,0 21,3
comfort degli ambienti 64,3 31,6 4,1
77,3
ubicazione/ accesso uffici 71,6 24,5 3,9 73,
rapidita _del eyl 65,9 84,3  cortesia del
0% 20% 40% 60% 80% 100% semize [ harsanale —a—2021
—e—2022
positivo M sufficiente M negativo Mnon so tempo di attesa —»—2023

*I PAD sono uffici presso i quali si possono chiedere certificati, fare la carta d’identita, richiedere il cambio di residenza/abitazione ecc. Sono dislocati in 7 sedi: Parterre (risulta quello pit
frequentato: 38,6% degli utenti), Villa Arrivabene, Villa Vogel, Via Carlo Bini, Villa Pallini, Santa Croce e Via Tagliamento.
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento interno rispetto alle gare d’appalto di opere e lavori pubblici - anno 2023

Tra le indagini di gradimento 2023 rientra anche quella commissionata all’Ufficio Statistica dal Servizio Amministrativo Opere e
Lavori Pubblici sull’espletamento delle gare di appalto che il Servizio espleta su richiesta delle altre Direzioni. Trattasi di
un’indagine «interna» perché rivolta ad utenti interni al’Ente e risulta significativa per i risultati riportati sebbene sia modesta da
un punto di vista dei questionari complessivamente ricevuti dai Dirigenti e dalle Elevate Qualificazioni delle Direzioni interessate
che sono stati 18 (su 38 intervistati).

Il giudizio complessivo e stato positivo con il 55,6% di risposte “molto soddisfatto”, il 38,9% “abbastanza soddisfatto” e il 5,6% per
“nulla soddisfatto”.

Nel dettaglio sono stati positivi i giudizi espressi in merito alla completezza e all’esaustivita delle informazioni trasmesse dal
Servizio Amministrativo Opere e Lavori riguardo: la gara svolta, i controlli effettuati, i contratti stipulati.

Giudizio complessivo attivita svolta dal Servizio Amm.vo Opere e Lavori Dettaglio del giudizio sulle dimensioni di indagine
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento esterno rispetto alle gare d’appalto di opere e lavori pubblici - anno 2023

Oltre alla indagine richiamata nella slide precedente & stato oggetto di valutazione anche il gradimento esterno degli operatori
economici del Comune di Firenze rispetto al servizio online attivo per Iiscrizione al rispettivo elenco, curato dal Servizio Opere e

Lavori Pubblici. Complessivamente i questionari completati sono stati 395 su 633 intervistati, con un tasso di risposta del 62,4%.

Il giudizio complessivo & stato molto positivo con il 14,2% di risposte “molto buono”, il 66,6% “buono”, il 18,2% “sufficiente” e lo

0,5% “poco buono” e “per niente buono”.

Nel dettaglio sono stati positivi i giudizi espressi (range “molto” e “abbastanza”) in merito a: chiarezza delle informazioni messe a
disposizione sulle modalita di iscrizione, reperibilita dell’'ufficio competente, tempestivita nelle risposte alle richieste di chiarimenti,
adeguatezza del supporto ricevuto dall’ufficio competente, chiarezza del form online per l'iscrizione e la modalita prevista dal
Comune per consentire agli operatori economici di assistere alle gare.

Giudizio complessivo del servizio online degli elenchi degli operatori

economici del Comune di Firenze
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Il gradimento del servizio Tramvia - anno 2023
Da parte della societa concessionaria GEST viene annualmente affidata I'esecuzione di un’indagine per rilevare il gradimento del

sistema tramviario fiorentino. Nel 2023 la rilevazione € stata fatta con interviste a bordo mezzo da un team di rilevatori nel mese
di settembre su entrambe le linee T1 e T2. Complessivamente I'indagine ha registrato 8,22 come voto medio (8,18 perla T1 e
8,31 perla T2), in linea con quanto rilevato nel 2022 (8,25 voto medio di cui 8,20 perla T1 e 8,36 per la T2).

Si riporta in tabella il riepilogo dei risultati dei vari fattori di qualita considerati, con un confronto con le annualita precedenti,
rimandando all'indagine pubblicata in rete civica per I'analisi completa dei dati raccolti.

E——" Il documento completo é consultabile al link: https:/mobilita.comune.fi.it/export/sites/mobilita/materiali/tramvia/12_02_13_GEST2023_CustomerSatisfaction.pdf
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3.3 INDAGINI DI GRADIMENTO E QUALITA DEI SERVIZI

Partecipazione delle Associazioni di volontariato del raggruppamento operativo del Comune di Firenze
alla revisione del Piano di Protezione Civile

L'art. 38 del d.lgs. 1/2018 “Codice della protezione civile” riporta al comma 1 che “il volontariato organizzato prende parte alle
attivita di predisposizione ed attuazione dei piani di protezione civile, secondo forme e modalita da concordare con l'autorita
competente”. Allo scopo di attivare il processo partecipativo volto all’ aggiornamento del Piano comunale di Protezione civile, le
25 associazioni di volontariato del raggruppamento Operativo del Comune di Firenze sono state invitate alla compilazione di un
questionario. L'indagine, condotta in collaborazione con il Servizio di Protezione Civile-Ufficio Volontariato, dal 12 al 15 giugno
2023, e stata rivolta ai responsabili delle associazioni attraverso la compilazione di un questionario online. Tutte le associazioni
hanno partecipato all'indagine offrendo il proprio contributo. Il 60% delle associazioni di volontariato della Protezione civile del
Comune di Firenze ha risposto di conoscere il Piano e di sapere com’e strutturato, il 28,0% ha espresso una conoscenza
parziale e sono solo 3 le associazioni che dichiarano di non esserne a conoscenza che, in termini percentuali, corrispondono al
12,0% delle associazioni. Inoltre, dall’analisi dei dati emerge la disponibilita di diffondere la conoscenza del Piano di protezione
civile tra gli associati attraverso 'organizzazione di appositi incontri formativi/informativi presso la sede della propria associazione
(96,0% le associazioni concordi, il 4,0% no) mentre il 68,2% non ha espresso la volonta di voler approfondire la conoscenza degli
argomenti presenti all’'interno del piano (contro il 31,8% che ha espresso una risposta affermativa).

Percentuale delle associazioni che esprimono di conoscere e Percentuale delle associazioni disponibili a diffondere la  Percentuale delle associazioni che esprimono la volonta di
LY H H H H HYH N . . . . . . . .
sapere com’é strutturato il Piano di protezione civile conoscenza del Piano tra gli associati. approfondire la conoscenza o di sviluppare gli argomenti

i No Parzialmente

E——" L’indagine completa e consultabile al link: https://www.comune.fi.it/system/files/2023-09/Bollettino_settembre23.pdf
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4. RISULTATI IN EVIDENZA E
AZIONI FINANZIATE CON
RISORSE NGEU



4.1 RISULTATI IN EVIDENZA

I mandato amministrativo 2019-2024 si avvicina alla sua
conclusione. Al fine di presentare ai cittadini i progetti e le attivita
realizzate durante il mandato, nel corso del 2023 sono state svolte
tutte le attivita volte all’aggiornamento del documento «Essere
Firenze» e del relativo sito https://esserefirenze.it/, strumenti gia

Progetti e attivita - . . . . . .
realizzate dal Comune di Firenze utilizzati per la rendicontazione di meta mandato. Questo sito offre

durante il mandato 2019-2024" . . . L.
ora una sintesi del lavoro svolto dal Comune negli ultimi cinque
anni e rimane suddiviso in 3 sezioni: «Firenze e»; «Firenze ogni

giorno» e «Firenze domani».

Nella sezione «Firenze e» si € scelto di rappresentare la trasformazione della citta (interventi realizzati e progettualita in corso) in
10 raggruppamenti «bella, curiosa, vicina, attenta, inclusiva, creativa, sportiva, sostenibile, nuova e digitale», nella parte dedicata
alla «Firenze di ogni giorno» € rappresentata la routine della citta con i servizi messi quotidianamente in campo dal Comune mentre
nella sezione «Firenze domani» & presente uno sguardo al futuro della citta e alle progettualita avviate e di lungo termine.

Si fa rinvio, pertanto, al portale https://esserefirenze.it/ per i risultati realizzati nel mandato, mentre nelle slide che seguono si
riportano, in sintesi, i principali risultati in evidenza per I'annualita 2023. Nelle seconda parte della presente sezione, invece, sono
presentati i progetti del Comune finanziati dal NextGenerationEU (NGEU), il programma con cui 'UE ha inteso stimolare 'economia
e la crescita dei paesi membri. Per quanto riguarda il Comune di Firenze I'attenzione sara focalizzata sulle azioni avviate nei

seguenti ambiti: » PNRR - PNC: progetti finanziati per ca. 760 milioni di euro;
» REACT-EU: progetti finanziati per oltre 81 milioni di euro che si aggiungono alla dotazione

iniziale del PON Metro Firenze portandola ad oltre 122 milioni di euro.
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4.1 RISULTATI IN EVIDENZA - Indirizzo strategico 1 Mobilita intermodale

Interscambio e servizi di sharing

Apertura del Parcheggio scambiatore Ponte a Greve — (T1)
324 posti destinati alle auto (di cui 10 riservati a disabili e 16 dotati delle
predisposizioni edili per futura installazione colonnina ricarica veicoli
elettrici), 18 stalli per ciclomotori/motocicli e 20 per le bici.

Nodo di interscambio Guidoni — (T2)

Nodo di interscambio tra mobilita urbana ed extraurbana. Si tratta del
terzo nodo di interscambio attivato, dopo Vittorio Veneto presso Porta a
Prato e Piazzale Montelungo.

Monopattini in sharing

Incremento di altri 600 monopattini elettrici, tutti dotati di casco protettivo
a disposizione degli utenti, che hanno permesso di raggiungere un totale di
1800 dispositivi.

Ciclabilita

Bicipolitana

Completati e collaudati tutti gli interventi di cui al finanziamento di 1,96 M€
del Ministero delle Infrastrutture relativi alle 3 Fasi previste per il sistema
delle Ciclovie urbane, arrivando a un totale di 15,3 Km realizzati.

Piste ciclabili
116 Km di piste (4 Km realizzati nel 2023).

Ottenuto nel 2023 il riconoscimento dal BIAP come Firenze citta amica della
bicicletta. Esso valuta il grado di ciclabilita del Comune, che é passato da tre
bike smiles nel 2022 a 4 nel 2023, grazze alle azioni messe in campo e
all’espansione delle ciclabili negli ultimi anni.
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4.1 RISULTATI IN EVIDENZA - Indirizzo strategico 7 Mobilita intermodale

Smart City Control Room

Inaugurato il nuovo hub per la gestione della mobilita e dei servizi urbani che
consente la gestione e il monitoraggio in tempo reale dei servizi di smart city. In
essa trovano posto la Centrale Operativa della Mobilita e quella della Polizia
Municipale.

Infomobilita

o Nel corso del 2023 sono stati sviluppati ulteriori servizi di infomobilita e di

Mobility as a Service, che forniscono agli utenti tutte le informazioni sulla

T . mobilita in modo personalizzato rispetto alle necessita ed abitudini di

IF B InfomObIIIta Flrenze trasporto, con l’obiettivo di realizzare uno strumento che consenta, non solo di

Comune di Firenze acquisire informagzioni sulle soluzioni multimodali di viaggio, ma anche di
effettuare lacquisto di tutti i servizi di mobilita utilizzati attraverso la App.

Incentivi per il TPL

Awviata liniziativa per promuovere l’'uso del trasporto pubblico urbano -
autobus, tramvia, treno nel tratto urbano, destinata a tre categorie di residenti
del Comune di Firenze:

- studenti delle scuole medie superiori (14-19 anni);

- nuovi abbonati (utenti che non hanno account sulla piattaforma di
Autolinee Toscane; utenti che hanno account ma non rientrano nel profilo di
abbonato storico);

- abbonati storici (utenti che hanno acquistato nei 18 mesi precedenti alla
richiesta di bonus determinate tipologie di abbonamenti per il capoluogo
urbano).

Firenze TPL+
AT AN T TR T

1USA | MEZZI
{ PUBBLICI ¥ ,‘

L'ABBONAMENTOR
¢ TE LO PAGA FIRENZE

N, \W_\
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4.1 RISULTATI IN EVIDENZA - Indirizzo strategico 2 Firenze verde ed ecosostenibile

Parco di San Donato Parco dell’ Argingrosso

Concluso il progetto di ampliamento Completato il primo stralcio

Pocket garden Orti urbani

Interventi di recupero e rifunzionalizzazione di
spazi verdi pubblici con il potenziamento delle aree
verdi, [D'aumento della loro fruibilita, la
realizzazione  di “pocket  garden”, la
rivalorizzazione degli spazi verdi esistenti e il
potenziamento del piano di risanamento acustico
grazie a nuove aree di quiete.

Realizzazione nuovi orti urbani
per poter avviare il progetto
alla Biblioteca Thouar, a Villa
di Rusciano e al Giardino del
Malcantone.
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4.1 RISULTATI IN EVIDENZA - Indirizzo strategico 3 Crescere con la scuola

Fattoria dei ragazzi Scuole: manutenzioni straordinarie
edili

interessano 5 scuole: Giotto, Andrea del Sarto,
Montagnola, Guicciardini e Don Minzoni. Oltre
i lavori presso la scuola De Filippo plesso B, per
trasformarla in  scuola

all’accoglimento dei

scuola Calvino.

Riaperta e completamente rinnovata.
Un centro di educazione ambientale permanente.

Cred Ausilioteca

Riaperto il  Centro  Risorse
Educative Didattiche, un centro di
consulenza, formazione, ricerca,
documentazione e prestito.

Asili nido

adatta
della scuola
Ghiberti durante i lavori PNRR, e l’analogo
intervento presso la scuola Boccaccio e il DEI SERVIZI

Villino Carrand per accogliere i ragazzi della DEL COMUNE

CARTA DI QUALITA

DI FIRENZE

Direzione Istruzione
Servizio supporto alle attivita Educative e Scolastiche

Refezione Scolastica

Conclusa la stesura
della prima Carta dei
Servizi per la
refezione scolastica.

- Iscrizioni asilo nido 2023-2024: incremento di n°59
posti piccoli disponibili in piu rispetto all’anno
recedente.

-Maggiore capacita di soddisfare le domande fuori

termine, aumentata del 65% rispetto all’anno
precedente

-Diminuzione sostanziale dei posti “vuoti” (n® 28 al 31
dicembre 2023 — n° 148 a fine 2022.
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4.1 RISULTATI IN EVIDENZA - Indirizzo strategico 4 Sicurezza urbana e legalita

Videosorveglianza cittadina

llluminazione
aled

Il piano di illuminazione a
LED nel corso del 2023 ha
superato 1’80% di

sostituzione delle lampade,

Al Sk

TELECAMERE VIDEOSORVEGLIANZA

€ prosegue verso una

digitalizzazione e citta Intelligente

sostituzione pressoché

Nel 2023 é proseguito lo sviluppo e la gestione dei completa dei punti luce

sistemi di videosorveglianza, estendendo la rete fino a

esistenti
1.600 telecamere (ulteriori sono in corso).
Zone Realizzate per una superficie di 20,6 Kmq
Assunzioni
Polizia
Municipale

1-I | "t |

MUNICIBL: Sng

Pubblicato  bando
per 209 agenti in tre
anni.
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4.1 RISULTATI IN EVIDENZA - Indirizzo strategico 5 Per le famiglie, la solidarieta e il
benessere sociale

Contributo affitti

Un bando pubblico per I’erogazione di un contributo a integrazione del canone di
locazione, grazie a finanziamenti stanziati dal Comune di cui una parte con fondi
PonMetroPlus e al contributo della Regione Toscana

BANDI

sociale
Ex Meyer

Nel mese di dicembre 2023, tra il Comune
di Firenze e CASA S.p.A. é stato sottoscritto
il disciplinare operativo per la complessiva
gestione della struttura che ospita n. 18
nuclei familiari in condizione di disagio
abitativo

Flor@work

Progetto realizzato in partenariato con il privato sociale e finanziato
con il Fondo per I’Innovazione Sociale L.205/2017) per la formazione e
accompagnamento nel mondo del lavoro dei non occupati in condizione
di vulnerabilita e a rischio di emarginazione, il tutto integrato con le
altre azioni di promogzione dell’inclusione e dell’orientamento ala
lavoro gia attive da tempo, con particolare riferimento al servizio
“Aliseo”.
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4.1 RISULTATI IN EVIDENZA - Indirizzo strategico 9 Cultura e memoria

IV!useo Torri, porte e fortezze di Firenze a partire dal 1 luglio 2023 hanno riaperto al

diffuso pubblico: Porta San Frediano, Torre della Zecca, Porta Romana e le fortezze
cittadine (Forte Belvedere e Bastione di San Giorgio e la fortezza di San
Giovanni) con una novita: Porta San Frediano, che entra stabilmente a far
parte del circuito delle torri grazie ad una scala che consente l’accesso
permanente.

Restauro gruppi scultore di
Piazza della Signoria

E’  tornato al suo splendore il
gruppo scultoreo di Ercole e Caco
sull’arengario di Palazzo Vecchio
grazie a Finanziamenti ArtBonus.
Cosi anche, tra le altre, la statua di
Cosimo a cavallo.

Cappella Brancacci

Completate le azioni di analisi e monitoraggio, finalizzate a caratterizzarne lo
stato di conservazione e definire le strategie di intervento. Durante ’esecuzione
di dette attivita il cantiere é stato reso accessibile con visite guidate.
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4.1 RISULTATI IN EVIDENZA - Indirizzo strategico 10 Firenze 2030 e lo sport

Grandi eventi sportivi

Europei di Volley
femminile a Firenze al
Palazzetto Wanny.

impianti
sportivi
Portati in attuazione gli interventi REACT EU

che interessano 4  piscine  (Bellariva,
Micropiscina ITI, Micropiscina Don Minzoni,

Micropiscina  Isolotto) e numerose altre Demolizione coperture piscina Paganelli
strutture, con opere di efficientamento aperta nella stagione estiva, poi richiusa
energetico degli impianti elettrici e meccanici e per completamento dei lavori.

degli involucri edilizi.
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Firenze Sport plan

Avviato il percorso partecipativo con il mondo dello
quale Citta di partenza del Tour de France 2024. sport (stati generali dello sport) per la predisposizione
del Piano strategico per lo sport.

Definitiva individuazione della Citta di Firenze
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU

IL NEXT GENERATION EU

(NGEU — Dotazione finanziaria di 750 miliardi di euro)

L'NGEU & organizzato per programmi:

]
[ Aesict | — 1 Programma
ssistenza quadro per la
alla ripresa Rafforg:lmento Programma ricerca e
) . per la . . dell’Europa per l'innovazione Fondo per la
DISI.pORS.ItIVO coesione e i Sviluppo m%‘ig?gz'isé?]‘éd' favorire gli. 2021-2027 transizione
per la Ripresa territori rurale — Civile Europea investimenti (Horizon giusta (JTF)
e la Resilienzal | dell'Europa 7 & miliard R EUp (InvestEU) Europe) _
(RRF) (REACT-EU) | | 75 miliardi | | (RescEU) _
B B - 5 & miliard - 10 miliardi
v ,6 miliardi iliardi
672,5 miliardi | | 47,5 miliardi 1,9 miliardi > miard!
* "~ IIREACT-EU & o strumento europeo che ha dato seguito e ampliato le misure

Per beneficiare del sostegno del Dispositivo RRF, gli Stati

membri  dellUnione europea devono presentare alla
Commissione UE dei pacchetti di investimenti e riforme da
attuare entro la fine del 2026 sulla base di una dotazione
finanziaria concordata, ovvero i loro PIANI NAZIONALI DI

RIPRESA E RESILIENZA

a cura di: Serviz

di risposta alla crisi generata dal Covid-19 e ha rappresentato un ponte tra la
Politica di Coesione 2014-2020 e la programmazione dei fondi europei 2021-
2027. Liniziativa REACT-EU ha assegnato infatti risorse supplementari del
bilancio EU 2021-2027 alla politica di coesione per gli anni 2021 e 2022: dei
50,6 miliardi a prezzi correnti, 14,4 sono andati all'ltalia di cui oltre 1 miliardo al

PON METRO
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU — RRF

IL PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) & lo strumento che traccia gli obiettivi che ['ltalia intende realizzare
per raggiungere le finalita europee, divenendo cosi un Paese piu verde, sostenibile, equo ed inclusivo, con un’economia
maggiormente improntata all'innovazione e alla competitivita. Oltre a promuovere la transizione ecologica e digitale, infatti, il PNRR
mira ad innovare il sistema produttivo (investendo in settori chiave per ['ltalia, quali il turismo e la cultura) ed a favorire la
sostenibilita e la resilienza del sistema economico, assicurando una transizione equa e inclusiva.

Inizialmente ripartito in 6 Missioni (M) e 16 Componenti (C) a sua volta suddivise per riforme e linee di investimento, dopo il
parere positivo della Commissione europea del 24.11.2023 e il via libera del Consiglio Europeo dell’8.12.2023 che ha approvato la
revisione del Piano, il PNRR italiano si & arricchito di un’altra missione (la n. 7), dedicata al RePowerEU.

In particolare le missioni hanno ad oggetto:

Missione 6

Missione 2
Rivoluzione
verde e
transizione
ecologica

Missione 4

Salute

Istruzione
e ricerca

Missione 5 Missione 7

Missione 3
Infrastrutture
per una
mobilita
sostenibile

Missione 1
Digitalizzazione,
innovazione,
competitivita e
cultura

Coesione e RepowerEU

inclusione

I PNRR si configura come un programma di performance, poiché I'erogazione dei finanziamenti europei &

subordinata al conseguimento di Milestone e Target predeterminati.
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU — RRF

PNRR/PNC: GLI INVESTIMENTI NEL COMUNE DI FIRENZE AL 31.12.2023
Al 31 dicembre 2023 il Comune di Firenze ¢ risultato aggiudicatario di oltre 20 linee di investimento — suddivise in oltre 65 codici

unici di progetto (CUP) — per un totale di ca. 760 milioni di euro (incluse le somme relative alla c.d. “revisione prezzi” derivanti
dal Fondo per l'avvio di opere indifferibili 2022 nonché le ulteriori risorse riconosciute a valere sul Piano nazionale per gli
investimenti complementari al PNRR - PNC). Considerate anche altre linee di co-finanziamento (risorse proprie e/o di terzi),

I'importo totale dei quadri economici dei progetti finanziati dal PNRR e dal PNC supera il miliardo di euro.

Le risorse ottenute dal PNRR, in coerenza con le

760 MLN € o C o . - .
FINANZIATI Missioni in cui si articola tale linea di finanziamento,
PNRR/PNC sono state destinate, in particolare:

1. Alla Prima missione = ca. 5,4 min €;
1'013"\3"(')"%%';')' € 2. Alla Seconda missione = ca. 562 min €;
ATTIVATE 3. Alla Quarta missione - ca. 12 min €,
4.

Alla Quinta missione - piu di 53,2 min €.

Finanziamenti riconosciuti a valere sulle risorse del

= PNC - pit di 127,2 min €.
FINANZIAMENTI
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU - RRF
PNRR/PNC: GLI INVESTIMENTI NEL COMUNE DI FIRENZE AL 31.12.2023

58 CUP GIA’ AGGIUDICATI

O IN ESECUZIONE
cioé I’89% dei
progetti finanziati

PROGETTI
AGGIUDICATI
O IN GARA

IMPORTO PROCEDURE DI
GARAAGGIUDICATE O IN
ESECUZIONE:

995.65 MLN €
Su 1.018 MLD €

cioé quasi il 98% di tutte
98% le risorse attivate
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU - RRF
PNRR/PNC: GLI INVESTIMENTI NEL COMUNE DI FIRENZE AL 31.12.2023

E’ stato chiesto alle varie Direzioni di specificare una % (indicativa) dello stato di realizzazione dei singoli progetti al 31/12/2023.

Gli esiti di questo monitoraggio sono rappresentati nel seguente grafico:

31 CUP (il 47,7% del totale)
CON % DI REALIZZAZIONE
TRAOE 10

15 CUP (il 23,1% del totale)
CON % DI REALIZZAZIONE
TRAIL90EIL 100

% MEDIA DI
REALIZZAZIONE DEI
PROGETTI

6 CUP (il 9,2% del
totale) CON % DI
REALIZZAZIONE
TRAIL 50 EIL 90

13 CUP (il 20% del totale)
CON % DI REALIZZAZIONE
TRAIL 10 E IL 50
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU - RRF
PNRR/PNC: GLI INVESTIMENTI NEL COMUNE DI FIRENZE AL 31.12.2023

INTERVENTO DESCRIZIONE IMPORTO AFFIDAMENTO ESECUZIONE:
AL 31/12 % DI REALIZZAZIONE
(indicativa)

PNC D1 (MIC) Riqualificazione Stadio Artemio Franchi Lotto 1 123.975.000,00€ Procedura di 0%
Piano di Di cui: affidamento
investimenti o .« 95min€PNC — MIC conclusa
strategici sui siti de « 44.234.400,90 di revisione prezzi 2022
patrimonio
culturale. edifici e *Esclusi i 55 min € M5-C2 2.2 (MINT) PUI (Piani

- urbani integrati) oggetto di definanziamento da parte
aree naturali del MINT
PNC-PNRR, M1- Sviluppo di servizi di infomobilita e di mobility as a service = 3.300.000,00€ Procedura di 30%
C1, 1.4.6. Mobility mediante la piattaforma comunale “IF - Infomobilita Firenze” Di cui: affidamento

ice for e digitalizzazione del Trasporto Pubblico Locale (TPL) ' : iy s conclusa
?tZIs SI\?I;V:;iitaly * 2,5 min € per i servizi di infomobilita

) + 800 mila € il TPL

(PC-DTD) mila € per i
M1-C1,1.3 Interoperabilita dei dati pubblici 474.775,00€ Procedura di 20%
Piattaforma digitale affidamento
nazionale dati conclusa

(PC-DTD)

M1-C1, 1.4 Servizi
e cittadinanza
digitale (PC-DTD)

M1-C1, 1.5
Cybersecurity
(PC-DTD)

M1-C3, 1.2
Rimozione barriere
fisiche e cognitive in
musei, biblioteche e
archivi (MIC)

—_

ook

—_

N =

Piattaforma Digitale Nazionale Dati per ca. 474,77 mila €
Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici per ca. 1,12
milioni di €;

Citizen Inclusion — Miglioramento dell’'accessibilita dei
servizi pubblici digitali per ca. 149,03 mila €

Adozione app IO per ca. 70,11 mila €;

Adozione PagoPA per ca. 175,27 mila €

Estensione utilizzo piattaforme nazionali di identita
digitale - SPID CIE per 14 mila €;

Piattaforma Notifiche Digitali per ca. 97,24 mila €.

Cybersecurity metrowide: ca. 999,18 mila €
Cybersecurity framework & tools: ca. 988,20 mila €

Museo del Novecento per 499,99 mila €;
Museo di Palazzo Vecchio per 500 mila €.
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2.102.160,20€

1.987.380,00€

999.990,00€

Procedura di
affidamento da
avviare per
Citizen Inclusion,
conclusa per gli
altri

Procedure di
affidamento
concluse

Procedure di
affidamento
concluse

N =~

N =~

Noohrowh-=

0%
0%
0%
0%
0%
90%
90%

15%
30%

20%
20%
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU - RRF
PNRR/PNC: GLI INVESTIMENTI NEL COMUNE DI FIRENZE AL 31.12.2023

INTERVENTO DESCRIZIONE IMPORTO AFFIDAMENTO AL ESECUZIONE:
31/12 % DI REALIZZAZIONE

(indicativa)

M1-C3, 1.3 Teatro della Pergola “Antichi Quartieri” 305.425,97€ Procedura di 100%

Ecoefficienza e affidamento

riduzione dei Di cui: conclusa

consumi + 281.088,00 mila € PNRR

energetici in teatri * 24.337,97 mila € di revisione prezzi 2022

e cinema (MIC)

M2-C2, 4.1 Costruzione di km aggiuntivi di piste ciclabili urbane e @ 4.731.988,34€ Procedure di 3 progetti PNRR:

Rafforzamento metropolitane, da realizzare nelle citta che ospitano le Di cui: affidamento 1. 19%

della mobilita principali universita, collegandole ai relativi nodi ferroviario | 2 4.06 314.00 min € PNRR concluse 2. 45%

ciclistica (MIT) metropolitani. In particolare, 9 km di piste ciclabili, nel e 3. 52%

rispetto dei seguenti target:
3 km entro il entro 31/12/23
6 km entro 30/06/26

+ 360.947,10 mila € di revisione prezzi 2022
* 1.964.727,24 min € di «progetti in essere»

3 progetti in essere:
1. 100%

Al raggiungimento dei target contribuiscono tre ulteriori 2. 100%

progetti finanziati al Comune con DM n. 344 del 3. 100%

12.08.2020 (c.d. «progetti in essere»), per un importo

complessivo di ca. 1,96 milioni di €.
M2-C2, 4.2 1. Linea tramviaria 4.2: tratta le piagge - campi bisenzio & 493.314.302,27€ Procedure di 1. 1%
Sviluppo trasporto (ca. 222,48 min € + ca. 48,98 mIn € di revisione prezzi) affidamento 2. 0,5%
rapido di massa 2. Linea tramviaria 3 (2° lotto): tratta liberta - bagno a | Di cui: concluse
(MIT) ripoli (3.2.1) (ca. 150 min € + ca. 71,84 min € di + 372.485.838,60 min € PNRR

revisione prezzi) » 120.828.463,67 min € revisione prezzi 2022

M2-C2, 4.4.1 Acquisto di autobus ad emissioni zero con alimentazione | 49.752.716,00€ Procedure di 1. 50%
Rinnovo flotte bus | elettrica o ad idrogeno; realizzazione delle relative Di cui: affidamento 2. 50%
e treni verdi (MIT) | infrastrutture di supporto all’alimentazione, . 48.411 560 00 min € PNRR concluse

: 2;2 autot;us entro I” 31,/1_2/24; il 30/06/26 * 1.341.156,00 min € chiesti per la revisione

autobus complessivi entro i . prezzi 2023
M2-C3, 1.1 Ricostruzione della scuola Calvino di piazza delle Cure 8.415.000,00€ Procedura di 0%
Costruzione di affidamento
nuove scuole Di cui: conclusa
mediante + 7.650.000,00 min € PNRR
sostituzione di » 765.000,00 mila € chiesti per la revisione
edifici (MIUR) prezzi 2023
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU - RRF
PNRR/PNC: GLI INVESTIMENTI NEL COMUNE DI FIRENZE AL 31.12.2023

INTERVENTO DESCRIZIONE IMPORTO AFFIDAMENTO AL ESECUZIONE:
31/12 % DI REALIZZAZIONE
(indicativa)
M2-C4, 2.2 Messa in sicurezza degli edifici e del territorio ex L. 145/2018 (art. 1 co. | 4.165.000,00€ Procedure di - Interventi nelle scuole:
Resilienza, 139 e ss.) — c.d. «progetti in essere» confluiti nel PNRR. Di cui: affidamento % di realizzazione tra il
valorizzazione del » 2.650.000 milioni di € per scuole, di cui: 190 mila € per la Carducci; concluse 95 e il 100

territorio ed
efficienza
energetica dei
comuni - Messa in
sicurezza di edifici
e territorio (MINT)

M2-C4, 2.2
Resilienza,
valorizzazione del
territorio ed
efficienza
energetica dei
comuni - Messa in
sicurezza di edifici
e territorio (MINT)

M4-C1, 1.1 Piano
per asili nido e
scuole
dellinfanzia e
servizi di
educazione e cura
per la prima
infanzia (MIUR)

630 mila € per la Padre Cairoli; 380 mila € per la De Filippo (plesso
B infanzia); 250 mila € per la Dionisi; 340 mila € per la scuola sec.|°
grado Gramsci; 320 mila € per la Rodari; 320 mila € per la prim.
Don Milani e 220 mila € per la Nuccio;

1.515.000 milioni di € per messa in sicurezza stradale, di cui: 1) 650
mila € per la riqualificazione di Via Faenza (a cui si aggiungono ca.
65 mila € per la revisione prezzi); 2) 800 mila € la manutenzione
straordinaria di strutture, guard rail e giunti dilatazione rete viaria

Efficientamento energetico e lo sviluppo territoriale sostenibile ex L.
160/2019 (art. 1 co. 29 e ss.) — c.d. «progetti in essere» confluiti nel
PNRR. 6 finanziamenti suddivisi per annualita, di cui: 250 mila € nel
2020 per l'efficientamento della Scuola Carducci; 250 mila € per la
messa in sicurezza dell’ex Chiesa dei Barnabiti nel 2021 (€) e 250 mila
€ per l'efficientamento della palestra Raggetti; 250 mila € nel 2022 per
un intervento impiantistico Palazzo Strozzi; 250 mila € nel 2023 per
I'efficientamento del Museo del Novecento e 250 mila € nel 2024 per
I'efficientamento del Saloncino Goldoni.

1.

2.

ook w

~

Asilo nido Stregatto 1,65 min € + ca. 164,76 mila € rev. prezzi
2022;

Asilo nido Pandiramerino 670 mila € + ca. 54,8 mila € rev. prezzi
2022;

Asilo nido Arcovata 1,43 min €;

Asilo nido delle Cascine piazza delle Cascine 1,06 min €;

Polo d’infanzia Fortini 1,43 min € + 143 mila € rev. prezzi 2023;
Asilo nido Pollicino 937,83 mila € + ca. 93,78 mila € rev. prezzi
2023;

Asilo nido Madama Doré 530 mila € + ca. 53 mila € rev. prezzi
2023;

Asilo nido L. il Magnifico 730 mila € + ca. 73 mila € rev. prezzi
2023;

Asilo nido Lo scoiattolo 688,64 mila € + ca. 68,86 mila € rev. prezzi
2023;

10. Asilo Il Merlo 698,24 mila € + ca. 69,82 mila € rev. prezzi 2023.

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica

* 4.100.000,00 min € PNRR
* 65.000,00 mila € revisione
prezzi 2022

1.500.000,00€

10.556.511,61€

Di cui:

+ 9.835.480,00 min € PNRR

e 721.031,61 mila € revisione
prezzi 2022 e 2023

Procedura di
affidamento
conclusa per
interventi annualita
2020-2021-2022-
2023; da avviare
per I'intervento
2024 sul Saloncino
Goldoni

Procedure di
affidamento
concluse

- Interventi stradali:
1) 70%
2) 10%

- interventi annualita
2020-2021-2022-2023:
% di realizzazione tra il
99 el 100

- intervento sul 2024 -
Saloncino Goldoni: 15%

5%
80%
10%
5%
5%
5%
5%
5%
. 5%
0. 5%
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU - RRF
PNRR/PNC: GLI INVESTIMENTI NEL COMUNE DI FIRENZE AL 31.12.2023

INTERVENTO

DESCRIZIONE

AFFIDAMENTO
AL 31/12

M4-C1, 1.2 Piano di
estensione del tempo
pieno e mense (MIUR)

M5-C1, 1.1
Realizzazione nuova
sede per Centro per
'impiego (MLPS)

M5-C2, 1.1 Sostegno
alle persone vulnerabili
e prevenzione
dell'istituzionalizzazione
degli anziani non
autosufficienti - 1.3
Housing temporaneo e
stazioni di posta
(MLPS)

M5C2, 2.1 Investimenti
in progetti di
rigenerazione urbana
(MINT)

M5-C2, 3.1 Sport e
inclusione sociale
(PC — DSPORT)

1. Scuola Matteotti per 799,5 mila € + ca. 79,95 mila € di revisione
prezzi 2023;

2. Scuola primaria Salviati per 585 mila € + ca. 79,56 mila € di
revisione prezzi 2022

Realizzazione nuovo centro per I'impiego nellimmobile comunale di
via Assisi

1) Sostegno alle capacita genitoriali e prevenzione della vulnerabilita
delle famiglie e dei bambini mediante servizio educativo domiciliare:
ca. 211,50 mila €

2) Autonomia degli anziani non autosufficienti — realizzazione
appartamenti «Villaggio Montedomini»: ca. 2,46 min €

3) Poverta estrema - Housing first - ristrutturazione 2 immobili
comunali (via dell’Anconella e via Pier Capponi): ca. 1,42 min €

4) Poverta estrema - Stazioni di posta — potenziamento Centro
Servizi La Felice: ca. 1,09 min €

Investimenti in progetti di rigenerazione urbana:
1. Scuola Ghiberti;

2. Riqualificazione residenze Casa Spa

3. Ristrutturazione locali sede PM via Legnaia
4. Via di Legnaia e via di Scandicci

1. Realizzazione di un impianto natatorio a San Bartolo a Cintoia
per 5 min € (+ ca. 635 mila € di revisione prezzi 2022);

2. Rigenerazione Complesso Sportivo Polivalente Paganelli per 1,5
min € (+ ca. 196,35 mila € di revisione prezzi 2022)

1.544.012,03€
Di cui:

+ 1.384.500,00 min € PNRR
* 159.512,03 mila € rev. prezzi 22 e 23

1.500.000,00€

5.181.500,00€

23.868.811,27€

Di cui:

* 19.600.000,00 min € PNRR
* 4.268.811,22 min € revisione prezzi

2022

7.331.354,97€
Di cui:

* 6.500.000,00 min € PNRR
+ 831.354,97 mila € revisione prezzi 2022

Procedure di
affidamento
concluse

Procedura di
affidamento da
avviare

Procedure di
affidamento
avviare, escluso
il progetto sul
sostegno alle
capacita
genitoriali che
invece e
concluso

Procedure di
affidamento
concluse

Procedure di
affidamento
concluse

ESECUZIONE:
% DI
REALIZZAZIONE
(indicativa)
1. 5%
2. 20%
0%
1. 30%
2. 0%
3. 0%
4. 0%
1. 5%
2. 1%
3. 1%
4. 5%
0%

Per i finanziamenti sopra elencati & stato garantito il raccordo con gli obiettivi definiti dal ciclo della performance, sia per quelli inclusi nella sezione operativa del presente
documento, sia per gli obiettivi gestionali del piano esecutivo di gestione, che a partire dal 2022 & stato assorbito nel Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (c.d.
PIAQ). Oltre ai progetti gia assegnatari di un finanziamento PNRR/PNC, infine, si fa presente che il Comune di Firenze ha presentato, talvolta anche in collaborazione
con altri soggetti, ulteriori candidature che attualmente sono in attesa della pubblicazione degli esiti delle attivita istruttorie svolte dalle amministrazioni centrali titolari dei
progetti. Altrettanti progetti, invece, sono ancora in fase di predisposizione in vista dell’'apertura di nuovi bandi d’interesse comunale. Per maggiori approfondimenti sui
progetti del Comune, delle societa partecipate e degli altri soggetti operanti sul territorio metropolitano & possibile consultare la sezione dedicata al PNRR al link:
https://www.comune.fi.it/pnrr
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU - REACT-EU

PON METRO REACT-EU NEL COMUNE DI FIRENZE

?netro e

| primi finanziamenti NextGenerationEu atterrati a Firenze sono quelli derivati dal REACT-EU. Grazie a tali risorse, da utilizzare e spendere entro la

chiusura del programma (e quindi entro il 31 dicembre 2023), l'impianto originario del PON Metro si € piu che triplicato. |l Programma Operativo

Nazionale Citta Metropolitane 2014-2020 (PON Metro) & un programma pilota dedicato allo sviluppo urbano sostenibile che, in linea con le strategie

dell'’Agenda urbana europea e con gli obiettivi di Europa 2020, si & posto I'obiettivo di affrontare le principali sfide territoriali e organizzative che

interessano i contesti metropolitani. Nato per sostenere lo sviluppo e la coesione sociale nelle aree urbane, considerate centrali per la ripresa del Paese,

ha coinvolto le 14 Citta Metropolitane italiane che vedono nel capoluogo I'Organismo Intermedio (Ol) di riferimento. Al budget iniziale di ca. 40 min di €

(suddivisi su 5 Assi di intervento), sono stati cosi aggiunti oltre 81 min di € (distribuiti su ulteriori 3 Assi) per un totale complessivo di oltre 122 min di €

per le citta delle regioni piu sviluppate, tra cui Firenze.

o
°;'®

energia-mobili

inclusione sociale

Asse 3 (0OT9)

Servizi per
UInclusione
sociale

Asse 5 Asse 6

(ReactEu)
Ripresa verde,
digitale e
resiliente

Asse 1(0T2)

Agenda digitale
metropolitana

Asse 2 (0OT4)

Sostenibilita
dei servizi
pubblici e della

Assistenza
tecnica

Asse 4 (0T9)

mobilita urbana
Infrastrutture
per Linclusione
sociale
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Asse 7

(ReactEu)
Ripresa sociale,
economica e
occupazionale

Asse 8

(ReactEu)
Assistenza
tecnica
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4.2 AZIONI FINANZIATE CON RISORSE NGEU - REACT-EU ?LQ
PON METRO REACT-EU NEL COMUNE DI FIRENZE metro

A valere su tali risorse aggiuntive, nellambito del PON Metro, il Comune di Firenze ha definito circa 60 azioni di intervento che vanno dal verde pubblico
alleconomia circolare, dai trasporti sostenibili all’efficienza energetica e alla resilienza, dalla transizione digitale ad azioni di ripresa ed inclusione nei
settori cultura, sport, giovani e sociale e che si aggiungono alle 34 previste nel Piano degli Interventi di partenza. A queste si uniscono attivita di supporto
ed accompagnamento all’attuazione favorendo il rafforzamento della capacity building del’amministrazione oltre che di assistenza tecnica specialistica
per il monitoraggio, la sorveglianza, e la valutazione del piano degli interventi nonché un rafforzamento del piano di comunicazione collegato. Un riassetto
delle dotazioni finanziarie per gli Assi 1-5 € derivato dal trasferimento da PON METRO a POC METRO (Ambito IV) delle quote di risorse nazionali
“‘liberate” a seguito dell’applicazione del tasso UE pari al 100% alla spesa certificata nei periodi contabili 2020- 2021 e 2021-2022 con una assegnazione
a Firenze a valere sul PON Metro compresi i nuovi Assi REACT EU, e POC Metro (Ambito V) per effetto dell’applicazione del tasso UE al 100% che &
stata pari a € 122.265.663,02. Con lattribuzione al POC METRO (Ambito IV) anche dei rimborsi UE corrispondenti alla certificazione di spesa
emergenziale anticipata dallo Stato o dai Comuni, & stata attribuita anche la somma di € 179.484,84 (corrispondenti alla certificazione di spesa
emergenziale sostenuta dallAdG -BBS-INPS - nellambito dell’Asse 3) portando cosi il totale della dotazione programmatica a € 122.445.147,86. Nello
specifico, la dotazione finanziaria afferente al PON METRO é stata pari a € 112.705.715,09, mentre quella afferente al POC METRO (Ambito IV) &
prevista pari a € 9.739.432,77.

FIRENZE
POC METRO

EUROPA % FIRENZE L, Per

Per certificazione con | certificazione
PON METRO tasso UE 100% in a.c. Spesa
2020-21 emergenziale
circuito B.4 - Ol

Per certificazione
Spesa
emergenziale
circuito B.4 - ADG

Totale

| | a b c d=a+b+c
L Eunopn ASSE 1 4.856.521,96 2.004.208,14 - - 2.004.208,14
ASSE 2 11.000.551,78 4.939.623,83 = = 4.939.623,83
ASSE 3 8.758.627,97 1.830.885,46 - 179.484,84 2.010.370,30
x FInE“zE ASSE 4 5.165.715,86 743.522,43 - - 743.522,43
ASSE 5 1.013.777,64 41.708,07 - - 41.708,07
Con I'Unione europea ASSE & 59.737.142,86 - -
e ASSE 7 5.262.857,14
stlam{: costruendo ASSE 8 6.910.519.88
la citta di oggi e di domani
Totale 112.705.715,09 9.559.947,93 - 179.484,84 9.739.432,77
Scopri di pil
Totale PON METRO 112.705.715,09

Quota POC METRO per effetto tasso UE 100% 9.559.947,93

Quota POC METRO per spesa emergenziale Ol -
Quota POC METRO per spesa emergenziale AdG 179.484,84

Totale POC METRO 9.739.432,77
Totale PON METRO + POC METRO 122.445.147,86
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Anche a causa delle ricadute della guerra e le difficolta di approvvigionamento dei materiali, si sono verificati alcuni slittamenti nei

cronoprogramma attuativi che hanno portato allo scaglionamento di alcuni interventi sulla programmazione 2021-2027 ed alcune economie, con

conseguente integrazione di alcune azioni a valere, principalmente, sugli assi REACT EU che hanno comportato il seguente quadro finale:

ASSE TITOLO ASSE N. PROGETTI interventi collegati RISORSE ASSEGNATE

Asse 1 Agenda Digitale Metropolitana 5 18 6.860.730,10

Asse 2 Sostenibilita dei servizi pubblici e della mobilita 12 15 15.940.175,61
urbana

Asse 3 Servizi per Uinclusione sociale 9 9 10.768.998,27

Asse 4 Infrastrutture per Uinclusione sociale 3 4 5.909.238,29

Asse 5 Assistenzatecnica 5 5 1.055.485,71

Asse 6 Ripresa verde, digitale e resiliente (REACT-EU) 54 96 66.489.886,27

Asse 7 Ripresa sociale, economica e occupazionale (REACT- 9 9 5.262.857,14
EU)

Asse 8 Assistenza tecnica (REACT-EU) 2 7 6.882.605,60

Totale 119.169.976,99
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Pnetro -

ASSE 8 ASSE 1
ASSE 7 6% 6%

| ASSE3
9%

ASSE 4
5%

ASSE 5
1%

€ 119.169.976,99 (100%)
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5. PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica



5.1 IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP)

Con Deliberazione della Giunta comunale n. 147 del 02.04.19 é stato approvato il Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance (SMVP). |l Sistema ha recepito le novita introdotte dal d.lgs. 74/17 in materia di ottimizzazione della produttivita' del
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle P.A., tenendo conto dell’esperienza acquisita, dell’assetto e della cultura
organizzativa dell’Ente. Il Sistema, inoltre, & stato progettato con la finalita di apprezzare e valorizzare le capacita dei collaboratori e
individuarne eventuali criticita, al fine di migliorarle nonché di consentire una gestione trasparente e appropriata della valutazione,
nel rispetto della normativa.

Come previsto dalla normativa, il SMVP & sottoposto a revisioni annuali, per migliorarne I'applicazione e per tenerlo aggiornato
rispetto all’evoluzione giuridica e organizzativa. Nel 2023 & stato aggiornato con deliberazioni di Giunta n.1 de 10.01.2023 e n. 203
del 09.05.2023 allineandolo alle denominazioni contenute nel nuovo CCNL 2019-2021; le modifiche hanno riguardato principalmente
le dimensioni della performance organizzativa, le voci del dizionario delle competenze trasversali del personale dirigenziale e la
possibilita di assegnare per la performance individuale anche singoli indicatori contenuti negli obiettivi/schede Servizio.

A) la performance organizzativa, che esprime il risultato conseguito
nel suo complesso dall’/Amministrazione e/o dalle unita/strutture organizzative

Valutazione
della
Performance

B) la performance individuale, che, declinata in coerenza con la performance
organizzativa, misura il contributo fornito da ciascun individuo, in termini di risultato
e di comportamenti agiti, al raggiungimento degli obiettivi del’/Amministrazione

Le dimensioni della valutazione sopra individuate hanno un impatto diverso a seconda del ruolo di ciascun dipendente.

Il SMVP e consultabile all'indirizzo: https://www.comune.fi.it/pagina/amministrazione-trasparente-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della

a cura di: Servizio Pianificazione, Controllo e Statistica
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5.2 PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2023

La performance organizzativa esprime il risultato conseguito nel suo complesso dallAmministrazione e/o dalle unita/strutture
organizzative e si collega alla volonta del legislatore di ancorare le valutazioni dei singoli alla valutazione complessiva dell’Ente al
fine di rendere la valutazione stessa agli occhi di terzi piu equilibrata e al tempo stesso contribuire a rafforzare il senso di
appartenenza, la trasversalita e la collaborazione.

Le modifiche alla performance organizzativa con I'aggiornamento del SMVP per il 2023 hanno riguardato la sua articolazione, che
passa da cinque a quattro dimensioni e le relative pesature. Lo stato di salute dei servizi resi al cittadino e la valutazione
partecipativa sono state accorpate in un’unica dimensione «Stato salute servizi e valutazione partecipativa». A seguito
dell'introduzione delle schede servizio, la quarta dimensione ha incluso anche la percentuale di realizzazione delle suddette
schede che negli anni precedenti erano invece considerate all'interno della terza dimensione «Capacita di raggiungimento degli
obiettivi programmati».

LE <TRE» DIMENSIONI APPLICATE LE «CINQUE» DIMENSIONI LE «QUATTRO» DIMENSIONI
FINO AL 2020 APPLICATE A PARTIRE DAL 2021 APPLICATE A PARTIRE DAL 2023
. STATO DI SALUTE FINANZIARIA . 20% | STATO DI SALUTE FINANZIARIA - 20%

| STATO DI SALUTE FINANZIARIA —» 20

"

, . . SALUTE ORGANIZZATIVA J- -10% r— SALUTE ORGANIZZATIVA . 10%
oz g ogeuen” 0 s | caomestenetiol s || ) " hEA || camomormomcere
i ORGANIZZATIVA _DEGLIOBIET‘I’WI PRMRAMﬁ_ \ U CERRCINL D RARSRSOINE 8 . 95
| STTODISAUTEDBSERME | o1, N e f—AlX \\ P —
ERN ST - % VALUTAZIONE PARTECIPATIVA |- - 5y | VALUTAZIONE PARTECIPATIVA : A

La performance organizzativa € misurata attraverso un sistema di indicatori componenti le quattro dimensioni che sono approvati
dalla Giunta Comunale su proposta del Direttore Generale, previa validazione del Nucleo di Valutazione. La batteria degli
indicatori per il 2023 & stata approvata con la G.C. n. 203/2023 (delibera di approvazione del PIAO 2023-2025). Nella slide
seguente una breve sintesi dei contenuti delle dimensioni in cui € articolata.
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5.2 PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2023

DIMENSIONE

COSA MISURA

COME MISURA

Stato di salute
finanziaria

Lo stato delle risorse finanziarie e del loro
impiego.

Mediante 18 indicatori, anche tratti dal “Piano degli indicatori e dei
risultati attesi di bilancio” previsto dall’art. 18-bis del d.Igs 118/2011.
Con DM del Ministero dell’Interno del 5 agosto 2022 tale piano &
stato aggljornato e alcuni degli indicatori 2022 non sono piu
presenti. Tuttavia, in accordo con la Direzione Risorse Finanziarie,
e stato deciso di confermare quelli previgenti e non piu inclusi nel
Piano, in quanto rimangono significativi ed & possibile confrontare il
loro trend con gli anni precedenti.

Stato di salute
organizzativa

Lo stato di salute organizzativo dell'Ente,
con particolare attenzione allo stato delle
risorse umane, la promozione delle pari
opportunita, il benessere organizzativo, lo
stato di attuazione del lavoro agile e i
suoi impatti e la digitalizzazione di
processi e servizi.

Mediante 31 indicatori; il numero di indicatori &€ aumentato dato che
6 indicatori presenti nel 2022 nella 4° dimensione dei “servizi” sono
stati spostati in quella organizzativa in quanto di natura trasversale
(es: n. certificazioni ISO; n. carte servizi; qualita atti ecc). Inoltre &
stato aggiunto un nuovo indicatore sul risparmio economico
collegato alla riduzione dei consumi energetici ottenuto attraverso |l
ricorso al lavoro agile del venerdi.

Capacita di

raggiungere
rlqsultati

programmati

L'efficacia dellAmministrazione nel suo
complesso, ovvero della sua capacita di
attuare gli obiettivi di sviluppo e di
miglioramento che confluiscono nel Piano
della Performance, assorbito dal PIAO.

Mediante unico indicatore. Nel 2022 si considerava la media di
raggiungimento in % degli obiettivi del PEG (sviluppo;
miglioramento; sintesi) mentre nel 2023 si considera la media di
ra%giungimento_in_ % degli obiettivi del PIAO (solo obiettivi di
sviluppo e miglioramento. Per ciascun obiettivo la % di
raggiungimento finale & calcolata in base grado di raggiungimento
degli indicatori (media della % dei vari indicatori), calcolato con
sistema proporzionale che misura lo scostamento tra valore
raggiunto e valore atteso.

Stato salute
Servizi e
Valutazione
partecipativa

La qualita e quantita delle prestazioni
erogate, il rispetto degli standard di
qualita di cui alle Carte dei Servizi, il
rispetto dei tempi di erogazione dei
Servizi, , la misurazione del livello di
soddisfazione dell’'utenza mediante I'esito
delle indagini di radimento e |la
partecipazione degli utenti nella
progettazione delle attivita e dei servizi
dellEnte.

Mediante 151 indicatori suddivisibili in 3 tipologie: * 68 schede
schede servizio PIAO; « 25 indicatori partecipativi di cui 24 collegati
alle indagini di gradimento e 1 su eventi partecipativi rivolti a tutta
la cittadinanza. Sono stati inseriti due nuovi indicatori relativi a
indagini di gradimento programmate dalla Direzione Cultura su
archivio e servizi ai giovani; * 58 indicatori collegati ai risultati di
impatto “outcome”.
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5.2 PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2023

Con deliberazione n.92 del 19.03.2024 la Giunta ha preso atto dei risultati della performance organizzativa di Ente validati
dal Nucleo di Valutazione, oltre al consuntivo degli obiettivi del PIAO 2023-25. Di seguito il risultato delle varie dimensioni e
il risultato complessivo per I'annualita 2023.

Le dimensioni della Performance Organizzativa 2023

1 2 3 4
Stato salute finanziaria Salute organizzativa Capacita di raggiungere Stato Salute Servizi e
risultati programmati Valutazione Partecipativa
peso peso peso peso
20% 10% 25% 45%

151 indicatorf suddivisi in 3 tipologie:

indicatore unico - media delle % di -schede servizio (n. 68)
17 indicatori considerati 29 indicatori considerali realizzazione degli obiettivi di -indagini di gradimento e panecipazione
sviluppo e miglicramento {n. 25)

-risuftati di impatto "outcome” (n. 58)

98,00% [ [ 98,33% | | 99,88 % | | 96,99% |

MEDIA PONDERATA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2023 98.05%

I : . .. | Risultati anni precedenti
In allegato A si riporta il calcolo completo della performance di Ente 2023 con il | . 55,0 2022: 98.35%

dettaglio dei risultati delle dimensioni e dei relativi indicatori esaminati nel loro trend.  « anno 2021:97,41%
Il dettaglio della dimensione relativa alla capacita di raggiungimento degli obiettivi + anno 2020: 99,44%
programmati & invece inserito nell’Allegato B «Albero della performance». * anno 2019:98,75%
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6. PROGRAMMAZIONE E
PERFORMANCE: | RISULTATI
RISPETTO AGLI OBIETTIVI
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6.1 IL PROCESSO DI COSTRUZIONE DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICAE
| SUOI STRUMENTI

In questa sezione €& data evidenza dei risultati raggiunti nel 2023 rispetto agli obiettivi del Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO) 2023-25, approvato dalla Giunta con deliberazione n. 203 del 9 maggio 2023.

Si ricorda che gli obiettivi del PIAO hanno dato attuazione agli indirizzi strategici ed agli obiettivi strategici quinquennali declinati
nella sezione strategica del Documento Unico di Programmazione (DUP), che trova origine nel Programma di Mandato.

Le Linee Programmatiche di Mandato, che hanno sviluppato il programma elettorale “Firenze e la citta che siamo”, presentato alle
elezioni amministrative del 26 maggio 2019, sono state tradotte in quattordici indirizzi strategici, articolati a loro volta in ventisette
obiettivi strategici da realizzare nell’arco del mandato 2019/2024.

Gli indirizzi strategici rappresentano le aree tematiche di azione dellAmministrazione e sono stati definiti in coerenza con le
missioni di bilancio di cui al D. Lgs. 118/2011 mentre gli obiettivi strategici esprimono, nei singoli indirizzi di competenza, le priorita
prefissate da perseguire nel quinquennio attraverso obiettivi operativi di medio periodo.

Si ricorda che il DUP, ai sensi dell'art. 170 del d.lgs. 267/00, € la guida strategica e operativa dell'ente a carattere generale e si
compone di due sezioni: la Sezione strategica e la Sezione operativa. La prima ha un orizzonte temporale di riferimento pari a
quello del mandato amministrativo (cinque anni) mentre la seconda pari a quello del bilancio di previsione (tre anni).

co <ol
SFIRENZE SFIRENZE SHRENZE FIRENZE
.
Dario
. P . DOCUMENTO UNICO DI
b ‘I:an‘&g((l!L “‘l : - i - :E: PROGRAMMAZIONE Dggggsg&%gg}gﬁsm Piano Integrato di Attivita e
b - . TR S e i 2023 - 2025 DOCUMENTO UNICO DI Pl
S S et L T e U 20232025 PROGRAMMAZIONE |:> Organizzazione (PIAO)
{ T = % - = 2023 - 2025 2023-2025
1 il ' s i Volume 1°
. ™ 2 Volume 3°
SEZIONE STRATEGICA Volume 2°

2023 - 2024 SEZIONE OPERATIVA - PARTE SECONDA
SEZIONE OPERATIVA - PARTE PRIMA
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6.1 IL PROCESSO DI COSTRUZIONE DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICAE
| SUOI STRUMENTI

Di seqguito la rappresentazione grafica e schematica del lavoro di definizione dei contenuti delle Linee Programmatiche
2019/24 sulla base dei contenuti del programma elettorale e che sono state ripartire in 14 indirizzi strategici e 27 obiettivi
strategici.

PROGRAMMA ELETTORALE LINEE PROGRAMMATICHE
PARAGRAFI INDIRIZZI STRATEGICI OBIETTIVI STRATEGICI

X - : e Estendere il sistema tramviario
Firenze €& ognuno dinoi MOBILITA’ INTERMODALE <o Realizzare un sistema di mobilita integrato e sostenibile

o Governare il traffico urbano

FIRENZE VERDE ED ECO SOSTENIBILE e Favorire la mobilita ciclabile e sistemi per una sharing city
’ - e Valorizzare i parchi urbani, le aree verdi e la loro fruibilita per le

p. persone e gli animali domestici
Firenze e sicura CRESCERE CON LA SCUOLA ‘0 ® Promuovere un'economia circolare e per I'ambiente
\-o Educare alla cittadinanza nella sua integrazione sociale
SICUREZZA URBANA E LEGALITA o Educare alla cittadinanza migliorando la scuola nelle sue strutture
) ® Percepire la sicurezza
Firenze £ citta mondo PER LE FAMIGLIE, LA SOLIDARIETA 0 * Sostenere le famiglie
E IL BENESSERE SOCIALE % §o Promuovere e sostenere il benessere sociale

‘e Assicurare il diritto alla casa

UN NUOVO MODELLO DI CITTA o Garantire una citta in equilibrio tra la tutela ambientale e le

: & " CIRCOLARE- URBANISTICA potenzialita di sviluppo
Firenze € vivibile e Garantire la qualita degli spazi pubblici
SVILUPPO ECONOMICO, 3 ﬂ ® Firenze hub mondiale dell'alta formazione e della ricerca
COMPETITIVITA E ALTA FORMAZIONE <o Valorizzare Firenze come eccellenza nell'economia, nell'artigianato,
- nella ricerca e nel "Made in Florence" di qualita
Firenze € creativa PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE 0,/- Sostenere e garantire il lavoro
PROFESSIONALE e Valorizzare il sistema museale, la memoria del passato e le tradizioni
lari
: IL VALORE DELLA CULTURA 00@/; p‘;f':fa’:j e -
. . : i t
Fire emtraprendente E DELLA MEMORIA e Diffondere e promuovere la bellezza e la cultura
),/o Attuare il progetto 2030 per ia Firenze del futuro
FIRENZE 2030 E LO SPORT ““~e Potenziare e innovare lo sport per tutti
— é - UN TURISMO DI QUALITA @—-—-o Firenze destinazione smart: sviluppo sostenibile del turismo
- @ _—= Firenze citta del mondo capitale d'Europa
CITTA INTERNAZIONALE
e Attuare un Comune efficiente e partecipato
= BUONA AMMINISTRAZIONE, INNOVAZIONE, /- e Realizzare la grande Firenze metropolitana piu vicina ai cittadini
Firenze © inmiovimmento QUARTIERI E CITTA METROPOLITANA  (3(-) ()¢ \:aggzif:ti? t:’a r:}f;z!;jnfg:amer! fiorentini

PROTEZIONE CIVILE E CITTA RESILIENTE 0~—-~o Attuare in maniera ottimale il sistema di protezione civile
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6.1 IL PROCESSO DI COSTRUZIONE DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA
E | SUOI STRUMENTI

Di seguito la rappresentazione grafica e schematica del collegamento, a partire dal DUP 2020 — 2022 e confermata nei DUP
successivi, tra indirizzi strategici, che rappresentano le aree tematiche di azione dell Amministrazione, e le missioni di bilancio.

DUP 2020/22: MISSIONI DI BILANCIO E INDIRIZZ] STRATEGICI

Descrizione
MISSIONE 01 | Servizi istituzionali, generali e di gestione ﬂ Indirizzo 13 [E::;};Fég Eg?;ﬂnagg;i“;g gg‘d‘a}_’lﬂﬂ .
MISSIONE 02 | Giustizia
MISSIONE 03 | Ordine pubblico e sicurezza M)  Indirizzo 4 Sicurezza urbana e legalita
MISSIONE | 04 | Istruzione e diritto allo studio M) Indirizzo 3 Crescere con la scuola
MISSIONE 05 | Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali M Indirizzo 9 |l valore della cultura e della memaoria
MISSIONE 06 | Politiche giovanili, sport e tempo libero H Indirizzo 10 Firenze 2030 e lo sport
MISSIONE | 07 | Turismo mmm)  Indirizzo 11 Un turismo di qualita
MISSIONE 08 | Assetto del territorio ed edilizia abitativa M) Indirizzo 6 Un nuovo modello di citta circolare - urbanistica
MISSIONE 09 | Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente q Indirizzo 2 Firenze verde ed ecosostenibile
MISSIONE | 10 | Trasporti e diritto alla mobilita mam)  Indirizzo 1 Mobilita intermodale
MISSIONE 11 | Soccorsa civile ” Indirizzo 14 Pratezione civile e citta resiliente
MISSIONE 12 | Diritti sociali, politiche sociali e famiglia P> Indirizzo 5 Per le famiglie, la solidarieta e il benessere sociale
MISSIONE 13 | Tutela della salute
MISSIONE 14 | Sviluppo economico e competitivita w Indirizzo 7 Sviluppo economico,competitivita e alta formazione
MISSIONE 15 | Politiche per il lavare e la formazione professionale m Indirizzo 8 Perillavoro e la formazione professionale
MISSIONE 17 | Energia e diversificazione delle fonti energetiche
MISSIONE 19 | Relazioni internazionali mam)» Indirizzo 12 Relazioni internazionali
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6.2 PROGRAMMAZIONE E PERFORMANCE: GLI STRUMENTI DELLA
PIANIFICAZIONE

A partire dal 2022 il PIAO ¢é entrato a far parte degli strumenti di pianificazione gestionale, assorbendo una serie di strumenti
previgenti tra cui il piano della performance, il piano dei fabbisogni del personale, il piano di prevenzione della corruzione, il piano
delle azioni positive e il piano organizzativo del lavoro agile. Fino al 2022 per i Comuni il piano della performance era unificato
organicamente nel piano esecutivo di gestione (PEG) ai sensi dell’art. 169 del Tuel.

Con I'entrata in vigore del PIAO, il PEG ha assunto la veste di un documento prettamente finanziario e nel 2023 questi due piani
sono stati approvati con la medesima deliberazione di Giunta, la n. 203 del 09 maggio 2023. Su quest’ultimo aspetto si richiama,
infine, il DM 25 luglio 2023 che ha aggiornato degli allegati al d.lgs. 188/2011, tra cui quello relativo al principio contabile della
programmazione. Tra gli aggiornamenti introdotti si rileva la conferma che il PEG € documento distinto dal PIAO ma comunque
imprescindibilmente collegato ai suoi contenuti dato che affida ai centri di responsabilita dirigenziale le risorse finanziarie per attuare
le varie azioni amministrativo/gestionali, compresa I'assunzione degli impegni di spesa e gli accertamenti di entrata per tutto il
triennio di riferimento. Di seguito una sintetica rappresentazione sequenziale dei documenti enunciati:

PROGRAMMA ELETTORALE

[LINEE PROGRAMMATICHE — PROGRAMMA DI MANDATO

C

DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE (DUP)

sezione strategica (quinquennale) / sezione operativa (triennale)

[BILANCIO DI PREVISIONE - NOTA DI AGGIORNAMENTO AL DUP
(triennali)

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE (PEG) e R 4
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE (PIAO)

(triennali)
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6.2 PROGRAMMAZIONE E PERFORMANCE: GLI STRUMENTI DELLA
PIANIFICAZIONE

Il sistema di programmazione e controllo del Comune di Firenze si caratterizza per 'immediata riconducibilita alla pianificazione
strategica e la tracciabilita dei collegamenti tra i vari livelli. Gli obiettivi strategici di cui al DUP sono direttamente collegati, nel
sistema, alla pianificazione sottostante del PIAO secondo un modello ad albero che parte dagli indirizzi strategici e che &
funzionale alla rendicontazione dei risultati raggiunti secondo un percorso inverso, che parte dagli obiettivi gestionali e arriva al piu
generale programma di mandato. Come illustrato nellimmagine sotto, gli obiettivi di sviluppo o miglioramento del PIAO, sono
collegati agli obiettivi strategici del DUP attraverso gli obiettivi operativi di cui alla sezione operativa del DUP stesso di riferimento,
mentre le Schede Servizio/Direzione sono ricondotte direttamente agli indirizzi strategici. Queste ultime rappresentano le attivita
istituzionali dei Servizi/Direzioni .

Obiettivo Obietiive | Obiettivo PIAG W Relativamente al ciclo della performance 2023 si ricorda che:
StrateglCO . . A . - . - - - . T - - -
> DUP Obiettivo Obiettivo PIAG w Gli indirizzi strategici sono 14 e sono declinati in 27 obiettivi

Obiettivo
Operativo
DUP

Obiettivo PIAO
Sviluppo-
miglioramento

strategica del DUP

* Per quanto riguarda gli obiettivi operativi del DUP si é
cercato di semplificare alcuni aspetti della programmazione
operativa, evitando di inserire attivita considerate ricorrenti e
legate alle funzioni istituzionali o ai servizi stabilmente erogati,
da trasporre piuttosto nelle schede Servizio/Direzione del
PIAO. Sono 259 gli obiettivi operativi declinati nella sezione
operativa del DUP 2023-25.

* Gli obiettivi del PIAO sono 237 suddivisi in obiettivi di
sviluppo (107), collegati ad attivita nuove da realizzare;
obiettivi di miglioramento (62), collegati ad attivita gia esistenti
per le quali si avvia un processo di miglioramento e 68 schede
Servizio/Direzione dove e rappresentata I'attivita
ricorrente/istituzionale dei centri di responsabilita dirigenziale.

J strategici; vengono esplicitati e illustrati nella sezione

Schede
Schede

Schede
Servizio

v

INDIRIZZI STRATEGICI
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6.3 VARIAZIONI AL PIAO 2023-2025

Il PIAO 2023-25, relativamente alla pianificazione degli obiettivi, &€ stato oggetto di tre delibere di variazione nel corso del 2023; in

particolare:
* 1° variazione approvata con deliberazione di Giunta n. 442/2023 a seguito di istruttoria sulle richieste di variazione

pervenute dagli uffici dopo la verifica intermedia;
« 2°variazione approvata con deliberazione di Giunta n. 591/2023;
« 3°variazione approvata con deliberazione di Giunta n. 632/2023.

Sotto é riportato un grafico riepilogativo degli obiettivi e delle variazioni apportate nel 2023, con un confronto sull’ultimo
quinquennio. Nel 2023 rispetto ai 237 obiettivi complessivi ne sono stati variati 48 (20,3%). Si evidenzia la costante riduzione del
numero degli obiettivi complessivi che sono passati da 330 del 2019 a 237 nel 2023 (-28%) e la riduzione del numero di obiettivi

variati.
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6.4 PROGRAMMAZIONE E PERFORMANCE: | RISULTATI RISPETTO AGLI
OBIETTIVI

Nella tabella che segue, per ciascun indirizzo strategico, si riporta la suddivisione degli obiettivi tra sviluppo, miglioramento e
schede Servizio/Direzione del PIAO con la loro percentuale media di realizzazione al 31.12.2023 calcolata in base alle
percentuali finali di raggiungimento dei singoli obiettivi, che a loro volta viene calcolata sulla base delle % di raggiungimento
dei relativi indicatori.

Di cui

Indirizzo Totale Obiettivi Obiettivi Schede ©ees % media
strategico obiettivi sviluppo miglioramento Servizio/Direzione (L 107 realizzazione
9 ppo mig non al 100%
1 Mobilita intermodale 26 18 2 6 3 99,55
2 Firenze verde ed ecosostenibile 22 9 9 4 1 99,78
3 Crescere con la scuola 13 5 4 4 0 100
4 Sicurezza urbana e legalita 12 2 8 2 0 100
5 Pgr le famiglie, la solidarieta e il benessere 12 2 6 4 0 100
sociale
6 Un nuovo modello di citta circolare-Urbanistica 11 6 1 4 0 100
7 Svnluppo economico, competitivita e alta 7 4 0 3 0 100
formazione
8 Per il lavoro e la formazione professionale 2 1 1 0 0 100
9 Il valore della cultura e della memoria 21 11 5 5 2 99,84
10 Firenze 2030 e lo sport 9 4 3 2 0 100
11 Un turismo di qualita 1 1 0 0 0] 100
12 Citta internazionale 6 4 1 1 0 100
13 .Bl{ona amm!nlstrazmne, innovazione,quartieri 92 38 22 32 1 99.99
e citta metropolitana
14 Protezione civile e citta resiliente 3 2 0 1 0 100
TOTALE 237 107 62 68 7

Nell’'allegato B), come suggerito dalle Linee Guida n. 4 della Funzione Pubblica, per ciascun indirizzo strategico abbiamo riportato
I'albero della performance, evidenziando le tipologie di obiettivi (sviluppo, miglioramento o schede servizio), il raggiungimento
percentuale finale e le eventuali variazioni intervenute in corso d’anno.
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6.5 ANALISI SWOT DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

A chiusura della Relazione si propone una riflessione, un’ analisi «<SWOT», sul ciclo della performance.

Punti di forza (Strengths)

P Pianificazione a cascata, dal programma di mandato agli obiettivi
gestionali, con obiettivi dei diversi livelli di pianificazione codificati in
modo parlante (Albero della performance);

» Presenza del portafoglio dei servizi, costituito dalle schede servizio
(una per centro di responsabilita), che confluisce nella quarta
dimensione della performance organizzativa, «stato di salute dei servizi
e valutazione partecipativa», strumento per il controllo di qualita, insieme
alle carte di servizio;

P Valutazione partecipativa: il giudizio dato dallutenza dei servizi
confluisce direttamente nella misurazione della performance
organizzativa di Ente;

» Consolidata rete dei referenti che interagisce con il Servizio
Pianificazione, Controllo e Statistica con informazioni aggiornate e
reperibili nella intranet aziendale;

»Stato attuazione finale (al 31.12) del DUP che accompagna il
rendiconto di gestione cui viene allegato.

» Valorizzazione nella Relazione della Performance delle risorse PNRR,
PNC e PON METRO con una parte specifica dedicata.

Punti di debolezza (Weaknesses)
P Eccessivo dettaglio degli obiettivi operativi del DUP;

» Obiettivi gestionali di sviluppo e miglioramento non sempre sfidanti, a
volte autoreferenziali;

P Assenza di un sistema di ponderazione degli obiettivi;

» Elevato numero di obiettivi con percentuale di realizzazione al 100;

» Performance organizzativa misurata a livello di Ente e non sui singoli
servizi;

»Tendenza a ripetitivita nella pianificazione  di  obiettivi
sviluppo/miglioramento

Opportunita (Opportunities)
» Utilizzo di un applicativo unico per la gestione sia della pianificazione
degli obiettivi che delle risorse finanziarie;

»Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO): per una
pianificazione maggiormente integrata volta alla produzione di valore
pubblico;

» Indicatori BES (Benessere equo e sostenibile) contenuti nel DUP utili
per la valutazione del valore pubblico e degli impatti generati;

» Presenza di indicatori trasversali negli obiettivi di piu Direzioni per gli
uffici che svolgono attivita comuni;

P> Possibilita di assegnazione di singoli indicatori nel’ambito degli
obiettivi del PIAO, ai fini delle valutazioni.

Minacce (Threats)

» Timori di valutazione bassa per mancato raggiungimento obiettivi;

» Non adeguata percezione dell'utilita della pianificazione quale elemento
di miglioramento continuo;

» Utilizzo di tecnicismo nella pianificazione degli obiettivi che, talvolta ,
puo renderli di scarsa comprensione per i non addetti ai lavori;

»PIAO: rischio di non raggiungere [lintegrazione effettiva per la
frammentazione degli uffici coinvolti collegata alla diversita dei temi da
trattare, con conseguente difficolta di lettura complessiva;

» Uso frequente di indicatori costruiti come rapporto percentuale pari al
100% fra «fatto rispetto al richiesto», senza valorizzare il dato storico
come dato di base.
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Le dimensioni della Performance Organizzativa 2023

Stato salute finanziaria Salute organizzativa Capacita di raggiungere
risultati programmati

peso peso peso
20% 10% 25%

indicatore unico - media delle % di
17 indicatori considerati 29 indicatori considerati realizzazione degli obiettivi di
sviluppo e miglioramento

98,00% | | 98,33% | | 99,88% |

Stato Salute Servizi e
Valutazione Partecipativa

peso
45%

151 indicatori suddivisi in 3 tipologie:
-schede servizio (n. 68)
-indagini di gradimento e partecipazione
(n. 25)

-risultati di impatto "outcome” (n. 58)

96,99%

MEDIA PONDERATA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2023

98,05%

Direzione Generale - Servizio Pianificazione Controllo e Statistica




1) stato di salute finanziaria

PERFORMANCE DI ENTE 2023 - 1) STATO DI SALUTE FINANZIARIA

LEGENDA

©

Indicatore raggiunto al 100%

Indicatore con raggiungimento tra 99% e 90%

®

Indicatore con raggiungimento inferiore al 90%

INDIRIZZO CODICE VALORE ATTESO LG o BT
COD.[STRATEGICO| INDICATORE TIPOLOGIA INDICATORE y ESITO NOTE
DUP DI BILANCIO criterio di determinazione valore RAGGIUNTO |REALIZZAZIONE
11 valore raggiunto ¢ riferito
INCREMENTO NON > AL all'ultimo rendiconto
RIGIDITA' INCIDENZA SPESE RIGIDE 5% MEDIA DEI VALORI disponibile, approvato con
1.1 13 1.1 STRUTTURALE DI (ripiano disavanzo, personale e CONSUNTIVIULTIMI TRE <=34,9% 30,13% 100% @ DC n.19/2023.
BILANCIO debito) SU ENTRATE CORRENTI| ANNI DISPONIBILI (2019-
2020-2021) *limite deficitarieta: non >
al 48%
11 valore raggiunto ¢ riferito
INCIDENZA DEGLI PERCENTUALE NON all'ultimo rendiconto
ACCERTAMENTI DI PARTE INFERIORE ALLA MEDIA disponibile, approvato con
CORRENTE (primi tre titoli di DEGLI ULTIMI TRE ANNI _ N o o DC n.19/2023.
1.2 13 / ENTRATE CORRENTI entrata) SULLE PREVISIONI DISPONIBILI (2019-2020- >=90,58% 98,65% 100% @
DEFINITIVE DI PARTE 2021) CON TOLLERANZA La soglia di tolleranza del
CORRENTE: DEL 5% 5% ¢ gia compresa nel
valore atteso
11 valore raggiunto ¢ riferito
INCIDENZA DEGLI INCASSI PERCENTUALE NON di:gﬂ;‘;ﬁ";“f;ﬁgfgion
CORRENTI (primi tre titoli di | INFERIORE ALLA MEDIA P ey 1om0n3
1.3 13 / ENTRATE CORRENTI entrata) SULLE PREVISIONI DEGLI ULTIMI TRE ANNI >=68,94% 72,71% 100% @ ’ '
DEFINITIVE DI PARTE DISPONIBILI (2019-2020- La soglia di tolleranza del
CORRENTE 2021) CON TOLLERANZA 10% gé gid compresa nel
0 0
DEL 10% valore atteso
11 valore raggiunto ¢ riferito
all'ultimo rendiconto
INCIDENZA DEGLI INCASSI INII:IIEEI;{ICOE{NETXSTRI:IISEIA disponibile, approvato con
DELLE ENTRATE PROPRIE DC n.19/2023.
1.4 13 / ENTRATE CORRENTI DEGLI ULTIMI TRE ANNI >=48,08% 55,54% 100% @
SULLE PREVISIONI DEFINITIVE
DISPONIBILI (2019-2020- Lo
DIPARTE CORRENTE 2021) CON TOLLERANZA La soglia di tolleranza del
DEL 10% 10% ¢ gia compresa nel
¢ valore atteso
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1) stato di salute finanziaria

INDIRIZZO CODICE VALORE ATTESO LG o BT
COD.|STRATEGICO| INDICATORE TIPOLOGIA INDICATORE ° ESITO NOTE
DUP DI BILANCIO criterio di determinazione valore RAGGIUNTO |REALIZZAZIONE
ANTICIPAZIONI GIORNKEIHFj{ZOZ (ill\\IAT]igIl;’)AZIONI STABILE RISPETTO AL ! Vzll(l)'flelt?ng glrl::rrlltdoi: lzf o
15 13 / DELLISTITUTO VALORE CONSUNTIVO 0 0,00 100% © AU o rendiconto
TESORIERE DI TESORERIA NEL CORSO ANNO PRECEDENTE disponibile, approvato con
DELL'ESERCIZIO DC n.19/2023.
NON SUPERIORE AL
RAPPORTO
STANZIAMENTI DI
COMPETENZA E 11 valore raggiunto ¢ riferito
SPESA DI PERSONALE PRO- [POPOLAZIONE RESIDENTE all'ultimo rendiconto
1.6 13 34 °
SPESA DI PERSONALE CAPITE (CALCOLATO COME DA €529,37 €470,85 100% @ disponibile, approvato con
PIANO INDICATORI DI DC n.19/2023.
BILANCIO) CON UNA
SOGLIA DI TOLLERENZA
DEL 10%
DNPNAPEUNTRS | sraonensrerro s Ve g e
1. 13 5.2 9
7 INTERESSI PASSIVI SUL TOTALE DELLA SPESA COT’?{I]{:EEDNE?\J?ENO 0 0,00 100% @ disponibile, approvato con
PER INTERESSI PASSIVI DC n.19/2023.
STABILE O COMUNQUE
INCIDENZA DEGLI NON INFERIORE RISPETTO 11 valore raggiunto ¢ riferito
INVESTIMENTI SUL TOTALE ALLA MEDIA DEGLI all'ultimo rendiconto
. X >= 9 ° 9 . .
18 13 61 INVESTIMENTI DELLA SPESA CORRENTE E IN ULTIMI TRE ANNI 13.47% 16,09% 100% @ disponibile, approvato con
CONTO CAPITALE DISPONIBILI (2019-2020- DC n.19/2023.
2021)
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TOLLERANZA DEL 10%

INDIRIZZO CODICE VALORE ATTESO LG o BT
COD.[STRATEGICO| INDICATORE TIPOLOGIA INDICATORE y ESITO NOTE
DUP DI BILANCIO criterio di determinazione valore RAGGIUNTO |REALIZZAZIONE
STABILE RISPETTO ALLA 11 valore raggiunto ¢ riferito
INVESTIMENTI COMPLESSIVI MEDIA DEGLI ULTIMI TRE all'ultimo rendiconto
1.9 13 6.4 INVESTIMENTI PRO-CAPITE (IN VALORE >=246,24 € €332,77 100% @ . o
ASSOLUTO) ANNI DISPONIBILI (2019- disponibile, approvato con
2020-2021) DC n.19/2023.
< ALLA MEDIA DEI 11 valore raggiunto ¢ riferito
INCIDENZA NUOVIRESIDUI |  VALORI CONSUNTIVI disgg;l];‘;lzo;;;ﬁszgion
PASSIVI DI PARTE CORRENTE | DEGLI ULTIMI TRE ANNI ’
1.10 13 <= D 0 D . .
/ ANALISIRESIDUL SU STOCK RESIDUI PASSIVI DISPONIBILI (2019-2020- 81,59% 76,40% 100% @ D.C n'19/2023
CORRENTI 2021) CON SOGLIA DI La soglia di tolleranza del
TOLLERANZA DEL 5% 5% ¢ gia compresa nel
valore atteso.
11 valore raggiunto ¢ riferito
all'ultimo rendiconto
disponibile, approvato con
DC n.19/2023.
< ALLA MEDIA DEI VALORI La soglia di tolleranza del
INCIDENZA NUOVI RESIDUI CONSUNTIVI DEGLI 10% ¢ gia compresa nel
PASSIVIIN CONTO CAPITALE ULTIMI TRE ANNI _ N o N valore atteso.
L 13 / ANALISIRESIDUI SU STOCK RESIDUI PASSIVIIN [ DISPONIBILI (2019-2020- <=76,10% 83,52% o1,12%
CONTO CAPITALE AL 31.12 2021) CON SOGLIA DI La % di raggiungimento ¢
TOLLERANZA DEL 10% stata calcolata misurando lo
scostamento % con la
seguente formula:
x = (% incidenza prevista /
% incidenza rilevata) *100
11 valore raggiunto ¢ riferito
all'ultimo rendiconto
disponibile, approvato con
DC n.19/2023.
< ALLA MEDIA DEI VALORI La soglia di tolleranza del
INCIDENZA NUOVI RESIDUI CONSUNTIVI DEGLI 10% gé gia compresa nel
ATTIVI DI PARTE CORRENTE ULTIMI TRE ANNI ’
. <= 0, 0, 0,
1.12 13 / ANALISI RESIDUI SU STOCK RESIDUI ATTIVIDI | DISPONIBILI (2019-2020- 37,32% 49,80% 74,94% ® valore atteso
PARTE CORRENTE 2021) CON SOGLIA DI

La % di raggiungimento ¢
stata calcolata misurando lo
scostamento % con la
seguente formula:

x = (% incidenza prevista /
% incidenza rilevata) *100
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1) stato di salute finanziaria

INDIRIZZO CODICE VALORE ATTESO LG o BT
COD.[STRATEGICO| INDICATORE TIPOLOGIA INDICATORE ° ESITO NOTE
DUP DI BILANCIO criterio di determinazione valore RAGGIUNTO |REALIZZAZIONE
11 valore raggiunto ¢ riferito
STABILE RISPETTO ALLA all'ultimo rendiconto
MEDIA DEI VALORI . o
SMALTIMENTO SMALTIMENTO DEBITI CONSUNTIVI DEGLI d‘SPOIBtélz’ f;’/gr(;’z";to con
1.13 13 / DEBITI NON COMMERCIALI NATI ULTIMI TRE ANNI >=68,32% 75,25% 100% @ ) '
FINANZIARI NELL'ESERCIZIO DISPONIBILI (2019-2020- La soglia di tolleranza del
2021) CON SOGLIA DI 0/ N ix
TOLLERANZA DEL 10% 10% ii‘;zo;gepfa nel
STABILE RISPETTO ALLA 1 Vzll‘l’,iﬁiéfff‘rgz’i:oﬂfzmo
MEDIA DEI VALORI . o
SMALTIMENTO SMALTIMENTO DEBITI CONSUNTIVI DEGLI d‘SPOIBtélz’ f;’/gr(;’z";to con
1.14 13 / DEBITI NON COMMERCIALI NATI IN ULTIMI TRE ANNI >=66,57% 68,15% 100% @ ) '
FINANZIARI ESERCIZI PRECEDENTI DISPONIBILI (2019-2020- La soglia di tolleranza del
2021) CON SOGLIA DI 0/ N ix
TOLLERANZA DEL 10% 10% ii‘;zo;gepfa nel
11 valore raggiunto ¢ riferito
< ALLA MEDIA DEI VALORI all'ultimo rendiconto
CONSUNTIVI DEGLI disponibile, approvato con
INDEBITAMENTO PRO-CAPITE ULTIMI TRE ANNI o DC n.19/2023.
1.15 13 8.3 INDEBITAMENTO (in valore assoluto) DISPONIBILI (2019-2020- 1418,77 1363,13 100% @
2021)CON SOGLIA DI La soglia di tolleranza del
TOLLERANZA DEL 10% 10% ¢ gia compresa nel
valore atteso
TEMPESTIVITA' DEI 11 valore raggiunto ¢ riferito
L16 13 95 TEMPESTIVITA’ PAGAMENTI COME DAL;?}E%METRI DI valore negativo 1121 100% @ all'ultimo rendiconto
’ ' PAGAMENTI (ARTICOLO 9 COMMA 1, DPCM (VALORE NEGATIVO) B ? ‘ disponibile, approvato con
DEL 22 SETTEMBRE 2014) DC n.19/2023.
INDEBITAMENTO EFFETTIVO
RISPETTO AL TASSO
CONSENTITO DI LEGGE PARI
AL 10% DELLE ENTRATE 11 valore raggiunto ¢ riferito
< 3% (7 PUNTI MENO . .
INDEBITAMENTO [RELATIVE AI PRIMI TRE TITOLI all'ultimo rendiconto
1.1 13 <39 9 0
7 ! (DEBITI FINANZIARI) DEL RENDICONTO DEL RISPETTI?Eé]{}I];)IMITE DI 3% 2,06% 100% @ disponibile, approvato con

PENULTIMO ANNO A QUELLO
IN CUI VIENE PREVISTA LA
ASSUNZIONE DEI MUTUI (art.
204 TUEL.)

DC n.19/2023.
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1) stato di salute finanziaria
INDIRIZZO CODICE VALORE ATTESO LG o BT
COD.|STRATEGICO| INDICATORE TIPOLOGIA INDICATORE y ESITO NOTE
DUP DI BILANCIO criterio di determinazione valore RAGGIUNTO |REALIZZAZIONE
DISAVANZO DI
AMMINISTRAZIONE DI
FINE ANNO (2023) MINORE Valore raggiunto non ancora
RISPETTO AL DISAVANZO SI disponibile, pertanto
DISAVANZO DI L .
DISAVANZO DI DI INIZIO ANNO (2023) l'indicatore non viene
1.18 13
/ AMMINISTRAZIONE AMMINISTI:;?\IISNE DIFINE (IN MODO DA (<= / " / considerato a consuntivo ma
CONSENTIRE IL 23.505.898,70) verra riproposto nella
RECUPERO DELLA RATA prossima annualita.
DEL DISAVANZO-PARI A
5.509.103,19)
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2) salute organizzativa

PERFORMANCE DI ENTE 2023 - 2) SALUTE ORGANIZZATIVA

LEGENDA

©

Indicatore raggiunto al 100%

©

e con raggi

tra 99% e 90%

®

e con raggi

inferiore al 90%

CODICE

INDIRIZZO
STRATEGICO
DUP

DIREZIONE

INDICATORE

FORMULA

VALORE
RAGGIUNTO

2021 2022

VALORE
ATTESO

VALORE
RAGGIUNTO
2022

VALORE
ATTESO
2023

UNITA DI
MISURA

VALORE RAGGIUNTO
2023

% DI
REALIZZAZIONE

ESITO

NOTE

2.1

DIREZIONE
GENERALE

INDAGINE SUL BENESSERE
ORGANIZZATIVO: TASSO DI PARTECIPAZIONE

DIPENDENTI CHE HANNO RISPOSTO
AL QUESTIONARIO/DIPENDENTI A
CUIE' STATO SOMMINISTRATO IL

QUESTIONARIO

59,70%

>=59,7%

64,5%

>=59,7%

Valore raggiunto non ancora
disponibile in quanto
I'indagine ¢ in corso, pertanto
l'indicatore non viene
considerato a consuntivo ma
verra riproposto nella
prossima annualita.

22

DIREZIONE
GENERALE

INDAGINE SUL BENESSERE
ORGANIZZATIVO: RISULTATO

VALORE MEDIO DEI GIUDIZI
RISULTANTI DALL’INDAGINE
SULLA SPECIFICA DIMENSIONE DEL
BENESSERE ORGANIZZATIVO (
RANGE DA 1 A 6)

41 >=41

4.2

>=4,1

SCALA
VALORI

Valore raggiunto non ancora
disponibile in quanto
I'indagine ¢ in corso, pertanto
I'indicatore non viene
considerato a consuntivo ma
verra riproposto nella
prossima annualita.

2.3

DIREZIONE
GENERALE

CAPACITA DI ABBATTIMENTO DEL PREMIO
ASSICURATIVO INAIL

ACCOGLIMENTO DELLA RICHIESTA
DI SCONTO SUL PREMIO
ASSICURATIVO DENOMINATO
"OSCILLAZIONE PER PREVENZIONE"

SI SI

SI

SI

SI/NO

SI

100%

La riduzione ha effetto per
I’anno di presentazione della
domanda ed ¢ applicata in
sede di regolazione del
premio assicurativo dovuto
per lo stesso anno, in egual
misura a tutte le voci della
Posizione Assicurativa
Territoriale (PAT).
Dopo il primo biennio di
attivita della PAT, la % di
riduzione del tasso medio di
tariffa ¢ determinata in
relazione al numero dei
lavoratori-anno del triennio
della medesima PAT:
riduzione del 5% oltre 200
lavoratori anno del triennio
della PAT.

2.4

DIREZIONE
GENERALE

SERVIZI DEL COMUNE CON RINNOVATA
CERTIFICAZIONE DI QUALITA ISO 9001

N. SERVIZI CERTIFICATI ISO 9001

N.
CERTIFICAZIO
NIISO 9001

100%

Confermati anche per il 2023
iseguenti : 1- Servizio
Pianificazione, Controllo e
Statistica 2- Agenzia
Formativa del Comune di
Firenze 3- Polizia Municipale
4- Direzione Sistemi
Informativi.
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CODICE

INDIRIZZO
STRATEGICO
DUP

DIREZIONE

INDICATORE

FORMULA

VALORE VALORE
RAGGIUNTO ATTESO
2021 2022

VALORE
RAGGIUNTO
2022

VALORE
ATTESO
2023

UNITA DI
MISURA

VALORE RAGGIUNTO
2023

% DI
REALIZZAZIONE

ESITO

NOTE

2.5

DIREZIONE
GENERALE

CARTE DEI SERVIZI PER L’'UTENZA

N. CARTE DI SERVIZI ADOTTATE

20

23

N. CARTE
SERVIZI

2

100%

Carte adottate: Biblioteche
comunali, musei civici,
servizio sport, archivio

storico, servizio

Pianificazione Controllo e

Statistica, servizio Scuola
dell'Infanzia, servizio
Sostenibilita Ambientale,
servizio Parchi e Giardini,
Igiene Pubblica, servizio

Centro Valery del Sociale,

servizi cimiteriali, Polizia
Municipale, Urbanistica,
servizio Nidi, sistemi
informativi, Risorse Umane
servizio Acquisizione Risorse,
Direzione Risorse Finanziarie,
Infrastrutture di Viabilita e
Mobilita, Servizi Territoriali e
Protezione Civile, sportelli al
cittadino/URP, inclusione
scolastica, Servizio Casa,
Canile comunale,
Informagiovani.

2.6

RISORSE
UMANE

TASSO DI ASSENZA DEL PERSONALE

DIPENDENTE

GIORNI ASSENZA TOTALI/ GIORNI

LAVORATIVI

21,56% <=21%

22,07 %

<=22,07%

20,17%

100%

Sirileva che una molteplicita
di fattori indipendenti
dall'attivita amministrativa
dell'ente interferisce sul dato
tra cui, in misura limitata, gli
eventuali effetti
dell'applicazione di strumenti
di conciliazione vita-lavoro.

2.7

RISORSE
UMANE

ETA' ANAGRAFICA MEDIA DEI DIPENDENTI

CALCOLO MEDIA

50,78 <52

50,12

ANNI

50,22

100%

Calcolata su tutti i dipendenti,
(4.009).

2.8

RISORSE
UMANE

RESIDENTI PER DIPENDENTE

N. RESIDENTI
/
DIPENDENTI

96,07 >=91

92,66
(367.500/3.966)

N. RESIDENTI
ESPRESSO
DAL
RAPPORTO

91,74
(367.776/4.009)

100%

11 dato della popolazione ¢ quello
al 31.12.2023, tratto dalle
statistiche demografiche
consultabili al link
https://www.comune.fi.it/pagina/
statistiche-demografiche

2.9

RISORSE
UMANE

DIPENDENTI PER DIRIGENTE

N. DIPENDENTI
/
DIRIGENTI

70,56 >=62

66,1
(3.966/60)

N.
DIPENDENTI
ESPRESSO
DAL
RAPPORTO

67,95
(4.009/59)

100%

2.10

RISORSE
UMANE

SPESA PER FORMAZIONE PRO-CAPITE ANNUA

SPESA PER FORMAZIONE/ N.

DIPENDENTI IN SERVIZIO

82,72 >=50

60,08 €
(23.6017,76/
3.928)

93,28 €
(373.976,82/4.009)

100%

Si considera la spesa impegnata
al 31.12. 11 denominatore
considera il totale dei dipendenti
in servizio al 31.12.

Al numeratore ¢ stato considerato|
I'importo totale impegnato per la

formazione.
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CODICE

INDIRIZZO
STRATEGICO
DUP

DIREZIONE

INDICATORE

FORMULA

VALORE
RAGGIUNTO
2021

VALORE
ATTESO
2022

VALORE
RAGGIUNTO
2022

VALORE
ATTESO
2023

UNITA DI
MISURA

VALORE RAGGIUNTO
2023

% DI
REALIZZAZIONE

ESITO

NOTE

2.11

RISORSE
UMANE

OFFERTA FORMATIVA PRO CAPITE/ANNUA

N. ORE DI FORMAZIONE EROGATA
(COMPRESA SU SICUREZZA DEL

LAVORO)
/

N. DIPENDENTI IN SERVIZIO

49,03 >=25 ore

20,98
(82.418/3.928)

>=20,58

ORE

24,23
(97.151/4.009)

100%

1l valore ¢ stato oggetto di

confronto con sindacati. 11

denominatore ¢ analogo al
2.10.

2.12

RISORSE
UMANE

COINVOLGIMENTO DEI DIPENDENTI NELLE
PROCEDURE SMVP

N. COLLOQUI EFFETTUATI/N.

DIPENDENTI VALUTATI

1,29
(5.110/3.966)

N. COLLOQUI
ESPRESSO
DAL
RAPPORTO

1,25
(4.937/3.936)

100%

Non vengono considerati gli art
90 e le insegnanti della scuola
materna (4.009 Dipendenti -29
art 90 -44 Insegnanti scuola
materna= 3.936).

2.13

RISORSE
UMANE

PARI OPPORTUNITA'" : LIVELLO DI
AVANZAMENTO DEL PIANO DELLE AZIONI
POSITIVE

N. AZIONI ATTUATE
/

N. AZIONI PREVISTE NEL PIANO

70% >=60%

72%
(8/11)

>=60%

82%

100%

Considerato che il Piano delle
Azioni Positive ha cadenza
triennale, la percentuale &
calcolata attraverso il rapporto
tra le azioni compiute e quelle da
compiere nell'anno di
riferimento. Su 30 azioni in
totale ci ne sono 23 realizzate
interamente ¢ 3 a meta, per cui si
propone la rendicontazione al
50%. Sono
state prese in considerazione solo
le attivita messe in atto dalla
DRU e non ¢ stata considerata
nel computo del totale delle
azioni da svolgere nel 2023 la
misura relativa all'adesione
all'iniziativa "Forma Mentis", in
quanto non attivata in tempi utili
dal Dipartimento della Funzione
Pubblica.

2.14

RISORSE
UMANE

LAVORO AGILE: TASSO DI ASSENZA DEL
PERSONALE DIPENDENTE IN LAVORO AGILE

GIORNI ASSENZA TOTALI DEI
LAVORATORI AGILI/ GIORNI

LAVORATIVI

27,25% <=21%

21,54 %

<=21,54

20,66%

100%

Come per il tasso di assenza
generale pubblicato su
Amministrazione Trasparente,
anche in questo caso non
esistono indagini/studi da cui sia
possibile rilevare un valore
medio di riferimento
(benchmark), su cui poter
costruire I'ipotesi di un valore
atteso; per questa ragione,
riteniamo che I'unica ipotesi di
miglioramento possa essere
espressa rispetto al valore
raggiunto nell'anno precedente.
In questo caso specifico si ritiene

che ci possa essere un

miglioramento della performance

se il tasso di assenza in agile &

inferiore rispetto a quello

raggiunto nell'anno precedente e,
comunque, inferiore rispetto a

calcolato complessivamente sul

personale.
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CODICE

INDIRIZZO
STRATEGICO
DUP

DIREZIONE

INDICATORE

FORMULA

VALORE
RAGGIUNTO
2021

VALORE
ATTESO
2022

VALORE
RAGGIUNTO
2022

VALORE
ATTESO
2023

UNITA DI
MISURA

VALORE RAGGIUNTO
2023

% DI
REALIZZAZIONE

ESITO

NOTE

2.15

RISORSE
UMANE

LAVORO AGILE: % LAVORATORI AGILI
EFFETTIVI SULLE ATTIVITA' SMARTIZZABILI

LAVORATORI AGILI EFFETTIVI/
LAVORATORI AGILI POTENZIALI*100

/ >=30%

75,6 %

72,8%
(1.689/2.320)

100%

Si considerano al denominatore il
numero di tutti i dipendenti che
hanno un profilo smartizzabile o
parzialmente smartizzabile e al
numeratore il numero dei
Lavoratori Agili contrattualizzati
al 31.12

I lavoratori agili effettivi
ricomprendono 1.638 dipendenti
e 51 dirigenti effettivi in lavoro

agile al 31/12/2023.

2.16

RISORSE UMAN]J

IMPATTO SOCIALE LAVORO AGILE:
RIDUZIONE ORE PER COMMUTING CASA-
LAVORO

N. ORE RISPARMIATE PER
LAVORATORE AGILE

/ >21,60

23,71

>=42

ORE

111,6

100%

tempo medio casa-lavoro
(a/r) singolo LA * giornate
fruite singolo LA
[MEDIA]

2.17

RISORSE UMAN]J

IMPATTO ECONOMICO LAVORO AGILE:
RISPARMIO PER RIDUZIONE COMMUTING
CASA-LAVORO CON MEZZO DI TRASPORTO
PRIVATO

COSTO CHILOMETRICO
CARBURANTE * KM RISPARMIATI
PER LAVORATORE AGILE CON
MEZZO PRIVATO

/ >64,73 €

81,09 €

>=115

136,12

100%

Solo per lavoratori agili con
mezzo privato
(auto, motociclo o
ciclomotore)

Costo chilometrico carburante
(0,13 €/km)

* Km risparmiati per singolo
LA con mezzo privato
(distanza media giornaliera
singolo LA * giornate fruite
singolo LA) [MEDIA]

2.18

RISORSE UMAN]J

IMPATTO AMBIENTALE LAVORO AGILE:
MINOR LIVELLO DI EMISSIONI CO2 PER
RIDUZIONE COMMUTING CASA-LAVORO CON
MEZZO DI TRASPORTO PRIVATO

G/KM CO2 DEI MEZZI DI TRASPORTO
PRIVATI * KM RISPARMIATI DA
TUTTI1I LAVORATORI AGILI CON
MEZZO PRIVATO

/ >41,5t

79,47

>=85

tCO2

146,17

100%

Solo per lavoratori agili con
mezzo privato
(auto, motociclo o
ciclomotore)

Media emissioni Co2 auto,
motocicli e ciclomotori
(162,84 /107,2 /56,47 g/lkm)
(a seconda del mezzo
utilizzato)

* km risparmiati per singolo
LA con mezzo privato
(distanza media giornaliera
singolo LA * giornate fruite
singolo LA)
[VALORE COMPLESSIVO]
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CODICE

INDIRIZZO
STRATEGICO
DUP

INDICATORE

FORMULA

VALORE VALORE
RAGGIUNTO ATTESO
2021 2022

VALORE
RAGGIUNTO
2022

VALORE
ATTESO
2023

UNITA DI
MISURA

VALORE RAGGIUNTO
2023

% DI
REALIZZAZIONE

ESITO

NOTE

2.19

13 RISORSE UMAN]J

IMPATTO AMBIENTALE LAVORO AGILE:
MINOR LIVELLO DI EMISSIONI OSSIDI DI
AZOTO PER RIDUZIONE COMMUTING CASA-
LAVORO CON MEZZO DI TRASPORTO
PRIVATO

G/KM NO2 DEI MEZZI DI TRASPORTO

PRIVATI * KM RISPARMIATI DA

TUTTITLAVORATORI AGILI CON
MEZZO PRIVATO

/ >71 kg

146,31

>=140

kg NO2

266,12

100%

Solo per lavoratori agili con
mezzo privato
(auto, motociclo o
ciclomotore)

Media emissioni NO2 auto,
motocicli e ciclomotori (0,3 /
0,1/0,14 g/lkm) (a seconda
del mezzo utilizzato)

* km risparmiati per singolo
LA con mezzo privato
(distanza media giornaliera
singolo LA * giornate fruite
singolo LA)
[VALORE COMPLESSIVO]

2.20

IMPATTO AMBIENTALE LAVORO AGILE:
MINOR LIVELLO DI EMISSIONI MATERIALE
PARTICOLATO (POLVERI SOTTILI) PER
RIDUZIONE COMMUTING CASA-LAVORO CON
MEZZO DI TRASPORTO PRIVATO

G/KM PM10 DEI MEZZI DI
TRASPORTO PRIVATI * KM
RISPARMIATI DA TUTTI I
LAVORATORI AGILI CON MEZZO
PRIVATO

/ >11,9kg

16,87

>=19

kg PM10

30,05

100%

solo per lavoratori agili con
mezzo privato
(auto, motociclo o
ciclomotore)

Media emissioni PM 10 auto,

motocicli e ciclomotori (0,3 /

0,3/0,7 g/km) (a seconda del
mezzo utilizzato)

* km risparmiati per singolo
LA con mezzo privato
(distanza media giornaliera
singolo LA * giornate fruite
singolo LA)
[VALORE COMPLESSIVO]

2.21

RISPARMIO DELLA SPESA PER RIDUZIONE DI
CONSUMI ENERGETICI OTTENUTO
ATTRAVERSO IL RICORSO AL LAVORO AGILE

CALCOLO DEL RISPARMIO RISPETTO
ALL'ANNO PRECEDENTE

>=350.000

236.630,05

67,61%

Nuovo indicatore 2023,
collegato al "Progetto per il
lavoro agile del venerdi"
approvato dalla Giunta
Comunale con I’intenzione di
risparmiare energia necessaria
al
riscaldamento/raffreddamento
e alimentazione delle sedi di
lavoro. Si considerano le
utenze di gas ed energia
elettrica di ciascuna sede in
cui si realizza il risparmio.
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2) salute organizzativa

CODICE

INDIRIZZO
STRATEGICO
DUP

DIREZIONE

INDICATORE

FORMULA

VALORE
RAGGIUNTO
2021

VALORE
ATTESO
2022

VALORE
RAGGIUNTO
2022

VALORE
ATTESO
2023

UNITA DI
MISURA

VALORE RAGGIUNTO
2023

% DI
REALIZZAZIONE

ESITO

NOTE

222

SISTEMI
INFORMATIVI

SPESA IN DIGITALIZZAZIONE DI SERVIZI
PROGETTI, PROCESSI

SPESA ANNUA

4.534.633,93 €

>=€ 6.500.000,00]

€9.124.952,83

>=13.000.000,0
0

12.665.733,00 €

97,40%

11 valore raggiunto, calcolato
in base all'analisi delle
dotazioni finanziarie assestate
e tenendo conto delle
rimodulazioni effettuate con
le variazioni di bilancio,
denota un andamento in
crescita, dovuto soprattutto al
ricorso ai finanziamenti
comunitari. L'importo, pero,
resta comunque
estremamente contenuto, sia
rispetto alla quantita delle
attivita da svolgere, sia in
confronto alle dotazioni
finanziarie di enti territoriali
paragonabili al nostro.

223

SISTEMI
INFORMATIVI

INVESTIMENTI NELLE TECNOLOGIE
DELL'INFORMAZIONE

% DI UTILIZZO DEGLI IMPORTI
STANZIATI PER TECNOLOGIE
DELL'INFORMAZIONE

90,13%

80,00%

99.,82%
(€4.717.933,39/
€4.726.423,94)

80%

90%
(€ 12.631.443,80/
€14.073.036,74)

100%

11 valore dell'indicatore,
calcolato rapportando il
valore assestato di bilancio
con I'importo complessivo
impegnato nel 2023, ¢ da
ritenere estremamente
positivo, non solo in termini
assoluti, ma, soprattutto, se
rapportato alle forti criticita
organizzative della Direzione
Sistemi informativi, che ha
registrato significative perdite
di unita di personale e
professionalita, solo in parte
colmate con nuove
assunzioni.

2.24

SISTEMI
INFORMATIVI

DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI:
INCREMENTO % ACCESSI Al SERVIZI DIGITALI

(N. DI ACCESSI AI SERVIZI DIGITALI
Anno Corrente - N. DI ACCESSI Al
SERVIZI DIGITALI Anno
Precedente)*100
/

N. DI ACCESSI AI SERVIZI DIGITALI
Anno Precedente

+37,23%

>=+85%

+50,37%

+10%

11,.9%

100%

Gli accesi nel 2023 sono
arrivati a 482.008, rispetto ai
430.843 del 2022

2.25

SISTEMI
INFORMATIVI

SPESA IN SUPPORTI HARDWARE E
INFRASTRUTTURE DIGITALI FUNZIONALI AL
LAVORO AGILE

SPESA ANNUA

1.289.512,25 €

>=250.000

668.645,26

>=425.000

717.848 €

100%

L’importo comprende:
licenze cloud 0365 (€
276.260+8.354+115.876+88
7); potenziamento
connettivita (€ 16.850);
computer portatili (€
250.805+48.816).

2.26

SISTEMI
INFORMATIVI

% PC PORTATILI PER LAVORO AGILE

N. PC PORTATILI PER LAVORATORI
AGILE /N. PC TOTALI LAVORATORI
AGILE

38,24%

>=33%

40%
(637/1.592)

>=35%

50,3%
(847/1.684)

100%

I risultati conseguiti sono
andati oltre le previsioni,
questo consentira di
incrementare anche il valore
atteso sul 2024.

227

SISTEMI
INFORMATIVI

LAVORATORI AGILI CHE POSSONO
ACCEDERE TRAMITE VPN O REMOTE
DESKTOP GATEWAY

N. LAVORATORI AGILI CON
ACCESSO VPN O RDG/ N.
LAVORATORI AGILI TOTALI

88,20%

83%

100%
(1.592/1.592)

>=90%

99,2%
(1.670/1.684)

100%

Senza gli utenti in aspettativa
o comando, la copertura ¢
pari al 100%.
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2) salute organizzativa

INDIRIZZO VALORE VALORE VALORE VALORE ‘ .
CODICE | STRATEGICO | DIREZIONE INDICATORE FORMULA RAGGIUNTO | ATTESO | RAGGIUNTO | ATTESO LN I MALORBROCCIUNID 2Dl ESITO NOTE
MISURA 2023 REALIZZAZIONE
DUP 2021 2022 2022 2023
N. LAVORATORI AGILI CHE Si evidenzia una tendenza
SISTEMI LAVORATORI AGILI CHE UTILIZZANO UTILIZZANO SISTEMI 99,7% 100% '
228 13 D D , =909 0 1009 s
INFORMATIVI | SISTEMI DI COLLABORATION (ES. TEAMS) | COLLABORATION / N. LAVORATORI T4T4% 83% (1.577/1.592) 0% & (1.684/1.684) & © consolidata verso la copertura
totale dei lavoratori agili.
AGILI TOTALI
UFFICIO 11 numero degli atti sottoposti
SEGRETERIA | QUALITA' ATTL: ATTI QUALITATIVAMENTE | ATTTSENZA RIL/IEVI QUALITATIVI 74.92% 2594 qi:z:";’:g";g‘;‘g:‘;‘;g;3‘"ﬂ
2.29 13 o 9 e 9 9 o 100%
GENERALE £ BUONI(SENZA RILIEVI A SEGUITO N. ATTI CONTROLLATI 77:42% 60% (260/347) 65% % (278/370) ° © controllo si & esteso sugli atti
AFFARI CONTROLLO) 100 ol oo DR b ot
ISTITUZIONALI nanziati con € relativi
al PSC.
URFICIO N. DIRIGENTI E P.0. FORMATI IN _
SEGRETERIA ALMENO La formazione svolta, non
! GRADO DI COPERTURA DELLA FORMAZIONE UN' INIZIATIVA . 5 88,58% 5 ) 78% avendo riguardato la totalita
. 86,66% )
230 13 GEZE?:EE E | IN TEMA ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA / 0% 90% (194/219) 90% % (169/217) ° ® delle E.Q. non ha permesso di
ISTITUZIONALI DIRIGENTI E P.O. EFFETTIVAMENTE raggiungere il valore atteso.
PRESENTI IN SERVIZIO *100
UFFICIO
SEGRETERIA |  INDICE DI TRASPARENZA DEL SITO WEB GRIzﬁiﬂf’gﬁf’,i‘;gﬁﬁf;iﬁ N 100% L00%
231 13 GENERALEE | (COMPLETEZZA SEZIONI PUBBLICATE IN | oo o e oo o CLEG 100% 100% @ 6)“ 100% % ® /8)" 100% ©
AFFARI AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE) DI VALUTAZIONE *100
ISTITUZIONALI
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PERFORMANCE DI ENTE 2023 —
3) CAPACITA DI RAGGIUNGERE RISULTATI PROGRAMMATI

INDICATORE UNICO: MEDIA DI RAGGIUNGIMENTO
IN % DEGLI OBIETTIVI DEL PIAO (SVILUPPO E MIGLIORAMENTO)

FORMULA DI CALCOLO: SOMMA DELLE % DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI PIAO
(SVILUPPO-MIGLIORAMENTO)
/
N. COMPLESSIVO DI OBIETTIVI ( SVILUPPO-MIGLIORAMENTO)

La verifica finale degli obiettivi di sviluppo e miglioramento del PIAO 2023 ¢ stata effettuata su 169 obiettivi di cui
n. 107 di sviluppo e n. 62 di miglioramento. La media % semplice delle % di realizzazione ¢ pari al 99,88%
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PERFORMANCE DI ENTE 2023 — 4) STATO SALUTE SERVIZI E VALUTAZIONE

Questa dimensione si compone delle seguenti tipologie di indicatori. Il calcolo finale viene effettuato come media semplice tra le % di

raggiungimento dei 151 indicatori e schede incluse nella dimensione.

D)

SCHEDE SERVIZIO DEL PIAO
(CENTRI DI RESPONSABILITA' DIRIGENZIALI)

68 schede - v. elenco 4.1 a seguire

2)

VALUTAZIONE PARTECIPATIVA
(INDAGINI DI GRADIMENTO E INIZIATIVE DI
PARTECIPAZIONE)

25 indagini - v. elenco 4.2 a seguire

3)

RISULTATI DI IMPATTO - "OUTCOME"

58 indicatori - v. elenco 4.3 a seguire
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PERFORMANCE DI ENTE 2023 -4.1) ELENCO DELLE SCHEDE SERVIZIO

Codice | Codice Jente Centro di Responsabilita % di raggiungimento al 31.12.23
4.1 2023 00 Segretario Generale 100%
4.2 2023 1A Direzione Ufficio del Sindaco 98,75%
4.3 2023 1M Servizio Eventi, manifestazioni cittadine e cerimoniale 100%
44 2023 1P Progetto Comunicazione 100%
4.5 2023 1Q Servizio Amministrativo e Quartieri 100%
4.6 2023 2A Struttura Autonoma del Consiglio Comunale 100%
4.7 2023 4A Direzione Segreteria Generale e Affari Istituzionali 100%
4.8 2023 4G Servizio Anticorruzione trasparenza e controlli 100%
4.9 2023 5A Direzione Generale 100%
4.10 2023 5R Servizio Pianificazione, controllo e statistica 100%
4.11 2023 5S Servizio Ricerca finanziamenti e PON Metro 100%
4.12 2023 7A Direzione servizi Territoriali e Protezione Civile 100%
4.13 2023 7B Servizi Demografici 100%
4.14 2023 7C Servizio Protezione Civile 100%
4.15 2023 8A Direzione gare appalti e partecipate 100%
416 2003 8B (Slfzzigifoﬁgc;ifbl;iilzecipate, Associazioni Fondazioni e altri organismi 100%
4.17 2023 8C Servizio Amministrativo opere e lavori pubblici 100%
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Codice | Codice Jente Centro di Responsabilita % di raggiungimento al 31.12.23
4.18 2023 8D Servizio Amministrativo Beni ¢ Servizi 100%
4.19 2023 9A Direzione Sistema Tramviario Metropolitano 100%
4.20 2023 9B Servizio Gestione Tramvia 100%
421 2023 A0 Direzione Avvocatura 100%
4.22 2023 A3 Servizio Economico, patrimoniale e del pubblico impiego 100%
423 2023 B0 Direzione Risorse Umane 100%
4.24 2023 B3 Servizio Amministrazione del personale 100%
4.25 2023 B7 Servizio acquisizione risorse 100%
4.26 2023 CO Direzione Sistemi Informativi 100%
4.27 2023 C7 Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche 100%
4.28 2023 C8 Servizio Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche 100%
4.29 2023 C9 Scheda del Servizio Sicurezza, Infrastrutture e Architettura IT 100%
4.30 2023 EO Direzione Risorse Finanziarie 100%
431 2023 El Servizio Economico Finanziario 100%
4.32 2023 E8 Servizio Entrate e recupero evasione 100%
433 2023 GO Direzione Infrastrutture di Viabilita e Mobilita 100%
4.34 2023 Gl Servizio Mobilita 100%
4.35 2023 G2 Servizio Viabilita 100%
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Codice | Codice Jente Centro di Responsabilita % di raggiungimento al 31.12.23
436 2023 G4 Servizio programmazione mobilita e piste ciclabili 100%
4.37 2023 10 Direzione Istruzione 100%
4.38 2023 13 Servizio supporto alle attivita educative e scolastiche 100%
4.39 2023 15 Servizio Nidi e Coordinamento Pedagogico 100%
4.40 2023 16 Servizio Infanzia, attivita educative, ludiche e formative 100%
4.41 2023 1O Direzione Cultura e Sport 100%
4.42 2023 L3 Servizio Attivita Culturali e Politiche Giovanili 100%
4.43 2023 L6 Servizio Sport 100%
4.44 2023 L9 Servizio Musei Biblioteche Archivi 99,95%
4.45 2023 NO Direzione Servizi Sociali 100%
4.46 2023 N4 Servizio sociale amministrativo 100%
4.47 2023 N8 Servizio Sociale Professionale 100%
4.48 2023 N9 Servizio Casa 100%
4.49 2023 PO Direzione Patrimonio Immobiliare 100%
4.50 2023 P2 Servizio Gestione Patrimonio 100%
4.51 2023 P6 Servizi Cimiteriali e Servizi Operativi di Supporto 100%
4.52 2023 QO Direzione Attivita Economiche e Turismo 100%
4.53 2023 Q2 Servizio Attivita Produttive 100%
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Codice | Codice Jente Centro di Responsabilita % di raggiungimento al 31.12.23
454 2023 Q3 iz;\;izio Commercio Aree Pubbliche, Occupazione Suolo Pubblico e 100%
4.55 2023 RO Direzione Corpo Polizia Municipale 100%
4.56 2023 R6 Servizio Supporto Giuridico Amministrativo Polizia Municipale 100%
4.57 2023 SO Direzione Urbanistica 100%
4.58 2023 S1 Servizio Pianificazione Urbanistica 100%
4.59 2023 S2 Servizio Amministrativo urbanistica 100%
4.60 2023 S3 Servizio Edilizia Privata 100%
4.61 2023 TO Direzione Ambiente 100%
4.62 2023 Tl Servizio parchi giardini ¢ aree verdi 100%
4.63 2023 T2 Servizio Sostenibilita valutazione ambientale geologica e bonifiche 100%
4.64 2023 T3 Servizio rifiuti igiene pubblica ambientale e del territorio 100%
4.65 2023 VO Direzione Servizi Tecnici 100%
4.66 2023 V2 Servizio Gestione e Manutenzione 100%
4.67 2023 V3 Servizio supporto tecnico quartieri ¢ impianti sportivi 100%
4.68 2023 V4 Servizio Belle arti e Fabbrica di Palazzo Vecchio 100%
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4.2) valutazione partecipativa

PERFORMANCE DI ENTE 2023 — 4.2) VALUTAZIONE PARTECIPATIVA

INDIRIZZO VALORE N
VALORE VALORE % DI UNITA DI
CODICE STRADT'}EIE}ICO DIREZIONE INDICATORE FORMULA ATTESO |RAGGIUNTO 2022 RAGZ(_:;IZI;NTO RAGGIUNGIMENTO MISURA NOTE
VALUTAZIONE DA L 1n~dagme ¢ riferita all’anno 2023 ed ¢ efflettuate? acura delllaA
SISTEMA PARTE DELL’UTENZA societa GEST S.p.A. che ha effettuato 1.513 interviste sul servizio
4.69 1 TRAMVIARIO  [RISPETTO AL SERVIZIO gg;&;ﬁ?&iﬁgﬂ%l\%ﬁms o *) 8,25/10 8,22/10 82,20% % nel complesso ponderate (dﬁc “‘( I‘T()Z(;3 sulla Linea T ¢ 510 sulla
METROPOLITANO |OFFERTO DALLA , Lomea t ). . .
Link: https://mobilita.comune.fi.it/tramvia/informazi
TRAMVIA . . L
oni_generali/statistiche.html.
VALUTAZIONE DA VALORE MEDIO PONDERATO MEDIA
PARTE DELL’UTENZA OTTENUTO SU SPECIFICA PONDERATA
4.70 3 ISTRUZIONE RISPETTO AL SERVIZIO |DOMANDA RELATIVA A * 8,6/10 8,8/10 88% GESTIONE 1.184 risposte su 2.353 questionari inviati (50,3%).
ASILO NIDO A GESTIONE|SODDISFAZIONE COMPLESSIVA DIRETTA E
DIRETTA E INDIRETTA  |DEL SERVIZIO INDIRETTA
VALUTAZIONE DA VALORE MEDIO DELLE RISPOSTE
PARTE DELL’UTENZA OTTENUTO SU SPECIFICA
4.71 3 ISTRUZIONE DOMANDA RELATIVA A *) 7,9 8,3/10 83% VALORE MEDIO 528 risposte su 1.968 questionari inviati (26,8%).
RISPETTO AL SERVIZIO
SCUOLA DELLINFANZIA SODDISFAZIONE COMPLESSIVA
DEL SERVIZIO
:’/:;;JI;F?)IZEEI:IST[])E?\JZA INDICE SINTETICO DI
4.72 3 ISTRUZIONE GRADIMENTO DEL SERVIZIO *) 7,9 7,9/10 79% VALORE MEDIO 1.496 rispondenti su 2.474 questionari inviati (60,5%).
RISPETTO AL SERVIZIO CENTRI ESTIVI
CENTRI ESTIVI
:’/:;;JI;F?)IZEEI:IST[])E?\JZA INDICE SINTETICO DI
4.73 3 ISTRUZIONE GRADIMENTO DEI SERVIZI *) 8,2 8,3/10 83% VALORE MEDIO 201 rispondenti su 449 questionari inviati (44,8%).
RISPETTO AL SERVIZIO EROGATI DALLE LUDOTECHE
LUDOTECHE
VALUTAZIONE DA
PARTE DELL’UTENZA VALORE MEDIO GRADIMENTO DA
4.74 3 ISTRUZIONE DOCENTE RISPETTO Al |PARTE DEI DOCENTI SUI *) 2,8/3 2,8/3 93,30% VALORE MEDIO
PROGETTI PRESENTATI |PROGETTI PRESENTATI (DA I A 3)
CHIAVI DELLA CITTA
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4.2) valutazione partecipativa

INDIRIZZO VALORE N
VALORE VALORE % DI UNITA DI
CODICE STR/?)T'}EIE}ICO DIREZIONE INDICATORE FORMULA ATTESO |RAGGIUNTO 2022 RAGZ(_:]IZI;NTO RAGGIUNGIMENTO MISURA NOTE
Si segnala che rispetto alla precedente batteria l'indagine svolta ¢
stata modificata dal Servizio competente e l'indicatore ¢ variato.
L'indagine ¢ stata svolta on line, sul portale sono stati compilati n.
2.421 questionari su 18.600 circa potenzialmente compilabili.
La domanda presa ora in considerazione ¢ la seguente: "il meni a.s.
2022/2023 rispetto al menii a.s. 2021/2022 é migliorato? " con
conseguente riformulazione dell'indicatore 4.75 : "QUESTIONARI
VALUTAZIONE DA
PARTE DELL’UTENZA QUESTIONARI CON RISPOSTE CON RISPOSTE Z%SAIIIIZE/TITQII{;‘I()I:’E QUESTIONART
(GENITORI) RISPETTO POSITIVE 55.500 52,549
475 3 ISTRUZIONE AL MIGLIORAMENTO ! ) (1 90’6/3 4033) (1 27&/2 4021) 32,54% % La precedente versione era:
2DOEZIIA /%E;;Hééfﬁi&f& vs I%EALE QUESTIONART COMPILATI "(VALUTAZIONE DA PARTE DELL 'UTENZA (GENITORI)
REFEZIONE SCOLASTICA RISPETTO AL SERVIZIO COMPLESSIVO ALLA MENSA
SCOLASTICA
con formula: QUESTIONARI CON RISPOSTE POSITIVE (
MOLTO; ABBASTANZA)
/ TOTALE QUESTIONARI COMPILATI *100"
11 valore raggiunto nel 2023 pertanto non ¢ direttamente
confrontabile con quello del 2022 in quanto le domande sono
differenti.
QUESTIONARI CON RISPOSTE
VALUTAZIONE DA POSITIVE (MOLTISSIMO; MOLTO; 11 valore raggiunto si riferisce all'indagine svolta nei primi mesi del
POLIZIA PARTE DELL’UTENZA ABBASTANZA) 2023 riferita all'annualita 2022.
476 4 * 9 9 9
MUNICIPALE RISPETTO AL SERVIZIO |/ ) ND 80,2% 80,20% %
DELLA PM TOTALE QUESTIONARI COMPILATI Sono state svolte 1.191 interviste (telefoniche).
*100
VALUTAZIONE DA GIUDIZIO MEDIO OTTENUTO SU
PARTE DELL’UTENZA SPECIFICA DOMANDA RELATIVA A . . o
4.77 5 * Y
SERVIZI SOCIALI RISPETTO AL SERVIZIO |SODDISFAZIONE COMPLESSIVA *) 3,7/5 3,8/5 76% VALORE MEDIO 314 questionari compilati.
VACANZE ANZIANI DEL SERVIZIO
VALUTAZIONE DA VALORE MEDIO DELLE RISPOSTE
PARTE DELL’UTENZA OTTENUTO SU SPECIFICA
4.78 9 CULTURA E SPORT DOMANDA RELATIVA A *) 8,9/10 8,9/10 89% VALORE MEDIO 12.344 risposte su 107.500 questionari inviati (11,5%).
RISPETTO AI SERVIZI
BIBLIOTECARI SODDISFAZIONE COMPLESSIVA
DEL SERVIZIO
CUSTOMER
SATISFACTION GIUDIZIO MEDIO ESPRESSO DAGLI Le rilevazioni di customer satisfaction sono affidate
4.79 9 * Y
CULTURA E SPORT RISPETTO AI MUSEI UTENTI ® 3.18/4 2,984 74,50% VALORE MEDIO all'associazione MUSE nell'ambito del contratto di servzio.
CIVICI FIORENTINI
CUSTOMER
SATISFACTION
RISPETTO VOTO MEDIO ESPRESSO DAGLI
4.80 * 0, 1 1 1< 9 4 1 v 1
9 CULTURA E SPORT ALL'ACQUISTO UTENTI *) 3,8/5 3,84/5 76,80% VALORE MEDIO Le rilevazioni sono effettuate da Firenze Smart (ex Silfi).
BIGLETTI MUSEI ON
LINE
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4.2) valutazione partecipativa

INDIRIZZO VALORE N
VALORE VALORE % DI UNITA DI
CODICE STR/?)T'}EIE}ICO DIREZIONE INDICATORE FORMULA ATTESO |RAGGIUNTO 2022 RAGZ(_:]IZI;NTO RAGGIUNGIMENTO MISURA NOTE
T st o 95
SATISFACTION VOTO MEDIO ESPRESSO DAGLI e
4.81 9 * Y
CULTURAESTORT RISPETTO Al SERVIZI UTENTI () ' 0 o VALOREMEDIO L'indicatore ¢ ricavato dalla domanda "valutazione complessiva
ARCHIVISTICI . P
dell'archivio".
2.347 rispondenti a fronte di 12.033 questionari inviati (19,5%)
CUSTOMER 1l valore ¢ riferito alla domanda n. 8 del questionario circa l'utilita di
SATISFACTION VOTO MEDIO ESPRESSO DAGLI acquisto della Card. Valore percentuale ottenuto dalla somma di
4.82 9 * % %
CULTURA E SPORT RISPETTO ALLA UTENTI & / 94,70% 94,70% VALORE MEDIO coloro che hanno ritenuto "molto" o "abbastanza" utile I'acquisto
FIRENZE CARD della card.
11 dato ¢ riferito a tutto il 2023.
VALUTAZIONE DA
PARTE DELL’UTENZA GIUDIZIO MEDIO OTTENUTO SU
RISPETTO ALLE SPECIFICA DOMANDA RELATIVA A . . L. .. . .
4.83 10 * Y
CULTURA E SPORT INIZIATIVE DEL SODDISFAZIONE COMPLESSIVA *) 10/10 9,6/10 96% VALORE MEDIO 36 questionari somministrati in occasione delle passeggiate.
CAMMINARE DELLE INIZIATIVE
ALL’APERTO
VALUTAZIONE DA VALORE MEDIO DELLE RISPOSTE
PARTE DELL’UTENZA
RISPETTO AL SERVIZIO OTTENUTO SU SPECIFICA
4.84 10 CULTURA E SPORT DOMANDA RELATIVA A *) 7,8/10 8,0/10 80% VALORE MEDIO 243 risposte su 1.363 questionari inviati (17,8%).
DI BALNEAZIONE
SODDISFAZIONE COMPLESSIVA
ESTIVA PRESSO LA DEL SERVIZIO
PISCINA COSTOLI
N. UTENTI CHE HANNO ESPRESSO
GIUDIZIO POSITIVO
N \% . ..
ATTIVITA P:Il{d]["g ?)IZEEI:‘ST[])EI?VZ A (FACCINA SORRIDENTE DEL 09.88% Il valore raggiunto ¢ calcolato tenendo conto del numero di risposte
4.85 11 ECONOMICHE E SISTEMA "TOUCH") *) 00 1.863/1.874 99,40% % con soddisfazione "alta" (1.863) rispetto al numero di risposte totali
RISPETTO AL SERVIZIO (2.532/2.535) .
TURISMO INFOPOINT / ricevute (1.874).
N. UTENTI CHE HANNO ESPRESSO
GIUDIZIO
VALUTAZIONE DA
ATTIVITA PARTE DELL’UTENZA
RISPETTO AI SERVIZI ON|VOTO MEDIO ESPRESSO DAGLI Sono state svolte n. 191 interviste mediante invio di questionari con
4.86 * 0,
1 EC(?[I;IJ?{II\QII\(/I:SE E LINE DELLA DIREZIONE |UTENTI ) 43155 445 88% VALORE MEDIO link all' indagine con accesso libero.
ATTIVITA ECONOMICHE
E TURISMO
QUESTIONARI CON VALUTAZIONE
SERVIZI VALUTAZIONE DA COMPLESSIVA DEL SERVIZIO
4.87 13 TERRITORIALI E PARTE DELL'UTENZA = |POSITIVA * 78,1% 70,6% 70,60% % 1.000 interviste (telefoniche).
PROTEZIONE CIVILE DEL SERVIZIO RESO DAI |/
SERVIZI DEMOGRAFICI [QUESTIONARI COMPLESSIVI
COMPILATI*100
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4.2) valutazione partecipativa

INDIRIZZO VALORE P
VALORE VALORE % DI UNITA DI
CODICE STR/?)TI;EIE}ICO DIREZIONE INDICATORE FORMULA ATTESO |RAGGIUNTO 2022 RAGZ(_:]IZI;NTO RAGGIUNGIMENTO MISURA NOTE
MEDIA PONDERATA ( SUL
VALUTAZIONEDA | I{/rori Ch HANNO RISPOSTO
438 13 SISTEMI PARTE DELL’UTENZA (MOLTO E ABBASTANZA) * 4.26/5 4675 03.40% % 4.478 risposte mediante form con accesso libero alla fine di ogni
INFORMATIVI RISPETTO AI SERVIZI ON N > ’ ’ servizio.
LINE (INCLUSE LE APP) RISPETTO ALL’EFFICIENZA DEI
SINGOLI SERVIZI ON LINE
VALUTAZIONE DA QUESTIONARI CON VALUTAZIONE
UFFICIO DEL PARTE DELL’'UTENZA  |COMPLESSIVA DEL SERVIZIO ) .
4.89 13 SINDACO DEL SERVIZIO RESO BUONA E OTTIMA *) 84,6% 88,4% 88,40% % Le interviste sono state 1.006.
DAL CONTACT CENTER |/
055/055 QUESTIONARI TOTALI*100
VALUTAZIONE DA
GARE APPALTIE  |PARTE DELL'UTENZA |y, \} pE MEDIO DELLE RISPOSTE
PARTECIPATE- RISPETTO ALLA
SERVIZIO SEZIONE DEDICATA OTTENUTO SU SPECIFICA . . . S
4.90 13 AMMINISTRATIVO | ALL'ELENCO DEGLI DOMANDA RELATIVA A *) 81,8% 80,8% 80,80% VALORE MEDIO 395 rispondenti su 633 questionari inviati (62,4%).
OPERE E LAVORI | OPERATORI ECONOMICI SODDISFAZIONE COMPLESSIVA
PUBBLICI (AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
LAVORI).
VALORE MEDIO DELLE RISPOSTE
OTTENUTO SU SPECIFICHE
VALUTAZIONE DA DOMANDE RELATIVA A:
SEGRETERIA _ |{iCou 1t ALLE PAGINE [comulindo lscsione
491 13 GENERALE E AFFARI DI AMMINISTRAZIONE  |"Amministrazione trasparente *) 68.8% 63,9% 63,90% VALORE MEDIO 37 rispondenti link di libero accesso sul sito.
ISTITUZIONALI TRASPARENTE DELLA  |2.Se la sezione "Amministrazione
RETE CIVICA trasparente" garantisce la conoscenza
dell'organizzazione e dell'attivita del
Comune di Firenze
VALUTAZIONE DA VALORE MEDIO DELLE RISPOSTE
UFFICIO DEL PARTE DELL’UTENZA  |OTTENUTO SU SPECIFICA
4.92 13 SINDACO RISPETTO Al OFFERTI DOMANDA RELATIVA A *) 8,2/10 6,9/10 69% VALORE MEDIO 125 risposte su 482 questionari inviati (25,9%).
DAGLI SPORTELLI AL SODDISFAZIONE COMPLESSIVA
CITTADINO/URP DEL SERVIZIO
11 Servizio Comunicazione ha gestito il processo partecipativo sul
complesso di San Salvi nell'ambito del finaziamento regionale per
la ristrutturazione di 4 immobili. Sono state organizzate dal Servizio
Amministrativo-Quartieri in collaborazione con la Direzione
UFFICIO DEL NUMERO DI INIZIATIVE Urbanistica il percorso partecipativo di restituzione e presentazione
93 13 SINDACO DI PARTECIPAZIONE INIZIATIVE DI PARTECIPAZIONE ! 3 3 100% N. INIZIATIVE del POC, arficolato i: S5e aspsemblee pubbliche, um:) in ciascun
Quartiere; e in collaborazione con la Direzione Cultura il percorso
partecipativo introduttivo del Progetto "Museo diffuso della
Resistenza", anch'esso articolato in 5 assemblee pubbliche, una in
ciascun Quartiere.

(*) Per gli indicatori di valutazioni da parte dell'utenza non sono definiti a preventivo i valori attesi. Per la misurazione si considera come valore raggiunto la media dei giudizi espressi dagli utenti rispetto al massimo attribuibile dagli stessi.
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4.3)risultati impatto - outcome

PERFORMANCE DI ENTE 2023 — 4.3) RISULTATI DI IMPATTO - "OUTCOME"

LEGENDA

Indicatore raggiunto al 100%

Indicatore con raggiungimento tra 99% e 90%

B(B(@

Indicatore con raggiungimento inferiore al 90%

INDIRIZZO VALORE
VALORE VALORE ATTESO| VALORE RAGGIUNTO |VALORE ATTESO UNITA' DI % DI
CODICE STRA]')I'[EJEICO DIREZIONE INDICATORE FORMULA CALCOLO RAGGIUNTO 2021 2022 2022 2023 MISURA RAG;IZI;NTO REALIZZAZIONE ESITO NOTE
AR | v T
INFRASTRUTTURE DI DISPOSITIVI A CONTROLLOI CONTROLLO DELLA ZTL +N. N. VARCHI E
4.94 1 VIABILITA’E CORSIE PREFERENZIALI DISPOSITIVI A CONTROLLO 63 65 65 67 DISPOSITIVI 67 100% @
MOBILITA' CORSIE PREFERENZIALI UTILIZZATI
INFRASTRUTTURE DI ;giﬁ_ﬁ;g\i?;étg;‘;%‘;cwo ORE ANNUE NOTTURNE DI
4.95 1 VIABILITA’E . o CONTROLLO VARCHI ACCESSO S0Speso 240 312 280 N.ORE 312 100% @
MOBILITA' DEI VARCHI DI ACCESSO ALLA ZTL
ALLA ZTL
IMPORTO LORDO LAVORI
INFRASTRUTTURE DI ESEGUITI RELATIVI A )
4.96 1 VIABILITA’E INFRASTRUTTURE PER LA IMP&SSR?EQ/][E%SIS;IVO 1.866.734,23 >=1.000.000 2.527.102,69 >=1.500.000 € 1.625.841 100% @
MOBILITA' SICUREZZA STRADALE,
CIRCOLAZIONE E SOSTA
INFRASTRUTTURE DI N. PRESE
4.97 1 VIABILITA’E OFFERTQI‘}:}[,]::FZ]?&CARICA N. PRESE RICARICA ELETTRICA 420 420 420 420 RICARICA 420 100% @
MOBILITA' ELETTRICA
498 1 mpk\ﬁiggglg EPI e sevarorict N. COMPLESSIVO IMPLANT 350 350 360 370 gﬁl%?é}i?{ 370 100% (@)
3 o
MOBILITA CENTRALIZZATI SEMAFORICI CENTRALIZZATI CENTRALIZZATL
INFRASTRUTTURE DI| N. POSTI AUTO DISPONIBILI N. POSTISOSTA IN Risultato ottenuto grazie alla
B o V] + + AR S
4.99 1 VIABILITA’E IN AREE DI PARCHEGGIO N POSKII{S&S;AAR%%]\SSI(:}?(S)SI 1IN 8.200 +100 s ;?)(())) +60 AREE DI (mlaljzoéﬂ)) 100% @ realizzazione del parcheggio di San
MOBILITA' INTERRATE E DI SUPERFICIE ) PARCHEGGIO : Lorenzo a Greve di 320 posti.
INFRASTRUTTURE DI| PARCOMETRI INSTALLATI . N. PARCOMETRI
4.100 1 VIABILITA’E CON TASTIERA L(];INP'S?S(}(I)::\ART;{:,EI\ZTS;;?{}(EA 248 270 280 300 CON TASTIERA 308 100% @
MOBILITA' ALFANUMERICA ALFANUMERICA
INFRASTRUTTURE DI STRADE LASTRICATE EE;E?;}?X?; ]:)(]\:l(?Ei:?({)ADDIE
4.101 1 VIABILITA’E OGGETTO DI 2.600 >=2.500 3.279 >=2.500 MQ 3.100 100% @
MOBILITA' MANUTENZIONE MANUTENZIONE O
RIQUALIFICAZIONE
1l minor valore raggiunto ¢ da ascrivere
principalmente all'entrata in vigore del
INFRASTRUTTURE DI ESTENSIONE IN KM DEI nuovo codice dei contratti che ha
4.102 1 VIABILITA’E MAR%‘:?S?QS;%?\EFO oI MARCIAPIEDI OGGETTO DI 12,75 >=12 11,9 >=12 KM 104 86,7% ® comportato un rallentamento delle
MOBILITA' MANUTENZIONE procedure di gara nel periodo
immediatamente successivo all'entrata in
vigore.
INFRASTRUTTURE DI ANOMALIE RILEVATE
4.103 1 VIABILITA’E MEDIANTE SORVEGLIANZA N COMPL]](SS_ZI\\/’;){;NOMALIE 2.626 <=3.000 2.620 <=3.000 N. ANOMALIE 1.920 100% @
MOBILITA' GLOBAL SERVICE
TEMPESTIVITA' DEL % DIINTERVENTI EFFETTUATI
INFRASTRUTTURE DI
N SERVIZIO DI PRONTO NEI TEMPI PREVISTI DAL " o o o o
4104 ! V&tﬁ;iﬁ};&? INTERVENTO DEL GLOBAL | CAPITOLATO PRESTAZIONALE / >90% 100 90% % 8% 100% @
SERVICE TECNICO
APPARECCHI ILLUMINANTI A
INFRASTRUTTURE DI LED 87,9%
84,17% 86% ’ 89% 89.5%
4.105 1 VIABILITA’E ILLUMINAZIONE A LED / B (43.500/ % y 100% @
MOBILITA' TOTALE APPARECCHI (40.884/48.575) (42.000/48.575) 49.493) (44.000 / 49.500) (44.447/49.642)
ILLUMINANTI*100
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4.3)risultati impatto - outcome

INDIRIZZO

VALORE

VALORE  |VALORE ATTESO| VALORE RAGGIUNTO |VALOREATTESO|  UNITA'DI % DI
CODICE STRAJE::;ICO DIREZIONE INDICATORE FORMULA CALCOLO RAGOIUNTO 2021 202 2022 2023 MISURA RAG;IZI;NTO REALLZZAZIONE ESITO NOTE
SPORTELLO SUOLO PRATICHE ALTERAZIONI SUOLO
PUBBLICO: TEMPISTICADI | PUBBLICO+ OCCUPAZIONI
4106 . INFR\?I%]?S;HSRE DI RILASCIO PRATICHE SUOLO PUBBLICO RILASCIATE 93,61% 0% oav; 0% " 90,94% L00% o)
. MOBILITA OCCUPAZIONE E ENTRO 60 GG. DALLA (4.509/8.817) ° ° ° ° (8.186/9.001) °
ALTERAZIONE RICHIESTA/PRATICHE
(CITYWORKS E CITYSPACE) RILASCIATE*100
INFRASTRUTTURE DI
4.107 1 VIABILITA'E NUOVE PISTE CicLABILT | KM NUOVEPISTE CICLABILI 504 4 7.1 4 KM 427 100% ©
REALIZZATE
MOBILITA'
INFRASTRUTTURE DI N. COMPLESSIVO POSTI SOSTA 1750 ©
4.108 1 VIABILITA'E POSTI SOSTA BICI BICI IN RASTRELLIERE E : 22.802 23.000 N. POSTI BICI 23.029 100%
MOBILITA' RISERVATI AL BIKE SHARING | (#3180 del2020) | +1.000 del 2021
INFRASTRUTTURE DI| PISTE CICLABILI OGGETTO | KM PIANI ROTOLAMENTO PISTE
4.109 1 VIABILITA'E MANUTENZIONE (PIANO CICLABILI OGGETTO DI 0.6 >=03 031 >=05 KM 0,58 100% ©
MOBILITA' ROTOLAMENTO) MANUTENZIONE
SISTEMA
. B
4110 1 TRAMVIARIO TRAI};RQ: SFOFSETPI\?I KM N- CORPSSS";II\T%ERSS MERO 660.304.944 >=620.000.000 658.255.444 >=620.000.000 VOLUMIZ; OSTIA L 657.179.776 100% ©
METROPOLITANO
CANI ADOTTATI
TASSO ADOZIONE CANI 74,29% 86,87% 82,35%
4 2 AMBIENTE / : >=72% p >=175% % y 100% (@)
OSPITATI NEL CANILE CANI OSPITATIF100 (78/105) (86/99) (84/102)
. 11 dato della popolazione ¢ quello al
ESTENSIONE DEL VERDE Mgs&&???:ﬁ&ﬁ%ﬁi%} : 23,78 24,16 24,14 31:12.2023, tratto dalle statistiche
4112 2 AMBIENTE URBANG PRO.CAPITE y (§5532790359.675) >=21 (8.878.163/ >=24,5 MQ (8.878.163/ 98,5% ® demografiche consultabili al link
RESIDENTI R : 367.500) 367.776) https://www.comune.fi.it/pagina/statistich
e-demografiche.
INTERVENTI EFFETTUATI NEI 5
QUARTIERI
4113 2 AMBIENTE TAGLIO ERBA / 2525 2525 25125 49/49 N. INTERVENTI 49/49 100% (@)
INTERVENTI PROGRAMMATI NEI
5 QUARTIERI
. (PATRIMONIO ARBOREO 2023 -
9
N gkﬁfgﬁg?égﬁéo PATRIMONIO ARBOREO 2022) 2,06% Lso% 3,44%
4114 2 * 074- =415 0% = 41,59 P 992-74.430)/ D Dat iferiti al 31/12.
AMBIENTE RISPETTO ALL'ANNO 100 (74.074 >=+1,5% (7443075 3297332 >=+1,5% % (76.992-74.430) 100% (@) at riferiti a
PRECEDENTE / 72.580)/72.580 74430
PATRIMONIO ARBOREO 2022
TASSO RACCOLTA RACCOLTA DI/FFERENZIATA sas19% Dato provvisorio trasmesso dallufficio in
4.115 2 50170 = 56.59 o - o o ) o attesa di validazione da pa oi
AMBIENTE DIFFERENZIATA RIFIUTI RIFIUTI PRODOTTI (116.350/213.430) >=36:5% 56,10% >=315% " 57,50% 100% © “‘“:;‘ni‘tl’:rl‘fz;': f:;:;;cud“
® .
CASSONETTI SMART
5
4116 2 AMBIENTE STRADALL N. NUOVE POSTAZIONI / 500 580 500 N. POSTAZIONI 500 100% ©
PATRIMONIO COPERTURA DOMANDA ALUNNIINSERITI 595/602 >=95,2% 96,45% ~ 98,15% Riferito ad a.s. 2022/2023 ed alle domande
17 3 IMMOBILIARE TRASPORTO ALUNNI / (98,84%) (600/630) (625/648) =% % (691/704) 100% © regolari ed ammissibili
(DIRETTA E APPALTO) DOMANDE RICEVUTE*100 o5, & :
COPERTURA DOMANDA
ALUNNI INSERITI
il N PATRIMONIO TRASPORTO ALUNNI ; 69/73 >=79,3% 98,75% N " 97,47% L00% o) Riferito ad a.s. 2022/2023 ed alle domande
IMMOBILIARE DISABILI (DIRETTA E DOMANDE RICEVUTE*100 (94,52%) (50/63) (79/80) (71779) regolari cd ammissibili.
APPALTO)
IMPORTO RISCOSSO NELL'ANNO 47.20%
CAPACITA' DI RISCOSSIONE DI RIFERIMENTO 50,64% i
CORPO DI POLIZIA
4119 4 MUNICIPALE DELLE SANZIONI / 61,77% >=al 40% (52.058.311,65/ >=al 40% % (39.817.026,18/ 100% ©
NOTIFICATE IMPORTO SANZIONI NOTIFICATE 102.793.109,52) 54355.561.05)
NELL'ANNO DI RIFERIMENTO 33200
N. TELECAMERE Incremento rispetto al valore ateso &
TELECAMERE DI SICUREZZA +100 +40 +170
4120 . . . D stato possibile grazie a maggiori risorse
4 SERVIZI TECNICI INSTALLATE VIDEOSORVEGLIANZA SUL (TOTALE 1340) (Totale 1380) (TOTALE 1450) 1.550 N. TELECAMERE 1.600 100% © stato possibile grazie a maggiori risorse
TERRITORIO reperite.
- <7
4121 5 ISTRUZIONE OFFERTA POSTINIDO | SOMMA POSTIPER TUTTE (3) LE 2499 2.509 2.509 2515 N. POSTI 2523 100% (@) La capienza delle strutture educative 03 &
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4.3)risultati impatto - outcome

INDIRIZZO VALORE
VALORE VALORE ATTESO| VALORE RAGGIUNTO |VALORE ATTESO UNITA' DI % DI
CODICE STRA]')I'[EJIE;ICO DIREZIONE INDICATORE FORMULA CALCOLO RAGGIUNTO 2021 2022 2022 2023 MISURA RAG;IZI;NTO REALIZZAZIONE ESITO NOTE
11 dato si riferisce al numero totale delle
domande presentate rispetto ai bambini e
BAMBINI INSERITI alle bambine accolti. ll
N o . o .
: o | COPRTRAEL R0 / s, | © |t
BAMBINI DA INSERIRE *100 ( ) (1. .645) (2. .656) ) l.lll cqnln uen o: insieme al .a
T dell'offerta, a
buoni risultati quanto a copertura del
servizio.
PERCENTUALE DI o SOCIAL/I ASSEORATI 100% 100% 100% 100% 100% Continua con la soddisfazione dell’utenza
4123 5 o o o o N o o 2 soddisfa
SERVIZISOCIALL ASSEGNAZSI(())(];];EEGU ORTI ORTO SOCIALI DA ASSEGNARE (892/892) (892/892) (892/892) (892/892) % (892/892) 100% @ la gestione dell’attivita degli orti sociali.
*100
Dopo la cessazione dell’emergenza
VACANZE ANZIANT: UTENTI|  N.ISCRITTI (PARTECIPANTI g ~ , Cpiemiologiea ¢4 Seuily dlund
4.124 5 SERVIZI SOCIALI PARTECIPANTI ESCLUSO RINUNCE) 160 >=300 440 >=400 N. ISCRITTI 485 100% @ n}dggml.'(, pubblmzz‘dzlum ficl servizio
I’anno in corso ha visto un incremento
della par
Gli alloggi a cui si riferisce I’indicatore
SGOMBERI ESEGUITI E/O sono quelli del monte alloggi occupati al
ERP: ESECUZIONE R P
SGOMBERI O RILASCI ALLOGGI l/{ILASCIATI 01/0 lqdu:]]lc d::ﬁ,dd:]::":ll"::‘lﬁ;;:?:"u al
4.125 5 .. Y § g
SERVIZI SOCIALI ABGE?SS;]{\){?E%P&T;ZA ALLOGGI ERP OCCUPATI 23/127 12/124 23/124 10/120 N.ALLOGGI 29/120 100% @ programmazione delle attivita di rilascio
TITOLO ABUSIVAMENTE O SENZA conseguenti. Obiettivo
TITOLO AL 01/01 superato grazie anche a collaborazione
con PM e avvocatura.
N. ALLOGGI ERP DI PROPRIETA' Obiettivo superato grazie all'incremento
4.126 5 : B . A B . B ¥
SERVIZI SOCIALI ERP: OFFERTA ALLOGGI DEL COMUNE 7.976 7.966 7.976 7.966 N. ALLOGGI 7.989 100% © i patvimonio ERP in via dePepi,
Gli alloggi a cui si riferisce I"indicatore
N. ALLOGGI ERP DI PROPRIETA' P “““;.l’ dfd R “u‘fg%t““lv?”ovllc
DELCOMUNE (ASSEOWAT
ERP: ASSEGNAZIONE OGNI ANNO E CONCESSI IN 0,7% 0,9% 0,79% 0,4% 0,8% Y .
4.127 5 p p y . Y . ¥ clle concessi a ato.
SERVIZISOCIALL ALLOGGI UTILIZZO AUTORIZZATO (55/7976) (70/7976) (63/7.976) (30/7.975) " (66/7.975) 100% © delle concessioni in utilizzo autorizzato
/ 11 valore raggiunto ¢ stato conseguito
N. ALLOGGI TOTALI/*100 srazie a magglori risorse umane
assegnate agli uffici e a maggiori alloggi
ristrutturati.
DOMANDE AMMESSE A
CONTRIBUTO AFFITTO:
CONTRIBUTO 70,57% >=70% 86,21% >=66% 67%
4.128 5 . > 9 ¥
SERVIZISOCIALL COPEIE)T&JE]?;‘:SLLA / (3776/5351)*100 (2100/3000)*100 (2.763/3.205) 2.000/3.000 % (1.855/2.762) 100% @
DOMANDE RICEVUTE*100
ATTIVITA'
ATTIVITA' FIORENTINE 436
4.129 7 . C * 436 . VITA' Y
ECONOMICHE E D'ECCELLENZA SCHEDATE N. COMPLESSIVO 402 424 (414 STORICHE) N. ATTIVITA' 446 100% @
TURISMO
ATTIVITA SUAP:TASSO PRATICHE PRATICHE ATTIVATE ON LINE 85,89% 92,96% 97.42%
4130 7 ECONOMICHE E ATTIVATE ON LINE / (11186/13023) >=81% (11.524/12.397) >=81% % (12.096/12.419) 100% @
TURISMO PRATICHE COMPLESSIVE*100 ) ) ) )
L'indicatore ¢ stato ampiamente
raggiunto, l'incremento dei visitatori ¢
stato nel corso del 2023 buono rispetto
N. ACCESSI COMPLESSIVI Al
4.131 9 . X . . . .039. ¥ all'offerta ct ale
CULTURA E SPORT ACCESSI Al MUSEI CIVICT MUSEI CIVICI (INCLUSE TORRI) 444.529 550.000 868.490 950.000 N. ACCESSI 1.039.586 100% @ all'offerta Lul(vumlu pmpoﬂfi
confermando la ripresa del turismo
nazionale ¢ internazionale in
piena operativita dei musei civici.
Lo scostamento rispetto alle previsioni
(12 giornate in meno di apertura rispetto
al preventivato) ¢ stato determinato dal
protrarsi dei lavori di restauro presso
APERTURA DEI MUSEI N. GIORNATE DI APERTURA DEI
4.132 9 . . . . . ° an Niccolo dur: i
CULTURA E SPORT CIVICT MUSEI CIVICI (INCLUSE TORRI) 1.744 2.400 2.355 2.400 GIORNI 2.388 99,50% Tuvrrc SngNILLl)lO durante tutto il
periodo estivo che non ha permesso
I"apertura al pubblico della Torre da
giugno a settembre come previsto ogni
anno.
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INDIRIZZO

VALORE

VALORE VALORE ATTESO| VALORE RAGGIUNTO |VALORE ATTESO UNITA' DI % DI
CODICE STRA]')I'[EJIE;ICO DIREZIONE INDICATORE FORMULA CALCOLO RAGGIUNTO 2021 2022 2022 2023 MISURA RAG;IZI;NTO REALIZZAZIONE ESITO NOTE
Grazie alla disponibilita di fondi
ministeriali e alle risorse assegnate
INIZIATIVE CULTURALI SUL tramite il PON METRO, si sono potuti
4.133 9 CULTURA E SPORT TERRITORIO (NON N INIZIS;IFVAED(I);;?;&E ALLA 1.015 700 1.100 1.100 N(I)I;IFZ];QEEVE 1.770 100% @ finanziare molti piu eventi facenti parte
BIBLIOTECHE) delle rassegne cittadine (Estate fiorentina,
Autunno fiorentino ecc.) e numerosi
eventi sono stati realizzati dai Quartieri.
ORE APERTURA
SETTIMANALE DELLE ORE MEDIE DI APERTURA
o
4.134 9 CULTURA E SPORT BIBLIOTECHE COMUNALI SETTIMANALE 48,31 >50 48,23 >50 ORE 50,85 100% @
(ANCHE ITINERANTI)
ORE APERTURA
4.135 9 CULTURA E SPORT SETTIMANALE ORE %E?;?S[Lﬁ;iij-um / / / >30 32,5 100% @
DELL’ARCHIVIO STORICO
T MUSEI CIVICI: ESTENSIONE
4.136 9 SERVIZI TECNICI SUPERFICIE MUSEALE SUPERFICIE ESPOSITIVA S0Speso 14580 14.720 16.720 MQ. 16.720 100% @
Sono stati realizzati pit eventi
UFFICIO DEL EVENTI OSPITATI NELLE
= = )
4.137 9 SINDACO SALE MONUMENTALI N. EVENTI OSPITATI 70 >=75 135 >=135 N. EVENTI 254 100% @ istituzionali ¢ copromossi 1%.11[11 Giunta
con Enti ¢ Associazioni.
11 numero delle info pubblicate sul
Portale ¢ stato maggiore rispetto alle
previsioni, in quanto in Citta si sono
. N. COMPLESSIVO INFO tenuti diversi eventi importanti che hanno
4.138 10 CULTURA E SPORT INFO PUBBL,ILATE Su PUBBLICATE SUL PORTALE 8.076 7.500 6.210 5.000 N. INFO 6.821 100% @ richiesto una piu elevata produzione di
PORTALE GIOVANI . .. .
GIOVANI notizie. Inoltre, la redazione del Portale
Giovani ha potuto contare sul supporto di
tre unita di personale assunte tramite
Servizio Civile.
Lattivita si svolge nel corso dell'anno ¢
include sia i controlli sugli adempimenti
MONITORAGGIO N ISPEZIONI EFFETTUATE contrattuali da parte dei
ADEMPIMENTI / 13.1% 47.69% 92.30% @ concessionari(manutenzioni, bilanci etc.),
4.139 10 CULTURA E SPORT CONTRATTUALI DEI 68,50% > oo 86,15% (56/65) % o 100% sia appositi sopralluoghi presso la sede
CONCESSIONARI IMPIANTI N. IMPIANTI I:\{éi)ONCESSIONE (28/65) (31/65) (60/65) dellimpianto.
SPORTIVI Raggiunto valore superiore al 2022
rafforzando la fase di verifica da remoto
(applicativo Pericle).
EVENTL-INIZIATIVE Sono state istruite e procedimentalizzate
UFFICIO DEL SPORTIVE SUPPORTATI E/O . _ _ N. EVENTI- o, o L
4.140 10 SINDACO ORGANIZZATI ANCHE NEI N. COMPLESSIVO 42 >=40 69 >=70 INIZIATIVE 71 100% @ 77 man;;«;s:lalz;:;nlglz‘nri‘seoono state
QUARTIERI P
PON METRO: RISPETTO
IMPORTO DEI PAGAMENTI 101,4% 101,3%
DIREZIONE DELLA CAPACITA' : 100% g 100% 100%
4.141 13 4251 .973.. Y ¥
GENERALE REALIZZATIVA STABILITA EF]]:)];-[I‘];LLAS?I g‘?_ﬁgs;\z:lsggs‘lx /€(€7 73;‘5562305) (€ 8.940.000) (€€889;i()23265)6/ (€9.319.647,78) % (€9.319.647,78) 100% @
NEI 5 ASSI DI INTERVENTO T o
POI;I(;\SEE{R‘?ORI;EQEJAEU: NUMERO DEGLI INTERVENTI
DIREZIONE ATTIVATI/TARGET DI 184%
4.142 13 y 0, o, o, o 0,
GENERALE CA%.‘;?EFSUEE/I???S?;{VA INTERVENTI ATTIVATI DEI 3 / 100% (25/25) 168% (42/25) 100% (44/44) % (81/44) 100% @
INTERVENTO NUOVI ASSI DI INTERVENTO
OFFERTA DEL SERVIZIO N. SERVIZI (INTESI COME GIRI
PATRIMONIO NAVETTA ALL’'INTERNO EFFETTUATI CON I BUS IN 26,95 27,88 Numero medio giornaliero di corse all'
4.143 13 N B y ¥ . L
IMMOBILIARE DEL CIMITERO DI SERVIZIO)/GIORNATE IN CUI 23,28 (8500/365) 23,28 (8500/365) (9.838/365)/100 23,28 (8500/365) N.SERVIZL (10.176/365) 100% @ interno del cimitero.
TRESPIANO VIENE EFFETTUATO IL SERVIZIO
1I denominatore comprende Unita
14 s PATRIMONIO GRADO DI UTILIZZO DEL IMMOBILUTILIZZATE 14000/14500 96% 96,55% 06.00% o 96,55% L0 ) immobiliari ¢ Terreni di cui all’clenco
8 ,00% o o . I o S
IMMOBILIARE PATRIMONIO IMMOBILIARE IMMOBILI COMPLESSIVI*100 (14.000/14.500) (14.000/14.500) (14.000/14.500) immobili curato dalla ]‘)‘"ezmne Patrimonio
TEMPI DI RILASCIO
AUTORIZZAZIONI AD TEMPO MEDIO
PATRIMONIO INTERVENTI DI (TEMPI TOTALI - . - . - . P . GIORNI - .
4.145 13 avora avorz avorativ avora avora D
IMMOBILIARE MANUTENZIONE ) 3 giomi lavorativi | 3 giorni lavorativi 3 giorni lavorativi 3 giomi lavorativi | | USSR |3 giomi lavorativi 100% ©
ORDINARIA SU SEPOLTURE N. RICHIESTE )
PRIVATE
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4.3)risultati impatto - outcome
INDIRIZZO VALORE
VALORE VALORE ATTESO| VALORE RAGGIUNTO |VALORE ATTESO UNITA' DI % DI
CODICE STRA]')I'[EJEICO DIREZIONE INDICATORE FORMULA CALCOLO RAGGIUNTO 2021 2022 2022 2023 MISURA RAG;IZI;NTO REALIZZAZIONE ESITO NOTE
TEMPO MEDIO
TEMPI DI RILASCIO ATTO DI .
4.146 13 PATRIMONIO CONCESSIONE LOCULO (TEMPI TOTALL 2 giomi lavorativi | 2 giomi lavorativi 2 giomi lavorativi 2 giomi lavorativi GIORNL 3 giomi lavorativi 100% ©
IMMOBILIARE CIMITERIALE / LAVORATIVI
N. RICHIESTE )
SERVIZI TASSO CERTIFICAZIONI ON CERTIFICATION LINE 58,60% 64,26% 63,3%
4147 13 TERRITORIALI LINE / (92.238/157.372) >=58% (88.519/137.757) >=58% % (84.791/133.945) 100% @
¢ PROTEZIONE CIVILE CERTIFICATI TOTALI*100 ) ) ) ) ) )
N° VOLTE CHE UN VISITATORE
. ARRIVA SUL SITO PER LA PRIMA
4.148 13 Ul;;:%gé)(f[‘ RETE CIVICA: N° VISITE VOLTA OPPURE VISITA LA / / / >=1.800.000 N. VISITE 3.911.149 100% ©
PAGINA DOPO ALMENO 30
MINUTI DALL’ULTIMA VISITA
N°FOLLOWERS Nel 2023 ¢ stato aperto dal servizio
FOLLOWERS NELLE PAGINE Lo N
UFFICIO DEL FACEBOOK+INSTAGRAM+TWITT Progetto Comunicazione un ulteriore
4.149 13 g . =310. A =320. . 344, Y .
SINDACO ISTITUZI%I;I)/]\VI{;;(;LIAL DEL ER+YOUTUBE+TELEGRAM+ 266.006 >=310.000 312.956 >=320.000 N. FOLLOWERS 44.083 100% © canale social (whatsapp) che potrebbe
LINKEDIN essere aggiunto al conteggio per il 2024,
TEMPI DI ATTESA PER
SERVIZI Calcolato facendo una media tra i giorni
4.150 13 TERRITORIALI RILASCIO APPUNTA‘MENTI TEMPO MEDIO RILASCIO / / / <=36 GIORNI GIORNI 34 100% di attesa da calendario: 18 giorni per i
 PROTEZIONE CrviLg|  PRESI TRAMITE CALL APPUNTAMENTI ortificati. 30 giormi pet To CIB
CENTER 055 certificati, 50 giorni per le CIE.
SERVIZI VOLONTARI IN VOLONTAI? romiAT 432 volontari formati al 31.12.2023/
o —159 o 189 o o o Sh12.
4151 14 R PR-E)?Fl}‘:I;IlI)(])\Il}EI/(\III{/lLE CONVENZIONE FORMATI VOLONTARI 18,55% ~=15% 18,48% ~=18% % 26,89% 100% 1.606 volontari attivi al 31.12.2023.
CONVENZIONATI*100
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Le dimensioni della Performance Organizzativa 2023

1 2 3 4
Cap‘f\mta di Stato Salute Servizi e
Stato salute Salute raggiungere .
. . . . . Valutazione
finanziaria organizzativa risultati ..
. Partecipativa
programmati
20% 10% o
259, 45%
| 98,00% | [ 9833% | | 9988% | | 96,99%
\ MEDIA PONDERATA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2023 98,05%
raffronti con anni precedenti
Le dimensioni della Performance Organizzativa 2022
1 2 3 4 5
Stato salute Salute Cap‘f\mta di Stato salute Valutazione
e e . . raggiungere . . . . .
finanziaria organizzativa . . Servizi resi partecipativa
risultati
programmati
20% 10% 25% 40% 5%
| 98,11 | | 97,33 | | 99,89 | | 99,70 | 82,73 |
\ MEDIA PONDERATA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 98,35 \
Le dimensioni della Performance Organizzativa 2021
1 2 3 4 5
Stato salute Salute Cap‘f\mta di Stato salute Valutazione
. . . raggiungere . . . . .
finanziaria organizzativa . . Servizi resi partecipativa
risultati
programmati
20% 10% 25% 40% 5%
| 96,89 | | 90,87 | | 99,89 | | 99,19 | 86,02 |
\ MEDIA PONDERATA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2021 97,41 \
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Albero della performance 2023

Indirizzo Descrizione Obiettivo Descrizione Centro di Percentuale Oggetto in sintesi delle variazioni sostanziali
Esercizio  Strategico Indirizzo Strategico Obiettivo Codice Tipo Titolo Direzione Responsabilita Classificazione finale di (le motivazioni
DUP Strategico DUP Strategico o realizzazione dettagliate sono agli atti dell’ufficio)
Accordo per le estensioni del sistema tramviario Variano fasi e indicatori, portati anche sul 2024, per la
2023 1 Mobilita intermodale 1.1 Estendereil sistema 1)) 7659 sviLUPPO nell'Area Metropolitana progettazione della nuova | Sistema Tramviario | SERVIZIO GESTIONE | 1y b i\ A 100,00 complessita della gara e i lunghi tempi per valutare le
tramviario linea Campi Bisenzio (Linea 4.2) (finanziati anche Metropolitano TRAMVIA
; offerte pervenute
con fondi PNRR)
Estendere il sistema Accordo per le estensioni del sistema tramviario Sistema Tramviario SERVIZIO GESTIONE
2023 1 Mobilita intermodale 1.1 .. 2022 7ZG30 SVILUPPO nell'Area Metropolitana. Progettazione della nuova . DIREZIONALE 100,00
tramviario . . . . Metropolitano TRAMVIA
linea a Sesto Fiorentino (Linea 2.2)
Variano fasi e indicatori per slittamento temporale al
Estendere il sistema Sistema Tramviari DIREZIONE SISTEMA filillazfa(ii3i:elle IellttIVltiidll?st(t):rlrtlorliiggl? ;ggztlgolla
2023 1 Mobilita intermodale 1.1 siendere 1’ siste 2022 7G34 ~ SVILUPPO  Obiettivo Pluriennale - Collaudo delle Linee 2 ¢ 3.1 ¢ pTvIaTio TRAMVIARIO DIREZIONALE 100,00 o Tramvia © Conseaucet SUHament s ¢
tramviario - Metropolitano METROPOLITANO Valutazione esiti monitoraggio acustico 2, della
Proposta di determinazione sul Certificato di Collaudo
e dello Svincolo delle Polizze a garanzia.
Estendere il sist Obiettivo pluri le Svil del sist Sist T iari DIREZIONE SISTEMA
2023 1 Mobilita intermodale 1.1 s eri Cre i SISIema - H022 7G36 SVILUPPO . et “’E ﬁtur;e;mﬁ e ult’ pol ¢ Stls ertna_ ‘SNeI“:a r‘;fi“”am TRAMVIARIO DIREZIONALE 100,00
ramviario ramviario Lotto 2 della variante al centro storico etropolitano METROPOLITANO
Evendore il st ?bleﬁ{vo.p{zl;lenlr\l/?l: Acclc.)trdo este.:lnswm §1sttema Sia ; o DIREZIONE SISTEMA \ﬁilano f;asi (alcune1 p(c)lrtlellte al 2,[02;) el.mdlc.atorl, per
2023 1 Mobilita intermodale 1.1 stendere 1LSISIema 1 »22 7G37 SVILUPPO famviario AArea Aclroporiana SVIUppo sistema 1stema framviaro TRAMVIARIO DIREZIONALE 100,00 stuamento temporate cefa contratiua’izzazions
tramviario - tramviario: Linea 3.2.1 per Bagno a Ripoli Metropolitano METROPOLITANO dell'intervento a causa di richieste di integrazioni
(finanziati anche con fondi PNRR) all'offerta pervenuta da Tram Firenze.
s Estendere il sistema Accordo per le estensioni del sistema tramviario Sistema Tramviario SERVIZIO GESTIONE
2023 ! Mobilita intermodale I tramviario 2022 2639 SVILUPPO nell'Area Metropolitana: Tramvia Linea 4 Leop.- Metropolitano TRAMVIA DIREZIONALE 100,00
Variano fasi per slittamento temporale a causa del
Estendere il sistema Obiettivo Pluriennale - Svil del sistema Sistema Tramviari DIREZIONE SISTEMA rltzrd; nelrllaf:::;n;“;a Cf\?i(zi?‘/‘li:t)erllflg?lll? s lrilv
2023 1 Mobilita intermodale 1.1 stendere 11 siste 2022_ZG40 SVILUPPO Yo Tarlenna’e - Sv1Uppo ¢et SiSTe ¢ mVIano TRAMVIARIO DIREZIONALE 100,00 sede di conte o1 se e successive
tramviario - tramviario: Linea 3.2.2 Liberta Rovezzano Metropolitano fasi del cronoprogramma: Conferenza dei servizi
METROPOLITANO . .
"esterna" (fine) e verifica ed approvazione del progetto
definitivo vengono spostate al 2024.
Estendere il sistema DIREZIONE
2023 1 Mobilita intermodale 1.1 . 2023_7P02 SVILUPPO Procedure espropriative Patrimonio immobiliare PATRIMONIO DIREZIONALE 100,00
tramviario
IMMOBILIARE
Variano fasi e indicatori entro il 2024 mentre va al
Realizzare un sistema di .. . . . . . 2024 la esecuzione e collaudo dei lavori -
2023 1 Mobilita intermodale 12 mobilita integrato e | 2022_7G24 | SVILUPPO Demolizione del Ponte dei Cazzotti sul Fiume Sistema Tramviario | SERVIZIO GESTIONE | 1y 7 15a1 100,00 Completamento dei lavori in quanto ¢ stato necessario
e Greve Metropolitano TRAMVIA . . . .. . .
sostenibile aggiornare il quadro economico ai vigenti prezzi
unitari
Realizzare un sistema di . s . . L
2023 1 Mobilita intermodale 12 mobilita integrato e 2022_ZG26 sviLuppo  Nuovoramo diaccesso all’Acroporto di Peretola da - Sistema Tramviario | SERVIZIO GESTIONE | 1y b sy A 100,00
i - Viale Luder. Metropolitano TRAMVIA
sostenibile
Variano fasi intermedie, alcune delle quali portate al
. . . Progettazione e realizzazione delle opere viarie 2024. Cio perché in attesa dell'esito dell'istanza di
Realizzare un sistema di nnesse alla Linea tramviaria 4.1: nuova viabilita Sistema Tramviari SERVIZIO GESTIONE verifica di a: ttabilita a VIA per l'intervent;
2023 1 Mobilita intermodale 12 mobilita integrato e 2022_ZG38 SVILUPPO COMNEsse ca - nuova ¢ mviaro DIREZIONALE 95,00 c1itica ¢l assogge > per Tnierventio,
i - Pistoiese-Rosselli, Parcheggio scambiatore Metropolitano TRAMVIA sottoposta a numerose osservazioni. Rimane
sostenibile . . LT . . . . .
Svincolo Indiano, nuova viabilita delle Piagge comunque invariata la data finale di approvazione del
progetto.
Realizzare un sistema di . . . L .
s s R t T ERVIZI ESTIONE Vi ji: t t fi
2023 1 Mobilita intermodale 1.2 mobilita integrato e | 2022_ZG41 SVILUPPO Adeguamento di Via delle Bagnese Sistema ramviatio S O GESTIO DIREZIONALE 100,00 anano 'a'S{ e.lndlca OFL per TRanic#a con erma
sostenibile Metropolitano TRAMVIA disponibilita risorse legate a finanziamenti RFL
Variano fasi (alcune portate al 2024) per il
Realizzare un sistema di Realizzare un nuovo Ponte sul Mugnone in Sistema Tramviario DIREZIONE SISTEMA ferr(ﬁﬁiigalrlzril;z d];iliilcir(iz{zrgin :zrfsﬁz seerr\lléézil;rizr;ell'
2023 1 Mobilita intermodale 1.2 mobilita integrato e | 2022_ZG98 SVILUPPO . e gnone 1 . TRAMVIARIO DIREZIONALE 100,00 ermunt p . \ e .
il - corrispondenza di Via Leone X — Via Crispi Metropolitano indicatore relativo all'affidamento della redazione del
sostenibile METROPOLITANO . .. . .
progetto esecutivo e della realizzzione dei lavori, che
slitta al 2024.
Variano con lieve slittamento di tempistica fasie
. . . DIREZIONE indicatori rispetto alla App IF , realizzazione della
Realizzare un sistema di Interventi a supporto della transizione ecologica e | Infrastrutture di Viabilita ] INFRASTRUTTURE funzionalita di interfaccia con i servizi di sosta di
2023 1 Mobilita intermodale 1.2 mobilita integrato e | 2023_ZG02 SVILUPPO Ppe s & . , DIREZIONALE 99,72 . .
) - digitale della mobilita Mobilita DI VIABILITA' E superficie ed agevolazioni TPL. Questo per
sostenibile . . L N
MOBILITA' sopraggiunte esigenze organizzative legate ad attivita

aggiuntive da sviluppare (Bonus TPL Firenze).




Albero della performance 2023

Indirizzo Descrizione Obiettivo Descrizione Centro di Percentuale Oggetto in sintesi delle variazioni sostanziali
Esercizio  Strategico Indirizzo Strategico Obiettivo Codice Tipo Titolo Direzione Responsabilita Classificazione finale di (le motivazioni
DUP Strategico DUP Strategico P realizzazione dettagliate sono agli atti dell’ufficio)
Variano fasi e indicatori , cob slittamenti entro I’anno,
relativamente a :
Realizzare un sistema di DIREZIONE ilrzt::efizeljil (;r;’ ;Tlrlie(l);zz?zezzzzli(:)rrlli cheIIIag l\lliEa:Eit;ité di
2023 1 Mobilita intermodale 12 mobilitd integrato e 2023_ZG03 | SVILUPPO Interventi per la riqualificazione ¢ 'ampliamento  Infrastrutture di Viabilitd ¢ - INFRASTRUTTURE | 1000y a1 g 98,93 Ponte a Ema

il - delle infrastrutture di viabilita e mobilita Mobilita DI VIABILITA' E . . . .

sostenibile , 2) avvio delle opere propedeutiche dell’intervento di

MOBILITA! . . . .
realizzazione del nuovo Svincolo di Peretola
3)Avvio ultima fase lavori consolidamento fondazione
Ponte Vespucci
Variano indicatori relativamente a tempistiche,
comungjie al 2023 su: Avvio procedure di gara
riqualificazione piazza del Tiratoio, Consegna lavori

Realizzare un sistema di Interventi di manutenzione e riqualificazione della Infrastrutture di Viabilita e Via Guelfa Lotto 2, Fine lavori completamento del
2023 1 Mobilita intermodale 1.2 mobilita integrato e | 2023_ZG11 | MIGLIORAMENTO | rete viaria cittadina e delle sue pertinenze finanziati Mobilita VIABILITA' DIREZIONALE 93,62 piano di risanamento acustico Comunale - Viadotto
sostenibile anche con PNRR e React © dell'Indiano. ReAct EU ,Fine lavori completamento del
piano di risanamento acustico Comunale - Viadotto
Marco Polo. ReAct EU., Consegna lavori nuova
passerella Argingrosso
Varia la fase di Progettazione esecutiva intervento di
Realizzare un sistem di SERVIZIO conterming e Plezen dee Pose Vi pitmpions
2023 1 Mobilita intermodale 12 mobilita integrato ¢ | 2023 ZG19 SVILUPPO Riqualificazione di aree cittadine ¢ interventi di | Infrastrutture di Viabilita ¢ PROGRAMMAZIONE |1y b ooy 100,00 che viene eliminata per Ia indisponibilita delle risorse
i riqualificazione arredo urbano Mobilita MOBILITA' E PISTE o
sostenibile finanziarie.

CICLABILI L . .
con inserimento nuova fase relativa alla progettazione
definitiva.

2023 1 Mobilita intermodale 13 Governare il traffico 2023 7G10 MIGLIORAMENTO Gestione Glf)bal Service - APpalto pluriennale di | Infrastrutture d1 Ylablhta e VIABILITA' DIREZIONALE 100,00
urbano - gestione e manutenzione stradale Mobilita
e e b e K
2023 1 Mobilita intermodale 1.3 Governare il traffico 2023_7ZG21 SVILUPPO Realizzazione di infrastrutture Infrastrutture dl Ylablhta ¢| PROGRAMMAZIONE DIREZIONALE 100,00 implementazione delle opere del progetto europeo
urbano Mobilita MOBILITA' E PISTE e . . .
USER-CHI (pensilina fotovoltaica per la ricarica di

CICLABILI .. . . . ..
bici elettriche) ancora in corso di definizione.
Variano fasi e indicatori relativamente a Realizzazione
interventi ciclovie per ritardi nell’effettiva

. s . . . L SERVIZIO . . . .
Favorire la mobilita Progettazione, realizzazione, messa in sicurezza e Infrastrutture di Viabilita ¢, PROGRAMMAZIONE acquisizione dei fondi del finanziamento PNRR .In
2023 1 Mobilita intermodale 1.4 ciclabile e i sistemi per | 2023 ZG20 SVILUPPO riqualificazione di piste ciclabili e di interventi per Mobilita MOBILITA' E PISTE DIREZIONALE 100,00 conseguenza del completamento di una parte delle
una sharing city la mobilita sostenibile - finanziamento PNRR CICLABILI opere nel 2024, per le medesime motivazioni sopra
riportate, si rende necessario diminuire il valore
complessivo dei ml di ciclovie realizzate nel 2023.
. . DIREZIONE SISTEMA
2023 1 Mobilita intermodale 2023 9A Sslgé{\ig% Direzione Sistema Tramviario Metropolitano S‘S;Z“:a Trﬁ“’lar“’ TRAMVIARIO DIREZIONALE 100,00
etroporttano METROPOLITANO
T SCHEDA . . . Sistema Tramviario SERVIZIO GESTIONE
2023 1 Mobilita intermodale 2023 9B SERVIZIO Servizio Gestione Tramvia Metropolitano TRAMVIA DIREZIONALE 100,00
N e pegees DIREZIONE . L . . .
o SCHEDA D}rf:z‘lone Infras.trutture di Vlabl.hta e Mot?lhta " nfrastrutture di Viabilitd ¢ INFRASTRUTTURE Variano 1.ndlcat0‘n rela.tlva.mente al .numero del'
2023 1 Mobilita intermodale 2023_GO Attivita trasversali, complementari e strategiche per s DIREZIONALE 100,00 protocolli trattati per risuzione corrispondenza in
SERVIZIO la gestione della mobilita ¢ della viabilita Mobilita DI VIABILITA'E ingr
gestione de 0 e % MOBILITA' gresso.
T SCHEDA .. s Infrastrutture di Viabilita e ,
2023 1 Mobilita intermodale 2023 Gl SERVIZIO Servizio Mobilita Mobilita MOBILITA! DIREZIONALE 100,00
2023 1 Mobilita intermodale 2023 G2 SCHEDA Servizio Viabilita Infrastrutture di Viabilita e VIABILITA' DIREZIONALE 100,00
- SERVIZIO Mobilita
SERVIZIO
s s SCHEDA .. . s . ... | Infrastrutture di Viabilita ¢)| PROGRAMMAZIONE
2023 1 Mobilita intermodale 2023 G4 SERVIZIO Servizio programmazione mobilita e piste ciclabili Mobilita MOBILITA' E PISTE DIREZIONALE 100,00
CICLABILI
b, e st v o SERVIZIO RIFIUTI
Firenze verde ed SRR SCHEDA Canile rifugio: coinvolgimento Comuni contermini . IGIENE PUBBLICA
2023 2 ecosostenibile 21 loro fmlbllll.ta ber lel. 2023_2102 SERVIZIO per servizio in convenzione e servizio pensione Ambiente AMBIENTALE E DEL DIREZIONALE 100,00
persone e gli animali TERRITORIO
domestici




Albero della performance 2023

Indirizzo Descrizione Obiettivo Descrizione Centro di Percentuale Oggetto in sintesi delle variazioni sostanziali
Esercizio  Strategico Indirizzo Strategico Obiettivo Codice Tipo Titolo Direzione Responsabilita Classificazione finale di (le motivazioni
DUP Strategico DUP Strategico P realizzazione dettagliate sono agli atti dell’ufficio)
Valorizzare i parchi Progetti europei della Direzione Ambiente
urbani. le arce VI; cdicla finanziati nei programmi Comunitari: SERVIZIO RIFIUTI
Firenze verde ed PR partecipazione ad iniziative pubbliche, in . IGIENE PUBBLICA
2023 2 ecosostenibile 21 lgrrg)oirélfllllitz;]‘;\ie;lielti 2023_ZT04 | MIGLIORAMENTO particolare quelle organizzate da EUROCITIES al Ambiente AMBIENTALE E DEL DIREZIONALE 100,00
p & .. fine di presentare nuove richieste di finanziamento TERRITORIO
domestici R . .
per attivita sperimentali
Valorizzare i parchi SERVIZIO , Variano indicatori relativamente allo sviluppo del
urbani, le aree verdi e la SOSTENIBILITA progetto esecutivo ciclopista Firenze/Scandicci
2023 2 Firenze verde ed 2.1 loro fruibilita per le  2023_ZT10 SVILUPPO Rafforzamento della rete ecologica, valorizzazione Ambiente VALUTAZIONE DIREZIONALE 100,00 Rapporto di verifica del Progetto Esccutivo acquisito
ecosostenibile Lo delle aree fluviali AMBIENTALE . .. . o g
persone e gli animali GEOLOGICA E slittato nei primi mesi 2024 per necessita di approvare
domestici BONIFICHE una variante urbanistica.
Valorizzare i parchi Riqualificazione mediante interventi di
Firenze verde ed urbani, le aree verdi e la manutenzione straordinaria di aree verdi, aree SERVIZIO PARCHI
2023 2 . 2.1 loro fruibilita perle | 2023_ZT15 | MIGLIORAMENTO ludiche e aree cani, impianti sportivi a libera Ambiente GIARDINI E AREE DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile Lo .. s - o
persone e gli animali fruizione e giardini scolastici della citta con VERDI
domestici piantagione di alberi
Valorizzare i parchi
Firenze verde ed urbani, le aree verdi e la Approvazione del Piano comunale del Verde ai SERVIZIO PARCHI
2023 2 enze veree © 2.1 loro fruibilita per le | 2023 ZT16 MIGLIORAMENTO | sensi della L. 10/2013 Norme per lo sviluppo degli Ambiente GIARDINI E AREE DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile Lo . . .
persone e gli animali spazi verdi urbani VERDI
domestici
servizo o
Firenze verde ed PR Realizzazione di progetti europei finanziati (Nemo - . IGIENE PUBBLICA
2023 2 ccosostenibile 2.1 lzrr:()ir;lfllllitz; ll;e;l ;eli 2023 ZT21 SVILUPPO E-VIA - SNEAK) Ambiente AMBIENTALE E DEL DIREZIONALE 100,00
P £ a8 TERRITORIO
domestici
Valorizzare i parchi
Firenze verde ed urbani, le aree verdi e la Recupero di aree inesitate (incolte) ai fini SERVIZIO PARCHI
2023 2 enze verde © 2.1 loro fruibilita perle | 2023_ZT22 | MIGLIORAMENTO dell'incremento del patrimonio arboreo e Ambiente GIARDINI E AREE DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile Lo . . . . .. .
persone e gli animali riqualificazione orti urbani esistenti VERDI
domestici
Valorizzare i parchi SERVIZIO
. pare . . e i SOSTENIBILITA'
. urbani, le aree verdi e la Valorizzazione ai fini del miglioramento
Firenze verde ed oot . oy 1 L . VALUTAZIONE
2023 2 . 2.1 loro fruibilita perle | 2023 _ZT23 | MIGLIORAMENTO | ambientale e della fruibilita di parchi, giardini e Ambiente DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile persone e gli animali aree verdi cittadine AMBIENTALE
ici GEOLOGICA E
domestici BONIFICHE
Variano indicatori relativamente al numero di pareti
Valorizzare i parchi verdi in quanto in fase di progettazione esecutiva a
Firenze verde ed urbani, le .ar'e'e ‘Verdl ela . ' o . i ' DIREZIONE caus'a qella sovrapposllzlone de'gh 1nter\./ent.1 progetta'tl'
2023 2 . 2.1 loro fruibilita perle | 2023_ZT25 | MIGLIORAMENTO | Promozione dei progetti di “forestazione urbana Ambiente DIREZIONALE 100,00 preliminarmente con interventi della Direzione Servizi
ecosostenibile Lo AMBIENTE o . sy .
persone e gli animali Tecnici ¢ stata verificata la necessita di intervenire su
domestici un numero inferiore di pareti, migliorando
qualitativamente quelle previste
Valorizzare i parchi
. urbani, le aree verdi e la
2023 2 Firenze verde ed 2.1 loro fruibilita per le | 2023_ZT26 = MIGLIORAMENTO Procedura di global service verde Ambiente DIREZIONE DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile Lo AMBIENTE
persone e gli animali
domestici
Promuovere Variano fasi e indicatori per leggero scostamento dei
2023 ) Firenze Ver.d(? ed 29 un’economia circolare ¢ 2022 ZT26P SVILUPPO Interventi della D1re21.0ne Ambiente finanziati con Ambiente DIREZIONE DIREZIONALE 95,13 templ nel.la reallzz.azwne degli interventi R.eact a causa
ecosostenibile er Pambiente - fondi React-UE AMBIENTE dei ritardi generati dalla mancata approvazione del
P bilancio al 31/12/2022
Obiettivo pluriennale - Interventi di efficientamento
Firenze verde ed Promuovere energetico edifici della pubblica amministrazione- GESTIONE E
2023 2 o 2.2 ’ ia circol 2022 7ZV0 ILUPP izi tecnici DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile Uil CCOTIOMIA CIreorare © ZV07 SVILUPPO | 0N Metro 2014/2020-Asse 6 (REACT-EU-FESR) Servizi tecnici MANUTENZIONE 0
per I’ambiente .
- azione 6.1.3
. Promuovere o . - T < SERVIZIO RICERCA
2023 2 Firenze Ver.d(? ed 22 un’economia circolare e 2023_Z506 SVILUPPO Oble.ttIVO pluriennale - Mlssw.n .e dell’UE ,1,00 Direzione Generale FINANZIAMENTI E DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile R . climate-neutral and smart cities by 2030
per ’ambiente PON METRO
. Promuovere . . SERVIZIO
F L. Diffi la cull 1 Public P t . .
2023 2 irenze verde ed 22 un’economia circolare ¢ 2023 7804 MIGLIORAMENTQ  Diffondere 1a cultura del Green Public Procurement (o o\ o 1ii ¢ partecipate | AMMINISTRATIVO DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile R . negli acquisti di beni e servizi
per I’ambiente BENI E SERVIZI
Firenze verde ed Promuovere DIREZIONE CORPO
2023 2 o 22 un’economia circolare e | 2023_ZR05 SVILUPPO Contrasto abbandono rifiuti Corpo Polizia Municipale POLIZIA DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile s .
per ’ambiente MUNICIPALE
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Indirizzo Descrizione Obiettivo Descrizione Centro di Percentuale Oggetto in sintesi delle variazioni sostanziali
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DUP Strategico DUP Strategico o realizzazione dettagliate sono agli atti dell’ufficio)
SERVIZIO
SOSTENIBILITA'
Firenze verde ed Promuovere Miglioramento qualita dell'aria e dell'acqua: azioni VALUTAZIONE
2023 2 o 2.2 un’economia circolare e | 2023_ZT06 SVILUPPO & d .. qua: Ambiente DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile ¢ I’ambient - di sviluppo AMBIENTALE
pe eme GEOLOGICA E
BONIFICHE
SERVIZIO
. o SOSTENIBILITA'
Firenze verde ed Promuovere Promuovere la nascita e la costituzione delle VALUTAZIONE
2023 2 o 2.2 un’economia circolare e 2023 _ZT11 SVILUPPO Comunita energetiche Rinnovabili nel territorio del Ambiente DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile ¢ I’ambient Comune di Firenz AMBIENTALE
pe ene omune ¢ Frenze GEOLOGICA E
BONIFICHE
Promuovere SERVIZIO RIFIUTI
Firenze verde ed s L . . P . IGIENE PUBBLICA
2023 2 ccosostenibile 2.2 un ecor;(ifzii tz:ilrrcli)lare e| 2023 _ZT18 | MIGLIORAMENTO Gestione contratto concessione rifiuti Ambiente AMBIENTALE E DEL DIREZIONALE 100,00
pe ente TERRITORIO
Firenze verde ed SCHEDA - . . DIREZIONE
2023 2 ccosostenibile 2023_TO SERVIZIO Direzione Ambiente Ambiente AMBIENTE DIREZIONALE 100,00
. SERVIZIO PARCHI
2023 2 Firenze verde ed 2023 Tl SCHEDA Servizio parchi giardini ¢ aree verdi Ambiente GIARDINI E AREE DIREZIONALE 100,00
ecosostenibile SERVIZIO
VERDI
SERVIZIO
SOSTENIBILITA'
Firenze verde ed SCHEDA Servizio Sostenibilita, Valutazione Ambientale, . VALUTAZIONE
2023 2 ecosostenibile 2023 12 SERVIZIO Geologia ¢ Bonifiche Ambiente AMBIENTALE DIREZIONALE 100,00
GEOLOGICA E
BONIFICHE
SERVIZIO RIFIUTI
Firenze verde ed SCHEDA Servizio rifiuti igiene pubblica ambientale e del . IGIENE PUBBLICA
2023 2 ecosostenibile 202313 SERVIZIO territorio Ambiente AMBIENTALEEDEL ~ DIREZIONALE 100,00
TERRITORIO
Educare alla DIREZIONE
2023 3 Crescere con la scuola 3.1 cittadinanza nella sua | 2023_Z510 SVILUPPO Mensa scolastica: innovare per migliorare Direzione Generale GENERALE INTERDIREZIONALE 100,00
integrazione sociale
Educare alla - N . .. .
2023 3 Crescere con la scuola 3.1 cittadinanza nella sua | 2023 ZI01  MIGLIORAMENTO  -¢ chiavi della citta compiono 30 anni: progettiamo Istruzione DIREZIONE DIREZIONALE 100,00
. . . - per le scuole con il territorio ISTRUZIONE
integrazione sociale
Attivita educative nei Quartieri: Focus offerta e SERVIZIO INFANZIA,
Educare alla 4 da Centri Estivi . tazi ttivita di ATTIVITA'
2023 3 Crescere con la scuola 3.1 cittadinanza nella sua | 2023_ZI03 SVILUPPO omanca Lentn LSV, spefimentazione atiivita a1 Istruzione EDUCATIVE, DIREZIONALE 100,00
. . . - coprogrammazione ¢ coprogettazione servizi
integrazione sociale ludotecari LUDICHE E
udotecant FORMATIVE
F L .. lita SERVIZIO INFANZIA,
Educare alla tcin-nazwnle in §;3rv121odp{c1r generarte qua (; al ATTIVITA'
2023 3 Crescere con la scuola 3.1 cittadinanza nella sua |~ 2023_ZI04 MIGLIORAMENTQ =~ 2'raverso ‘o sviuppo detie competenze de Istruzione EDUCATIVE, DIREZIONALE 100,00
. . . - personale dei servizi educativi e scolastici del
integrazione sociale st intearato di ed . struzione 06 LUDICHE E
sistema integrato di educazione e istruzione FORMATIVE
Educare alla Etstperlenze dlffgse .dl. ed;ltcazlllone. ;tté\./a all apertlc? SERVIZIO NIDI E
2023 3 Crescere con la scuola 3.1 cittadinanza nellasua |~ 2023_ZI05 MIGLIORAMENTO ra\'/erso 0(?0&5101’11 r tvotea ? et 1n.elnza nestt Istruzione COORDINAMENTO DIREZIONALE 100,00
. . . - spazi urbani e una riprogettazione continua delle
integrazione sociale . - . .. PEDAGOGICO
zone outdoor dei contesti educativi e scolastici 06
Educare alla SERVIZI
o Valorizzazione della programmazione del trasporto . .. .. CIMITERIALI E
2023 3 Crescere con la scuola 3.1 cilrtltte;dlrza;liljsen:ilcai :IL::a 2023_ZP07 SVILUPPO scolastico Patrimonio immobiliare SERVIZI OPERATIVI DIREZIONALE 100,00
&l DI SUPPORTO
Educare alla Obiettivo pluriennale - Realizzazione nuovi nidi e
cittadinanza interventi di riqualificazione e adeguamento di .. - GESTIONE E
2023 3 Crescere con la scuola 32 migliorando la scuola 2022_7ZV05 SVILUPPO strutture esistenti finanziati con fondi PNRR- Servizi tecnici MANUTENZIONE DIREZIONALE 100,00
nelle sue strutture prosecuzione attivita
Varia l'indicatore relativo all'ultimazione dei lavori di
Educare alla . . . . L . .
cittadinanza Obiettivo pluriennale - Realizzare nuove scuole - DIREZIONE SERVIZI costruzione del Biennio ISIS per proroga dei lavori.
2023 3 Crescere con la scuola 32 L 2022_7ZV06 SVILUPPO biennio ISIS, Don Milani; Ghiberti, Calvino (con Servizi tecnici DIREZIONALE 100,00 Cio ¢ dovuto all'aggiornamento dei prezzi dei materiali
migliorando la scuola TECNICI

nelle sue strutture

finanz.PNRR)

e ad una prima variante per diversa distribuzione della
spesa.
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Sﬁgﬁfailzl: Interventi edilizia scolastica (compreso opere SUPPORTO TECNICO
2023 3 Crescere con la scuola 32 - 2023_7ZV04 | MIGLIORAMENTO | PNRR), sviluppo del programma di prevenzione Servizi tecnici QUARTIERI E DIREZIONALE 100,00
migliorando la scuola . . . -
antincendio, miglioramento e adeguamento sismico IMPIANTI SPORTIVI
nelle sue strutture
SCHEDA . . . DIREZIONE
2023 3 Crescere con la scuola 2023_10 SERVIZIO Direzione Istruzione Istruzione ISTRUZIONE DIREZIONALE 100,00
SERVIZIO SUPPORTO
SCHEDA Servizio supporto alle attivita educative e . ALLE ATTIVITA'
2023 3 Crescere con la scuola 2023 13 SERVIZIO scolastiche Istruzione EDUCATIVE E DIREZIONALE 100,00
SCOLASTICHE
SCHEDA SERVIZIO NIDI E
2023 3 Crescere con la scuola 2023 15 Servizio Nidi e Coordinamento Pedagogico Istruzione COORDINAMENTO DIREZIONALE 100,00
SERVIZIO
PEDAGOGICO
SERVIZIO INFANZIA,
.. . RN . . ATTIVITA'
2023 3 Crescere con la scuola 2023 16 szffgﬁj Servizio Infanzia, éfm”‘ti‘_ educative, ludiche ¢ Tstruzione EDUCATIVE, DIREZIONALE 100,00
ormative LUDICHE E
FORMATIVE
Obiettivo pluri le Revisione dell g SERVIZIO SUPPORTO
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 4.1 Percepire la sicurezza | 2022_ZR10 SVILUPPO tettve lp t‘?“enfa. et evisione de te PIOCECUTE " Corpo Polizia Municipale GIURIDICO DIREZIONALE 100,00
relative al sistema sanzionatorio AMMINISTRATIVO
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 4.1 Percepire la sicurezza | 2023 7001  MIGLIORAMENTO |~ Consulenza aggiomamento Regolamento Polizia g 0 0 Generale SEGRETARIO DIREZIONALE 100,00
Urbana GENERALE
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 4.1 Percepire la sicurezza | 2023 Z511 | MIGLIORAMENTO Gestione sgomberi qegh immobili occupati Direzione Generale DIREZIONE INTERDIREZIONALE 100,00
- abusivamente GENERALE
2023 4 Sicurezza urbana ¢ legalita | 4.1 Percepire la sicurezza | 2023 ZG12  MIGLIORAMENTO ~ Jestione del “’mratstﬁ f‘jlsf;“m con la societd Infra“mtﬁii‘it;"ab‘hm ©  VIABILITA' DIREZIONALE 100,00
Ulteriore rafforzamento dei servizi di contrasto DIREZIONE CORPO
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 4.1 Percepire la sicurezza | 2023_ZR03 | MIGLIORAMENTO | dello spaccio di sostanze stupefacenti e dei reati | Corpo Polizia Municipale POLIZIA DIREZIONALE 100,00
predatori MUNICIPALE
Prevenzione del fenomeno del consumo di sostanze DIREZIONE CORPO
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 4.1 Percepire la sicurezza | 2023_ZR04 SVILUPPO alcooliche alla guida di veicoli e controllo delle | Corpo Polizia Municipale POLIZIA DIREZIONALE 100,00
piste ciclabili MUNICIPALE
Si inteerata ¢ di ita nei Quartieri del DIREZIONE CORPO
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 4.1 Percepire la sicurezza | 2023_ZR07 | MIGLIORAMENTO ictirezza ftegrata e ¢l comupl a netQuartiert de Corpo Polizia Municipale POLIZIA DIREZIONALE 100,00
- Centro Storico
MUNICIPALE
Sicurezza Integrata e di Comunita nella Riva DIREZIONE CORPO
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 4.1 Percepire la sicurezza | 2023_ZR08 | MIGLIORAMENTO % .. Corpo Polizia Municipale POLIZIA DIREZIONALE 100,00
Sinistra
MUNICIPALE
Sicurezza Integrata e di Comunita nei quartieri di DIREZIONE CORPO
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 4.1 Percepire la sicurezza | 2023 ZR09 | MIGLIORAMENTO & R q Corpo Polizia Municipale POLIZIA DIREZIONALE 100,00
Riva Destra
MUNICIPALE
. ", . . Videosorveglianza cittadina - Proseguire il Piano di .. .. GESTIONE E
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 4.1 Percepire la sicurezza | 2023 ZV08 | MIGLIORAMENTO installazione di nuove telecamere Servizi tecnici MANUTENZIONE DIREZIONALE 100,00
SCHEDA DIREZIONE CORPO
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 2023_RO Direzione Corpo Polizia Municipale Corpo Polizia Municipale POLIZIA DIREZIONALE 100,00
SERVIZIO
MUNICIPALE
. o . SERVIZIO SUPPORTO
2023 4 Sicurezza urbana e legalita 2023 R6 SSEC]f\iI;% Servizio Sup‘;"?".Gﬁr’dTCf’ A]mmlmsmtwo Corpo Polizia Municipale GIURIDICO DIREZIONALE 100,00
olizia Municipale AMMINISTRATIVO
Per e famiati. it Atttlvaztioneldldnuovezi strfategle (()irgell,nlzzatl\'/;?jr SERVIZIO NIDI E
2023 5 erie amiglic, fa soncaneta g Sostenere le famiglie | 2023_ZI06 SVILUPPO {ntereetiare fa domanda tavorendo ® accessibiiita Istruzione COORDINAMENTO DIREZIONALE 100,00
e il benessere sociale - delle bambine e dei bambini ad un’offerta integrata
. . . o PEDAGOGICO
di servizi 03 sempre piu flessibile e adeguata
Miglioramento dei servizi di inclusione scolastica SERVIZIO SUPPORTO
2023 5 Per le.famlglle, a sol{darleta 5.1 Sostenere le famiglie | 2023_ZI07 | MIGLIORAMENTO | per favorire le pari opportunita e contrastare le Istruzione ALLE ATTIVITA DIREZIONALE 100,00
e il benessere sociale discriminazioni e la dispersion lastica EDUCATIVEE
sc onie spersione scolastic SCOLASTICHE
2023 5 Per le famiglie, la solidarieta 51 Sostencre le famiglic | 2023 ZNOI  MIGLIORAMENTO interventi a favore di minori e giovani ¢ azioni a Servizi Sociali SERVIZIO SOCIALE DIREZIONALE 100,00

¢ il benessere sociale

supporto delle famiglie

PROFESSIONALE
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Per le famiglie, la solidarieta Promuovere e sostenere Promozione del benessere sociale di anziani e .. - SERVIZIO SOCIALE
2023 > e il benessere sociale 32 il benessere sociale 2023_ZN02 | MIGLIORAMENTO disabili Servizi Sociali AMMINISTRATIVO DIREZIONALE 100,00
2023 5 Per le.famlghe, la sol{darleta 50 Prf)muovere e sost.enere 2023 ZN03 MIGLIORAMENTO Intervethl d1' 1nc.lu51one' soc%ale a favo.re di soggetti Servizi Sociali DIREZIONE SERVIZI DIREZIONALE 100,00
e il benessere sociale il benessere sociale - a rischio di emarginazione (multiutenza) SOCIALI
L S Adeguare gli edifici e i luoghi pubblici ai diversi
2023 5 Perle famiglie, la solidarieta J,  Promuovere esostencre 3 y09 | \IGLIORAMENTO | tipi di disabilita - Gestione contributi a privati Servizi tecnici DIREZIONE SERVIZL | 1 EZIONALE 100,00
e il benessere sociale il benessere sociale e . .. e TECNICI
cittadini per interventi in edifici privati
2023 5 Per le.famlghe, la sol{darleta 53 Assicurare il diritto alla 2003 7515 SVILUPPO Interven'tl di sc.\ste.gll‘lo socm}e all'abitare a favbor.e di Direzione Generale DIREZIONE INTERDIREZIONALE 100,00
e il benessere sociale casa - nuclei familiari rientranti delle c.d. aree grigie GENERALE
2023 5 Per le.famlglle, la sol{darleta 53 Assicurare il diritto alla 2023 ZNO04 | MIGLIORAMENTO InFeryentl di sostegn(? e a1.ut.1 differenziati a!le Servizi Sociali SERVIZIO CASA DIREZIONALE 100,00
e il benessere sociale casa - famiglie della c.d. fascia grigia della popolazione
Per le famiglie, la solidarieta SCHEDA N .. - .. .. DIREZIONE SERVIZI
2023 5 e il benessere sociale 2023 _NO SERVIZIO Direzione Servizi Sociali Servizi Sociali SOCIALI DIREZIONALE 100,00
Per le famiglie, la solidarieta SCHEDA .. . .. . .. L SERVIZIO SOCIALE
2023 5 ¢ il benessere sociale 2023 N4 SERVIZIO Servizio sociale amministrativo Servizi Sociali AMMINISTRATIVO DIREZIONALE 100,00
Per le famiglie, la solidarieta SCHEDA .. . . .. .. SERVIZIO SOCIALE
2023 5 e il benessere sociale 2023 N8 SERVIZIO Servizio Sociale Professionale Servizi Sociali PROFESSIONALE DIREZIONALE 100,00
Varia in aumento il valore atteso dell'indicatore
Per le famiglie, la solidarieta SCHEDA . .. . relativo al numero degli alloggi ERP assegnati nel
2023 3 e il benessere sociale 2023 N9 SERVIZIO Servizio Casa Servizi Sociali SERVIZIO CASA DIREZIONALE 100,00 corso dell'anno. Aumento da 40 a 75 alloggi assegnati,
per ulteriore disponibilita di alloggi.
Garantire una citta in
2023 6 Un nuovo modello di citta ¢ | equilibrio tra la tutela | 5 4 SVILUPPO Realizazione interventi su aree ex Lupi di Toscana  Direzione Generale DIREZIONE INTERDIREZIONALE 100,00
circolare - Urbanistica ambientale e le - GENERALE
potenzialita di sviluppo
Garantire una citta in
2023 6 Un nuovo modello di citta ¢ | equilibrio tra la tutela )3 /\45 MIGLIORAMENTO Realizzazione Piano Casa Servizi Sociali SERVIZIO CASA DIREZIONALE 100,00
circolare - Urbanistica ambientale e le -
potenzialita di sviluppo
Garantire una citta in
Un nuovo modello di citta equilibrio tra la tutela . . . . PIANIFICAZIONE
2023 6 circolare - Urbanistica 6.1 ambientale ¢ le 2023 _7ZS101 SVILUPPO Piano Strutturale e Piano Operativo Urbanistica URBANISTICA DIREZIONALE 100,00
potenzialita di sviluppo
Garantire una citta in
2023 6 Un.nuovo modello fh .01tta 6.1 equlhbr}o tra la tutela 2023 75102 SVILUPPO Coordmamento.1nterd1r§210nale degli interventi di Usbanistica PIANIFICAZIONE DIREZIONALE 100,00
circolare - Urbanistica ambientale e le - rigenerazione urbana URBANISTICA
potenzialita di sviluppo
Garantire una citta in
Un nuovo modello di citta equilibrio tra la tutela L . . PIANIFICAZIONE
2023 6 circolare - Urbanistica 6.1 ambientale e le 2023 7S103 SVILUPPO Varianti opere pubbliche Urbanistica URBANISTICA DIREZIONALE 100,00
potenzialita di sviluppo
Garantire una citta in Modifiche al Regolamento edilizio in adeguamento
2023 6 Un.nuovo modello fh .01tta 6.1 equlhbr}o tra la tutela 2023 75301 SVILUPPO alle innovazioni r.10rmat1ve alla variante al. Usbanistica EDILIZIA PRIVATA DIREZIONALE 100,00
circolare - Urbanistica ambientale e le - regolamento urbanistico per solare e fotovoltaico e
potenzialita di sviluppo al nuovo piano operativo
SERVIZIO
Garantire una citta in Difesa del suolo: prevenzione rischi idrogeologici e SOSTENIBILITA'
2023 6 Un nuovo modello di citta ¢ | equilibrio tra la tutela | 3 SVILUPPO idraulici e tutela della qualita dei suoli e del Ambiente VALUTAZIONE DIREZIONALE 100,00
circolare - Urbanistica ambientale e le - softosuolo AMBIENTALE
potenzialita di sviluppo GEOLOGICA E
BONIFICHE
Un nuovo modello di citta SCHEDA A . . DIREZIONE
2023 6 circolare - Urbanistica 2023_S0 SERVIZIO Direzione Urbanistica Urbanistica URBANISTICA DIREZIONALE 100,00
Un nuovo modello di citta SCHEDA TSR . . . PIANIFICAZIONE
2023 6 circolare - Urbanistica 2023 S1 SERVIZIO Servizio Pianificazione Urbanistica Urbanistica URBANISTICA DIREZIONALE 100,00
S SERVIZIO
2023 6 Urcli;’“ol‘;’ mﬁf;ifiiczta 2023 S2 Ssgffgg Servizio amministrativo urbanistica Urbanistica AMMINISTRATIVO DIREZIONALE 100,00
coare she URBANISTICA
2023 6 Un nuovo modello di citta 2023_S3 SCHEDA Servizio Edilizia Privata Urbanistica EDILIZIA PRIVATA DIREZIONALE 100,00
circolare - Urbanistica — SERVIZIO
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Valorizzare Firenze
. . com? ecceller.lza Obiettivo Pluriennale-Qualificare il Polo Espositivo Varla.l 1.nd1.cat0.re .relatlvo all? ?Omné murane
Sviluppo economico, nell’economia, Fiorentino della Fortezza da Basso: nuovo DIREZIONE SERVIZI Rastriglia di cui slitta la previsione di ultimazione
2023 7 competitivita e alta 7.2 nell’artigianato, nella | 2022_ZV10 SVILUPPO . . . . N Servizi tecnici DIREZIONALE 100,00 lavori (entro ottobre 2023) per ulteriori tempi
. . “ . padiglione Bellavista, riqualificazione Padiglioni TECNICI . A . .
formazione ricerca e nel “Made in : . . . . supplementari necessari all'approvazione della variante
1 o Machiavelli, Spadolini e Cavaniglia e relative mura . .
Florence” di qualita finanziata con fondi PSC.
Valorizzare Firenze
. . comc’: eccellerilza Valorizzazione e promozione del tessuto economico DIREZIONE
Sviluppo economico, nell’economia, fiorentino: valorizzare il territorio quale eccellenza |  Attivita economiche e ATTIVITA'
2023 7 competitivita e alta 7.2 nell’artigianato, nella | 2023_ZQ02 SVILUPPO ’ .. ’ d ) . DIREZIONALE 100,00
R . « R legata alla tradizione, al ”saper fare” e turismo ECONOMICHE E
formazione ricerca e nel “Made in . .
b 1 oy all'innovazione TURISMO
Florence” di qualita
Valorizzare Firenze
come eccellenza
Sviluppo economico, nell’economia, Aggiornamento (UPDATE) del “Regolamento per N .
. .. . . . Attivit: h ATTIVITA'
2023 7 competitivita e alta 7.2 nell’artigianato, nella | 2023_ZQ04 SVILUPPO la tutela e il decoro del patrimonio culturale del i ec.onomlc e DIREZIONALE 100,00
R . R - turismo PRODUTTIVE
formazione ricerca e nel “Made in Centro Storico’
Florence” di qualita
Valorizzare Firenze
come eccellenza COMMERCIO AREE
Sviluppo economico, nell’economia, Programmazione Manifestazioni CCN, affidamento Attivita cconomiche e PUBBLICHE
2023 7 competitivita e alta 7.2 nell’artigianato, nella | 2023_ZQO05 SVILUPPO gestione Fiere e Fiere promozionali e pianificazione turism OCCUPAZIONE DIREZIONALE 100,00
formazione ricerca e nel “Made in assetto mercati rionali Smo SUOLO PUBBLICO E
Florence” di qualita TAXI
Sviluppo economico. DIREZIONE
s ’ SCHEDA . e es A Attivita economiche e ATTIVITA'
2023 7 comgig;\;litanz alta 2023 Q0 SERVIZIO Coordinamento dell'attivita della Direzione turismo ECONOMICHE E DIREZIONALE 100,00
ormazio TURISMO
Sviluppo economico Programmazione, regolamentazione,
s ’ SCHEDA organizzazione, gestione e controllo dei Attivita economiche e ATTIVITA'
2023 7 comp et1t1V{ta ¢ alia 2023 Q2 SERVIZIO procedimenti e delle funzioni di competenza del turismo PRODUTTIVE DIREZIONALE 100,00
formazione .. oy .
Servizio Attivita Produttive
COMMERCIO AREE
Sviluppo economico, Commercio aree pubbliche, occupazione suolo s . PUBBLICHE
2023 7 competitivita e alta 2023 Q3 Sslgé{\ig% pubblico, pubblico spettacolo, pubblicita e Am‘”tatjrci‘s’;":‘whe ¢ OCCUPAZIONE DIREZIONALE 100,00
formazione trasporto pubblico non di linea SUOLO PUBBLICO E
TAXI
Sviluppo attivita Agenzia Formativa- CFP con SERVIZIO INFANZIA,
Per il lavoro ¢ la formazione Supportare e earantire il rafforzamento della rete con Enti, associazioni ATTIVITA'
2023 8 fossional 8.1 PP ) g 2023 7102 | MIGLIORAMENTO rappresentanti di categoria e parti sociali per Istruzione EDUCATIVE, DIREZIONALE 100,00
professiondie avoro definire le necessita territoriali di orientamento e LUDICHE E
formazione FORMATIVE
Varia l'indicatore relativo al n. di persone in carico ai
. . . Servizi sociali per le quali sono stati attivati percorsi
2023 8 Peril lavoro e l.a formazione 8.1 Supportare ¢ garantire il 2023_ZNO07 SVILUPPO Patto per il lavoro e l'inclusione sociale Servizi Sociali DIREZIONE SERVIZI DIREZIONALE 100,00 sperimentali innovativi per l'autonomia, grazie ad un
professionale lavoro SOCIALI . . .
ampliamento della platea delle persone in carico
inserite nel Progetto Flor@work.
Valorizzare il sistema
2023 9 11 valore della cul.tura e della 91 museale, la memo'rl.a d.el 2023 7103 SVILUPPO Promozione e Valquzzazmne c.lelle rievocazioni Ufficio del Sindaco UFFICIO DEL DIREZIONALE 100,00
memoria passato e le tradizioni - storiche fiorentine SINDACO
popolari
Valorizzare il sistema Pietre di Inciampo: implementazione delle attivita SERVIZIO
2023 g  [Mvaloredellacultiraedella -, = museale, lamemoriadel )5 ;513 \iiGIORAMENTO  connesse al funzionamento del comitato e Direzione Generale PIANIFICAZIONE DIREZIONALE 100,00
memoria passato e le tradizioni - all'informazione ai cittadini CONTROLLO E
popolari ormazione at e STATISTICA
Valorizzare il sistema Realizzazione del progetto Firenze Forma
2023 9 [Tvalore della culturae defla o | museale, la memoria del )3, ) SVILUPPO Continua. Valorizzazione del circuito Porte, Torri, Cultura e Sport DIREZIONE DIREZIONALE 100,00
memoria passato e le tradizioni - o CULTURA E SPORT
. Fortezze della citta nell'anno 2023
popolari
Valorizzare il sistema Firenze Card: promozione sviluppo con ufficio
2023 9 llvalore della culturae della o, museale, la memoria del 5/ 4 SVILUPPO Turismo e miglioramento accessibilita con Cultura e Sport DIREZIONE DIREZIONALE 100,00

memoria

passato e le tradizioni
popolari

progettazione nuova infrastruttura da Firenze Smart

CULTURA E SPORT
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Lvalore del . sl Valorllzzlare il 51st'emda | SERVIZIO MUSEL
2023 9 valore detla cuura e defla gy musea’te, 1a memona ¢ell 5453 7111 SVILUPPO Valorizzazione e informatizzazione musei civici Cultura e Sport BIBLIOTECHE, DIREZIONALE 100,00
memoria passato e le tradizioni -
. ARCHIVI
popolari
. oo Realizzare un allestimento permanente per il
Valorizzare il sistema Memoriale di Auschwitz, centro di attivita culturali
2023 9 [valore della cultura e defla g |+ museale, la memoria del )5 ;) SVILUPPO ¢ didattiche per scuole e cittadinanza, favorendo Servizi tecnici DIREZIONE SERVIZL 1y pEziONALE 100,00
memoria passato e le tradizioni - e . . . AN TECNICI
. l'utilizzazione degli spazi per attivita collegate alla
popolari . . .
memoria del passato organizzate dal Quartiere
1l valore della cultura e della Diffondere e Obiettivo pluriennale - Valorizzazione degli spazi SERVIZIO MUSEI, ]jllinlun:;edfalsll' Ttlr::rlczgolr; cr)(zlian;/l all: Crllistr;lt;urazwne
2023 9 ore defla cu'tura ¢ de 92 | promuovere la bellezza 2022 ZL13 SVILUPPO dell'Archivio storico e sviluppo dei servizi digitali Cultura e Sport BIBLIOTECHE,  INTERDIREZIONALE 96,67 e focatl de ;’ le o cen ;‘0 © fe Ve :
memoria e la cultura del Sistema SDIAF e dell'Archivio ARCHIVI assegnazione Cegil spazl iizialmente previst per
I'Archivio storico.
Diffondere e L . . SERVIZIO MUSEI,
2023 9 [Tvalore della cultura e della promuovere la bellezza | 2022 ZL14 SVILUPPO Obiettivo pluriennale - Museo diffuso della Cultura e Sport BIBLIOTECHE,  INTERDIREZIONALE 100,00
memoria Resistenza fiorentina nelle biblioteche fiorentine
e la cultura ARCHIVI
. Attivita di comunicazione condivise per
1l valore della cultura e della Diffondere ¢ promozione iniziative culturali e implementazione DIREZIONE
2023 9 memoria 9.2 promuovere la bellezza | 2023 ZL04 SVILUPPO canali di competenza della Direzione Cultura ¢ Cultura e Sport CULTURA E SPORT INTERDIREZIONALE 100,00
e la cultura
Sport
. SERVIZIO ATTIVITA'
11 valore della cultura e della Diffondere ¢ Valorizzare I'Estate Fiorentina e promuovere il CULTURALIE
2023 9 memoria 9.2 promue();;efjl :?utr)jllezza 2023 ZL06 | MIGLIORAMENTO modello di cultura diffusa anche con fondi REACT Cultura e Sport POLITICHE DIREZIONALE 100,00
GIOVANILI
Assicurare contributi economici /o indiretti ad
Diffondere ¢ Enti/Fondazioni/Associazioni, mediante SERVIZIO ATTIVITA'
2023 g  [Mvaloredellaculwraedella o, e labellezza | 2023 ZL08 | MIGLIORAMENTO | | crogazione di contributi triennali, abbattimento Cultura e Sport CULTURALLE DIREZIONALE 100,00
memoria ¢ la cultura canoni, contributi ordinari. POLITICHE
Aggiornare i dati richiesti nella sezione GIOVANILI
'Amministrazione trasparente'
11 valore della cultura e della Diffondere e \];1;’;111?;?1:2;‘11 C(i)l‘rln lpulzsil(; gielilrﬁl:czlnbtlrl(()) t: fi}ile SERVIZIO MUSEL,
2023 9 . 9.2 promuovere la bellezza | 2023_ZL12 SVILUPPO nal, seripre pitl Juogw R Cultura e Sport BIBLIOTECHE, DIREZIONALE 100,00
memoria aggregazione sociale e di eventi culturali e didattici
e la cultura e L ARCHIVI
per cittadini di tutte le fasce di eta
11 valore della cultura e della Diffondere e Valorizzazione di uno spazio pubblico unitario per SERVIZIO MUSEL,
2023 9 . 9.2 promuovere la bellezza | 2023_ZL15 SVILUPPO . D Ll anop Cultura e Sport BIBLIOTECHE, INTERDIREZIONALE 100,00
memoria la programmazione culturale e di intrattenimento
e la cultura ARCHIVI
Favorire il reperimento di risorse private per la
Diffondere e cultura, coinvolgendo il mondo delle imprese e del BELLE ARTIE
1l valore della cultura e della . .. ..
2023 9 memoria 9.2 promuovere la bellezza | 2023 ZV13 SVILUPPO lavoro alla conoscenza ed alla conservazione Servizi tecnici FABBRICA DI DIREZIONALE 100,00
e la cultura dell'eccezionale patrimonio storico artistico PALAZZO VECCHIO
cittadino
Proseguire nel 2023 la valorizzazione dei
Hl valore della cultura ¢ dlla Diffondere ) Siuppando e st & progetimione o0 BELLE ARTIE
2023 9 ore defla cu'tura ¢ de 92 promuovere la bellezza | 2023 ZV14 MIGLIORAMENTO |~ ©'¢”) sviuppanco fe (1 progetiazione © Servizi tecnici FABBRICA DI DIREZIONALE 100,00
memoria e la cultura esecuzione degli interventi coperti da risorse PALAZZO VECCHIO
dell'ente e da finanziamenti esterni (PNRR, fondi
IINESCO FSC)
Proseguire la valorizzazione dei Musei civici
1l valore della cultura e della Diffondere ¢ SVﬂuSplr\)/?IIl\(Ij(?viﬁ;Vlsoc(i)l ;le;ltZiiizzi(;r;zhlif;r\;eclcihw’ BELLE ARTI E
2023 9 . 9.2 promuovere la bellezza | 2023 ZV21 | MIGLIORAMENTO T, . P g Servizi tecnici FABBRICA DI DIREZIONALE 100,00
memoria orizzonti di fruizione con l'incremento delle
e la cultura .. . . PALAZZO VECCHIO
dotazioni interne, anche con fondi esterni (PNRR,
Unesco)
EVENTI
1l valore della cultura e della SCHEDA . . N . . . . MANIFESTAZIONI
2023 9 memoria 2023 1M SERVIZIO Eventi, manifestazioni cittadine e cerimoniale Ufficio del Sindaco CITTADINE E DIREZIONALE 100,00
CERIMONIALE
1l valore della cultura e della SCHEDA N DIREZIONE
2023 9 memoria 2023 _LO SERVIZIO Direzione Cultura e Sport Cultura e Sport CULTURA E SPORT DIREZIONALE 100,00
SERVIZIO ATTIVITA'
1l valore della cultura e della SCHEDA .. N . .. . . CULTURALIE
2023 9 memoria 2023 L3 SERVIZIO Servizio Attivita Culturali e Politiche Giovanili Cultura e Sport POLITICHE DIREZIONALE 100,00

GIOVANILI
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Varia l'indicatore sull'attivita di prestito bibliotecario
per diverso valore atteso inferiore al previsto. Cio
SERVIZIO MUSEI, . RN .
2023 9 [ valore della cultura ¢ della 2023 L9 SCHEDA Servizio Musei Biblioteche Archivi Cultura e Sport BIBLIOTECHE, DIREZIONALE 99.95 dovuto alle chiusure per lavori di ristrutturazione,
memoria - SERVIZIO malfunzionamento impianti e/o problemi strutturali in
ARCHIVI e L
alcune biblioteche che porteranno ad una diminuzione
dell'indice di circolazione.
BELLE ARTIE
2023 9 [ valore dsir;?;“m ¢ della 2023 V4 sSEle\iIz)ﬁ) Servizio Belle arti ¢ Fabbrica di Palazzo Vecchio Servizi tecnici FABBRICA DI DIREZIONALE 100,00
PALAZZO VECCHIO
il s s b g b servizo rviTy
. At il tto 2030 . .. . . - LTURALIE
2023 10 Firenze 2030 e lo sport 10.1 tuare ,l progetto 2023 ZL07 | MIGLIORAMENTO Valorizzare le attivita dei centri giovani, del Cultura e Sport CULTU DIREZIONALE 100,00
per la Firenze del futuro N . . . POLITICHE
servizio di educativa di strada, di Street Art e
GIOVANILI
dell'arte urbana
Variano le fasi relative alla ristrutturazione dell'edificio
parallello a Viale dei Pini per la cui conclusione dei
lavori ¢ stato previsto un mese in piu rispetto al valore
Attuare il progetto 2030 Realizzare un centro socio-culturale di quartiere SUPPORTO TECNICO atteso iniziale. Per quanto concerne i lavori di
2023 10 Firenze 2030 e lo sport 10.1 or la ;ireﬁzzggelofuturo 2023_ZV19 SVILUPPO rivolto agli adolescenti e ai giovani ristrutturando Servizi tecnici QUARTIERI E INTERDIREZIONALE 100,00 completamento - la progettazione esecutiva viene
P I'ex biblioteca di viale dei Pini IMPIANTI SPORTIVI separata dall'affidamento con l'inserimento di una
nuova fase con inizio previsto 01/01/2024 e fine
prevista 31/05/2024. Variano di conseguenza gli
indicatori collegati.
Variano fasi di aggiudicazione dei lavori,
l'acquisizione progetto definitivo e di aggiudicazione
del servizio di collaudo. Le motivazioni sono: gara
. Potenziare e innovare lo Riqualificazione integrale dello stadio Franchi e di A DIREZIONE andata deserta, posticipo data di consegna elaborati per
2023 10 Firenze 2030 ¢ lo sport 102 sport per tutti 2021_2516P SVILUPPO tutta la cittadella dello sport di Campo di Marte Direzione Generale GENERALE INTERDIREZIONALE 100,00 incompleta procedura di assoggettabilita a VIA per
l'impianto fotovoltaico ed incertezza sui finanziamente
rispettivamente. Variano di conseguenza anche gli
indicatori collegati.
Variano indicatori relativi all'inizio dei lavori Piscina
San Bartolo a Cintoia e al centro polivalente Paganelli.
In entrambi i casi l'inizio dei lavori slitta di qualche
. . L mese vista la necessita di ulteriori di veriche sugli
Obiettivo Pluriennale Nuova impiantist.sport.- tori ici ¢ la ridifinizione dei i
P i s b s b3 g
. . - Nuove palestre V.Geminiani e V.di S.Salvi; . o
2023 10 Firenze 2030 e lo sport 10.2 Potenziare e {novare lo 2022_7ZV16 SVILUPPO - Nuovo grande polo sport.nell'area di S.Bartolo a Servizi tecnici DIREZIONE SERVIZI DIREZIONALE 100,00 ﬁna.nzmnam.ent'e sct?peITe. ]n sed.e di2 \./arlazwnfr .
sport per tutti Cintoia: TECNICI variano ulteriori fasi ed indicatori che misurano l'inizio
. . . oo . dei lavori. Slittano i tempi di fine di avvio esecuzione
- ricostruire la piscina Paganelli e rigenerare il , o . S
. dell'appalto al 2024 ci0 in relazione necessita di
compl.sportivo o . . . .
ulteriori confronti con i progettisti, al maggiore tempo
occorrente per concludere la progettazione esecutiva da
parte dell'appaltatore (app. integrato) e, di
conseguenza, per le attivita di verifica esterna.
. . Firenze Grand Depart del Tour de France 2024 ¢
2023 10 Firenze 2030 ¢ lo sport 10p  Potwenziareeimovarelo )y /)0, SVILUPPO candidatura ai Campionati di Calcio 2032 Ufficio del Sindaco UFFICIO DEL INTERDIREZIONALE 100,00
sport per tutti - . . SINDACO
(obiettivo biennale)
Potenziare e innovare lo Sport per tutti, facilitando
2023 10 Firenze 2030 ¢ lo sport 10 Potwenziarecimnovarelo 5 561 \iiGioRAMENTO | [Accesso alla pratica sportiva sia strutturata chenon o gor SPORT DIREZIONALE 100,00
sport per tutti - e valorizzando i progetti legati al camminare e alla
promozione di stili di vita sani - PON Metro
Potenziare ¢ innovare lo Interventi di efficientamento energetico, messa in SUPPORTO TECNICO
2023 10 Firenze 2030 e lo sport 10.2 ct ver tutti 2023 _ZV18 | MIGLIORAMENTO sicurezza e ristrutturazione impianti sportivi e Servizi tecnici QUARTIERI E DIREZIONALE 100,00
sport pet tu palestre scolastiche (antincendio/sismica) IMPIANTI SPORTIVI
. SCHEDA .
2023 10 Firenze 2030 e lo sport 2023 _L6 SERVIZIO Servizio Sport Cultura e Sport SPORT DIREZIONALE 100,00
SCHEDA Servizio supporto tecnico quartieri e impianti SUPPORTO TECNICO
2023 10 Firenze 2030 ¢ lo sport 2023 V3 PP °4 P Servizi tecnici QUARTIERI E DIREZIONALE 100,00
- SERVIZIO sportivi

IMPIANTI SPORTIVI
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. N . . . . .. DIREZIONE
Firenze destinazione Accoglienza, informazione e promozione turistica: s .
. . . . . . . . Attivita economiche e ATTIVITA'
2023 11 Un turismo di qualita 11.1 smart: sviluppo 2023 7Q03 SVILUPPO sviluppo progetto di consolidamento Ambito turismo ECONOMICHE E DIREZIONALE 100,00
sostenibile del turismo Turistico, gestione offerta turistica integrata TURISMO
. R SERVIZIO RICERCA
s . Firenze citta del mondo . . . o .
2023 12 Citta internazionale 12.1 . s 2021_Z520P SVILUPPO Obiettivo pluriennale Firenze obiettivo 2030 Direzione Generale FINANZIAMENTIE | INTERDIREZIONALE 100,00
capitale d’Europa -
PON METRO
Fi itta del d Obiettivo pluri le- L'E e citta: SERVIZIO RICERCA
2023 12 Citta internazionale 12.1 frenze citta ¢l mondo »qy 1 7522p)  SVILUPPO 1etivo plufiefia © - - thiropa © % Gitia- Direzione Generale FINANZIAMENTI E DIREZIONALE 100,00
capitale d’Europa - opportunita di finanziamento
PON METRO
2023 12 Citta internazionale 1o Firenzecitta delmondo ) o SVILUPPO Eventi di rilevanza europea ¢ intenazionale a Ufficio del Sindaco UFFICIO DEL DIREZIONALE 100,00
capitale d’Europa - Firenze nel 2023 SINDACO
. R . . SERVIZIO RICERCA
2023 12 Citta internazionale 1o [Firenzecitta delmondo )5 50 SVILUPPO La programmazione 2021-2027: il PONMETRO | 1y, i Generale FINANZIAMENTI E DIREZIONALE 100,00
capitale d’Europa - PLUS e citta medie sud
PON METRO
. s SERVIZIO RICERCA
s . Firenze citta del mondo . . . . R
2023 12 Citta internazionale 12.1 . R 2023_7507 | MIGLIORAMENTO Reti europee ed internazionali Direzione Generale FINANZIAMENTI E DIREZIONALE 100,00
capitale d’Europa -
PON METRO
SCHEDA SERVIZIO RICERCA
2023 12 Citta internazionale 2023 58S Ricerca finanziamenti ¢ PON Metro Direzione Generale FINANZIAMENTI E DIREZIONALE 100,00
- SERVIZIO
PON METRO
Buona amministrazione, Attuare un Comune Miglioramento e sviluppo della gestione SERVIZIO
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 13.1 : . 2022 7805 MIGLIORAMENTO YIgroramento e SIUppo et gestiont Gare Appalti ¢ Partecipate| AMMINISTRATIVO = INTERDIREZIONALE 100,00
L . efficiente e partecipato dell'inventario dei beni mobili durevoli dell'Ente
Citta Metropolitana BENI E SERVIZI
Eliminate fasi "Passi Carrabili" e "Nuovoplec".
Buona amministrazione, Attuare un Comune Sviluppo deali anplicativi software principalmente GESTIONE Variano le date della fase "Parco degli Animali" e del
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 1B it | 20222004 SVILUPPO Ppo deg f’é’ ot economiap P Sistemi Informativi | INFRASTRUTTURE DIREZIONALE 100,00 relativo indicatore per sopravvenute priorita.
Citta Metropolitana P P P TECNOLOGICHE Inserimento nuove fasi e indicatori relativi a Bonus
TPL, INAD e PDND.
Varia fase e relativo indicatore "Collegamento tra
Buona amministrazione, Attuare un Comune Automatizare i processi di gestione delle entrate ¢ SERVIZIO ENTRATE Cityspace e Sige". Slittamento del termine di
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 efficiente e partecipato 2022_ZE07 SVILUPPO ints care le baﬁche dati Risorse finanziarie E RECUPERO DIREZIONALE 100,00 conclusione dovuto alle difficolta degli sviluppatori dei
Citta Metropolitana P P % EVASIONE software in dotazione alle Direzioni di evadere le
richieste avanzate dai Servizi.
Variano fase e indicatore riferiti alla Catalogazione,
Buona amministrazione, Attuare un Comune PROGETTO riallocazione dei macchinari e/o arredi della tipografia
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 . . 2023 7102 SVILUPPO Avvio nuovo servizio stampa gestito in outsourcing Ufficio del Sindaco DIREZIONALE 100,00 per opportuna previa verifica. La fine di tale attivita ¢
s . efficiente e partecipato COMUNICAZIONE . . .
Citta Metropolitana prevista al 31/03/2024. Spostato al 2024 il relativo
indicatore.
Buona amministrazione, Revisione del tema e dell’architettura
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 13.1 Attuare un Comune )3 ¢ SVILUPPO dell'informazione della Rete Civica del Comune di =~ Ufficio del Sindaco PROGETTO INTERDIREZIONALE 100,00
s . efficiente e partecipato - . . COMUNICAZIONE
Citta Metropolitana Firenze (finanziamento PNRR)
Buona amministrazione, Attivita di comunicazione per la cittadinanza sul
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Att.uare un Coml.lne 2023 7107 SVILUPPO progetto e sui lavori per il sottoattraversamento Ufficio del Sindaco PROGETTO DIREZIONALE 100,00
N . efficiente e partecipato K o COMUNICAZIONE
Citta Metropolitana urbano e la stazione alta velocita.
Buona amministrazione, Attuare un Comun Patrocini e nomine: razionalizzazion SERVIZIO
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 13.1 HATe ull MOMANE. 9023 7109 MIGLIORAMENTO oo ¢ fomuie: Tariona tauwlone © Ufficio del Sindaco  AMMINISTRATIVO E | INTERDIREZIONALE 100,00
s . efficiente e partecipato - digitalizzazione delle attivita
Citta Metropolitana QUARTIERI
Variano le fasi relative ai lavori per il nuovo
applicativo di sala per lo svolgimento del Consiglio
Buona amministrazione STRUTTURA comunale. Lo slittamento della fine dei lavori ¢ stato
. . . Att Infi ti i 1 igli it trut Auti 1 AUTONOMA DEL . . .o .
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Pare ut ComL'me 2023 7201 | MIGLIORAMENTO orma 1zza.zwne de C;0n51g 10. Comunale e Stru mTa . utonoma de UTONO INTERDIREZIONALE 100,00 necessario per la presenza di arazzi di pregio (opere
s . efficiente e partecipato snellimento ordine del giorno Consiglio Comunale CONSIGLIO . .
Citta Metropolitana della mostra in corso) ospitata nel Salone del
COMUNALE . e L
Duecento. I lavori previsti potranno iniziare a mostra
disallestita.
Buona amministrazione STRUTTURA
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 3.1 Att'uare un ComL'me 2023 7202 MIGLIORAMENTO Apphca2101"1e' Vaderpecum sullabredazwne .del testi Struttu.ra Autonoma del AUTONOMA DEL DIREZIONALE 100,00
N . efficiente e partecipato - normativi e gestione Sala Firenze Capitale Consiglio Comunale CONSIGLIO
Citta Metropolitana COMUNALE
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Buona amministrazione, .
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 13.1 Attuare un Comune 3 5451 \[IGLIORAMENTO Gestione Documentale Segr.Generale/Affari  UFF.SEGGENAFF. - \\opp by p710NALE 100,00
Ly . efficiente e partecipato - Istituz. ISTITUZIONALI
Citta Metropolitana
Eliminazione fase relativa al controllo adempimenti
anticorruzione nei confronti di enti e Societa
.. . SERVIZIO partecipate e/o controllate Cio in quanto tali attivita ¢
Buona amministrazione, Attuare un Comune Anticorruzione: redazione nel PIAO e realizzazione Segr.Generale/Affari ANTICORRUZIONE svolta dalle singole Dir. competenti € non dal Servizio
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 . . 2023_7408 A MIGLIORAMENTO ’ o grerne INTERDIREZIONALE 100,00 & - competer ..
Citta Metropolitana efficiente e partecipato - delle attivita Istituz. TRASPARENZA E Soc. Part, Ass., Fondazioni e altri org.mi in controllo
P CONTROLLI pubblico. Inserimento nuova fase sul controllo degli
adempimenti anticorruzione togliendo il riferimento
agli Enti.
Buona amministrazione SERVIZIO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Attuare un Comune 3 5, SVILUPPO Qualita dei servizi: indagini di gradimento e carta | s o0 Generale PIANIFICAZIONE -\ 1 p D IREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana efficiente e partecipato - servizi dell'ente CONTROLLO E
errope STATISTICA
Buona amministrazione, . . . .
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Attuare un Comune 4 /50| G IORAMENTO | MPlementazione del Sistema di Gestione della Direzione Generale DIREZIONE DIREZIONALE 100,00
iy . efficiente e partecipato - Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSL) GENERALE
Citta Metropolitana
Buona amministrazione SERVIZIO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Attuare un Comune 3 7503 G ORAMENTO || 1200 Integrato di Attivitd ¢ Organizzazione (PIAO) 1y, 10 Generale PIANIFICAZIONE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana efficiente e partecipato - e valore pubblico: una pianificazione integrata CONTROLLO E
p STATISTICA
Buona amministrazione SERVIZIO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Attuare un Comune 3 7515 \iGriORAMENTO | OPen data del Comune: implementazione dati Direzione Generale PIANIFICAZIONE |\ 1 p yIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana efficiente e partecipato - statistici e di toponomastica nel portale CONTROLLO E
P STATISTICA
Buona amministrazione, Attuare un Comun timhila‘zo Naz;;)rillailetalszt? tr(; Cdwillezzl Si‘::ll'luppo ‘361:1 Servizi Territoriali DIREZIONE SERVIZI
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ B fﬁci‘;mﬁ;‘; ar(;ecLil ;0 2023_77Al SVILUPPO f;smi‘;:iiie dee " at:’i ;’i Setatco Scivi;:‘s’u’;f’a ¢ Prot Civi‘;e ¢ TERRITORIALI E DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana partecip ; g ' : PROTEZIONE CIVILE
piattaforma nazionale digitale controllata
Buona amministrazione, .. S
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 13.1 Attuare un Comune 3 773 SVILUPPO Verifica delle residenze in Citta Servizi Territoriali e | SERVIZIO SERVIZI DIREZIONALE 100,00
s . efficiente e partecipato - Prot.Civile DEMOGRAFICI
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, Revisione e aggiornamento dell'Albo degli .. o
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 13.1 Attuare un Comune )3 775> | MIGLIORAMENTO | Scrutatori di Seggio e quello dei Presidenti di Servizi Territorialie | SERVIZIO SERVIZI DIREZIONALE 100,00
N . efficiente e partecipato . Prot.Civile DEMOGRAFICI
Citta Metropolitana Seggio
Buona amministrazione, .. S
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 13.1 Attuare un Comune )3 55 SVILUPPO Integrazione liste elettorali in ANPR Servizi Territoriali e | SERVIZIO SERVIZI DIREZIONALE 100,00
s . efficiente e partecipato - Prot.Civile DEMOGRAFICI
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, . . e . . Lo
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 131 Att.uare un Comgne 2023 77B4 SVILUPPO Fascicolo elettronico del mttgdmo—lntegrazwne Servizi Terl.“ltf)rlall e SERVIZIO SERVIZI DIREZIONALE 100,00
iy . efficiente e partecipato - documenti Prot.Civile DEMOGRAFICI
Citta Metropolitana
SERVIZIO SOCIETA'
Studio e analisi di strategie di governance delle PARTECIPATE,
Buona amministrazione, Attuare un Comune imprese partecipate e di strategia ASSOCIAZIONI,
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 officiente ¢ partecipato 2023_7803 SVILUPPO di crescita attraverso operazioni straordinarie al fine' Gare Appalti e Partecipate FONDAZIONI E DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana P P si supportare gli organi di ALTRI ORGANISMI
governo dell'Ente DI CONTROLLO
PUBBLICO
Buona amministrazione,
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Att.uare un Coml.lne 2023_ZA01 | MIGLIORAMENTO | Formazione connessa alle aree di rischio potenziale Avvocatura DIREZIONE DIREZIONALE 100,00
N . efficiente e partecipato - AVVOCATURA
Citta Metropolitana
Buona amministrazione Obiettivo pluriennale - Attuazione del CCNL 2019-
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Attuare un Comune 3 501 \iGLIORAMENTO | 2021 def Comparto: nuovo ordinamento dei profili, Risorse Umane DIREZIONE RISORSE | 1 o 57 1ONALE 100,00
N . efficiente e partecipato - istituti del rapporto di lavoro e trattamento UMANE
Citta Metropolitana .
economico
Buona amministrazione, Attuare un Comune Le nuove regole del reclutamento: per una selezione SERVIZIO ;/ce::r;:sl(? iffazzlzlzz(?\ll? g;lflf:; siietlt;i%;lj(r)n e d
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 . . 2023_7ZB02 | MIGLIORAMENTO g . . - Pe R Risorse Umane ACQUISIZIONE DIREZIONALE 100,00 A . . . .
o . efficiente e partecipato - del personale piu efficiente e piu efficace dell'inizio dei lavori, previsto per giungno, al 14 luglio
Citta Metropolitana RISORSE . . S
2023, data di effettiva entrata in vigore del DPR.
Buona amministrazione Obiettivo pluriennale Strumenti di Governance
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 13.1 Attuare un Comune )3 7503 SVILUPPO dellEnte finalizzati allaccrescimento dell'efficacia Risorse Umane DIREZIONE RISORSE | /1 EZIONALE 100,00
iy . efficiente e partecipato - e dell'efficienza dell'azione amministrativa ed al UMANE
Citta Metropolitana .
benessere organizzativo
Buona amministrazione Variano fase e relativo indicatore sull'applicativo
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 131 Att.uare un Comgne 2023 ZB04 SVILUPPO Obiettivo pluriennale Strumenti di (.ilgltahzzazwne Risorse Umane DIREZIONE RISORSE INTERDIREZIONALE 100,00 renfhc.ont.azmr}e LARA Cio dovuto a.ll‘e richieste di
efficiente e partecipato - per creare valore pubblico UMANE variazioni dell'applicativo per le quali ¢ stato

Citta Metropolitana

necessario apportare modifiche al sistema.
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Albero della performance 2023

Indirizzo Descrizione Obiettivo Descrizione Centro di Percentuale Oggetto in sintesi delle variazioni sostanziali
Esercizio  Strategico Indirizzo Strategico Obiettivo Codice Tipo Titolo Direzione Responsabilita Classificazione finale di (le motivazioni
DUP Strategico DUP Strategico realizzazione dettagliate sono agli atti dell’ufficio)
Buona amministrazione, Attuare un Comune Obiettivo pluriennale - la formazione come SERVIZIO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 officiente ¢ partecipato 2023_ZB05 | MIGLIORAMENTO | strumento strategico di crescita del personale e di Risorse Umane AMMINISTRAZIONE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana P P innovazione del Comune DEL PERSONALE
Buona amministrazione, Supporto alla transizione digitale, rafforzamento
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Att'uare ut ComL'me 2023_7C01 | MIGLIORAMENTO permanente Data protection e privacy della Sistemi Informativi DIREZIONE SISTEMI DIREZIONALE 100,00
s . efficiente e partecipato . . .. .. INFORMATIVI
Citta Metropolitana Direzione Sistemi informativi
Varia la fase relativa all”'approvvigionamento del
gestionale per il Bando ERP e il relativo indicatore. In
Buona amministrazione, Attuare un Comune Sviluppo dei seguenti progetti software: GESTIONE particolare con slittamento della data di fine prevista
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 officiente ¢ partecipato 2023_ZCO03 SVILUPPO conservazione digitale, Atti.co, Saguaro, PIAF, Sistemi Informativi INFRASTRUTTURE DIREZIONALE 100,00 per sopravvenute attivita non programmate ma
Citta Metropolitana P P PAGOPA, etc.. TECNOLOGICHE prioritarie. Inserimento nuove fasi e indicatori ad esse
collegati per dare conto del lavoro svolto/da svolgere
sopraggiunto proveniente dalle altre Direzioni.
Buona amministrazione, Attuare un Comune Sviluppi relativi ai servizi digitali per i cittadini e SVILUPPO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 efficiente e partecipato 2023_ZC06 SVILUPPO alle piattaforme dati (anche fondi REACT EU e Sistemi Informativi INFRASTRUTTURE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana PON METRO) TECNOLOGICHE
Buona amministrazione, .Sviluppi' e potenziamenti in amb%to Sicurezza SICUREZZA,
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Attuare un Comune )3 7008 SVILUPPO informatica, Infrastruttura ¢ Architettura IT del - iy pormay  INFRASTRUTTURA By o AR 100,00
Ciitta Metropolitana efficiente e partecipato - Comune di Firenze (impiegando anche fondi ARCHITETTURA IT
REACT EU e PON Metro plus) DELL'ENTE
.. . . .. . . SICUREZZA.
Buona amministrazione, Sviluppi in ambito cybersecurity del Comune >
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Att.uare un Comgne 2023 _7ZC09 SVILUPPO esclusivamente finanziati con fondi PNRR (bandi Sistemi Informativi INFRASTRUTTURA E DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana efficiente ¢ partecipato - Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale - ACN) ARCHITETTURAIT
DELL'ENTE
Buona amministrazione, Realizzazione di un fascicolo del cittadino e studio
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Att.uare un Comgne 2023_ZE06 SVILUPPO applicazione per verifica di posizioni debitorie per Risorse finanziarie ECONOMICO DIREZIONALE 100,00
s . efficiente e partecipato K o R o FINANZIARIO
Citta Metropolitana soggetti fornitori e titolari di contributi
Buona amministrazione,
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ EN f‘gtcti‘r’lr; ‘;npgr‘;e“;l;l;o 2023_ZN06 MIGLIORAMENTO Sviluppo procedure online servizi sociali Servizi Sociali ﬁﬁﬁﬁ;ﬁfﬁig DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, DIREZIONE
. . . Attuare un Comune . . . . . .
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 efficiente ¢ parteciato 2023 _ZP01 SVILUPPO Portafoglio assicurativo Patrimonio immobiliare PATRIMONIO DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana p P IMMOBILIARE
Buona amministrazione, . . .
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Attuare un Comune 3 55 SVILUPPO Scheda informativa per la consultazione delle 5 i i mbiliare GESTIONE DIREZIONALE 100,00
s . efficiente e partecipato informazioni patrimoniali PATRIMONIO
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, SERVIZI
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Att'uare un ComL'lne 2023 ZP06 SVILUPPO Valorizzazione delle aree monumentali dei cimiteri | Patrimonio immobiliare CIMITERIALI B DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana efficiente e partecipato SERVIZI OPERATIVI
DI SUPPORTO
Buona amministrazione, DIREZIONE
. . . Attuare un Comune . . . . . L .
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 efficiente e partecinato 2023_ZP08 SVILUPPO Valorizzazione immobili Patrimonio immobiliare PATRIMONIO DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana p P IMMOBILIARE
Buona amministrazione, s . DIREZION],E
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Att.uare un Comgne 2023_7Q01 SVILUPPO Flusso telematico procedure sanzionatorie: sviluppi Attivita ec.onomlche ¢ ATTIVITA DIREZIONALE 100,00
Ciitta Metropolitana efficiente e partecipato turismo ECONOMICHE E
TURISMO
COMMERCIO AREE
Buona amministrazione, Attuare un Comune Pianificazione dell'uso del suolo pubblico sia per il Attivita cconomiche e PUBBLICHE
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 efficiente e partecinato 2023_7Q06 SVILUPPO ristoro all'aperto che per lo svolgimento di eventi e turismo OCCUPAZIONE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana P P manifestazioni SUOLO PUBBLICO E
TAXI
COMMERCIO AREE
Buona amministrazione, . L . . . N . PUBBLICHE
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 13.1 f’;.‘tt?‘arte ut Cgm?‘“et 2023_ZQ07 SVILUPPO Aggiomamento e dlg‘ta(lilmz“’“e diarchivi e Am‘“tat economiche ¢ OCCUPAZIONE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana ctiiciente ¢ partecipalo procecure urismo SUOLO PUBBLICO E
TAXI
Buona amministrazione, Attuare un Comune Favorire la digitalizzazione la conseguente DIREZIONE CORPO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 officiente ¢ partecipato 2023_ZRO1 SVILUPPO smaterializzazione dei documenti all'interno della | Corpo Polizia Municipale POLIZIA DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana P P Direzione Polizia Municipale MUNICIPALE
Buona amministrazione, Attuare un Comune Sviluppo attivita sperimentazione per la DIREZIONE CORPO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 efficiente e partecipato 2023 _ZR02 SVILUPPO digitalizzazione giustificativi di assenza Corpo Polizia Municipale POLIZIA DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana MUNICIPALE
Buona amministrazione, Attuare un Comune Integrazione del sistema radio con trasmettitori DIREZIONE CORPO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 officiente ¢ partecipato 2023_ZR06 SVILUPPO digitali e piano di gestione del servizio Corpo Polizia Municipale POLIZIA DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana P P digitale/analogico MUNICIPALE
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Albero della performance 2023

Indirizzo Descrizione Obiettivo Descrizione Centro di Percentuale Oggetto in sintesi delle variazioni sostanziali
Esercizio  Strategico Indirizzo Strategico Obiettivo Codice Tipo Titolo Direzione Responsabilita Classificazione finale di (le motivazioni
DUP Strategico DUP Strategico o realizzazione dettagliate sono agli atti dell’ufficio)
Buona amministrazione, Attuare un Comune SI:rAvllizléoesrrrT:rlZﬁane?f;te; al:egfo(r)r;ti)zri)nr::’ SERVIZIO SUPPORTO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 fFicient artecinat 2023_ZR11 SVILUPPO documenti di eara 4 - soft ) pr i np Accord Corpo Polizia Municipale GIURIDICO DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana ctiiciente ¢ partecipato ocume gara per sottoscrizione Accordo AMMINISTRATIVO
Quadro
Buona amministrazione, . . . . o
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 13.1 Attuare un Comune 3 01 | \iGrioRAMENTO | roseguire nella riqualificazione dei cimiteri Servizi tecnici GESTIONE E DIREZIONALE 100,00
L . efficiente e partecipato - comunali, compresi quelli minori MANUTENZIONE
Citta Metropolitana
Buona amministrazione Manutenzione, conservazione ¢ valorizzazione del
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.1 Attuare un Comune 5 700 | \IGLIORAMENTO | Patrimonio immobiliare comunale, interventi Servizi tecnici GESTIONE E DIREZIONALE 100,00
N . efficiente e partecipato - finalizzati alla sicurezza luoghi di lavoro e gestione MANUTENZIONE
Citta Metropolitana utenze
Variano fasi e indicatori, con slittamenti entro 1’anno,
relativamente a App IF: 1) realizzazione della
funzionalita di interfaccia con i servizi di sosta di
superficie ed agevolazioni TPL
Buona amministrazione, DIREZIONE 2)Progetto PNRR-PNC Mobility as a service for Italy:
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.2 Per una citta intelligente| 2023_Z514 SVILUPPO Attuazione del paradigma Smart City Direzione Generale GENERALE INTERDIREZIONALE 100,00 affidamento attivita di sviluppo piattaforma locale
Citta Metropolitana MaaS, componente layer di integrazione per lo
slittamento della tempistica di sottoscrizione della
Convenzione per la gestione del finanziamento PNC
del progetto MaaS4lItaly con il Dipartimento per la
Transizione Digitale
Buona amministrazione AT .
. . o T Attivita to all t 11 . . DIREZIONE SISTEMI
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 132 | Peruna citta intelligente| 2023 ZC02 SVILUPPO Attivita di supporto alla crescita ed alla Sistemi Informativi ONE SIS INTERDIREZIONALE 100,00
s . disseminazione delle competenze digitali INFORMATIVI
Citta Metropolitana
Variano fasi in adeguamento ai diversi avvisi PNRR,
con modifica delle date di conclusione delle attivita.
Buona amministrazione, Rafforzamento Accessibilita virtuale e GESTIONE Egﬁ;lznizizgf f?sif 1n;111<rzlz:lt1§)r;tr;guai1rlda;rlitl;zlip ;oggzto
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.2 | Per una citta intelligente | 2023 ZC07 SVILUPPO Semplificazione nella fruizione dei Servizi Digitali ~ Sistemi Informativi INFRASTRUTTURE DIREZIONALE 100,00 en Nelusion” per mafcata comunicazione
o . . . approvazione da parte di Agid (titolare del
Citta Metropolitana (PNRR ed Agenda Semplificazioni) TECNOLOGICHE . . .
finanziamento). Successivamente alla stipula della
convenzione con Agid l'attivita potra essere
riprogrammata.
Buona amministrazione, DIREZIONE
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.2 Per una citta intelligente| 2023_ZS01 SVILUPPO Piattaforma on line edilizia-urbanistica Urbanistica DIREZIONALE 100,00
s . URBANISTICA
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, L . . .. e
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 132 Perunacitta intelligente 2023 ZS02  MIGLIORAMENTQ ~ Dematerializzazione pratiche archivio edilizia ¢ Urbanistica DIREZIONE DIREZIONALE 100,00
s . archivio piani urbanistici URBANISTICA
Citta Metropolitana
Realizzare la grande
Buona amministrazione, Firenze metropolitana Supporto giuridico all'obiettivo strategico "La SEGRETARIO
2023 13 innovazione, Quartieri e 133 piu vicina ai cittadini | 2023_Z002 SVILUPPO Grande Firenze" in concorso ed in sinergia con la Segretario Generale DIREZIONALE 100,00
L . . . . R . GENERALE
Citta Metropolitana valorizzando il ruolo dei Citta Metropolitana
Quartieri Fiorentini
Realizzare la grande
Buona amministrazione, Firenze metropolitana Valorizzazione dei Quartieri ¢ degli Sportelli al SERVIZIO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.3 pill vicina ai cittadini | 2023_Z108 SVILUPPO © onede cit‘ia direlo © deglt sporte Ufficio del Sindaco | AMMINISTRATIVOE|  DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana valorizzando il ruolo dei QUARTIERI
Quartieri Fiorentini
Realizzare la grande
Buona amministrazione, Firenze metropolitana Obiettivo pluriennale. Svil dei Quartieri ¢ del SERVIZIO
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.3 pill vicina ai cittadini | 2023_Z110 | MIGLIORAMENTOQ | = ¢ VO PIUTICHRAIC. SVIUPPO Cel RUATUEI € €881 (4016 del Sindaco | AMMINISTRATIVO E | INTERDIREZIONALE 100,00
Lo . . . . - decentramento
Citta Metropolitana valorizzando il ruolo dei QUARTIERI
Quartieri Fiorentini
Realizzare la grande
Buona amministrazione, Firenze metropolitana L. . . R
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.3 pit vicina ai cittadini | 2023 7502  MIGLIORAMENTO |~ Oviettivo pluriennale Bando periferic - Citta Direzione Generale DIREZIONE DIREZIONALE 100,00
Lo . . . . - diffusa GENERALE
Citta Metropolitana valorizzando il ruolo dei
Quartieri Fiorentini
Realizzare la grande
Buona amministrazione, Firenze metropolitana . s . . . .
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.3 pill vicina ai cittadini | 2023_Z504 SVILUPPO Ripresa ¢ Resilienza ;: Z‘fzﬁzi’e attuazione del Piano by 4ohe Generale ggggﬁ INTERDIREZIONALE 100,00

Citta Metropolitana

valorizzando il ruolo dei
Quartieri Fiorentini
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Albero della performance 2023

Indirizzo Descrizione Obiettivo Descrizione Centro di Percentuale Oggetto in sintesi delle variazioni sostanziali
Esercizio  Strategico Indirizzo Strategico Obiettivo Codice Tipo Titolo Direzione Responsabilita Classificazione finale di (le motivazioni
DUP Strategico DUP Strategico P realizzazione dettagliate sono agli atti dell’ufficio)
Realizzare la grande
Buona amministrazione, Firenze metropolitana Obiettivo pluriennale - Coordinamento degli DIREZIONE
2023 13 innovazione, Quartieri e 13.3 piu vicina ai cittadini | 2023_Z508 | MIGLIORAMENTO | interventi del Piano Sviluppo e Coesione (ex "Patto Direzione Generale DIREZIONALE 100,00
s . . . . . GENERALE
Citta Metropolitana valorizzando il ruolo dei per Firenze")
Quartieri Fiorentini
Realizzare la grande
Buona amministrazione, Firenze metropolitana GESTIONE
2023 13 innovazione, Quartieri e 133 piu vicina ai cittadini | 2023_ZP03 SVILUPPO Archivio informatico (Drupal e Cartelle condivise) | Patrimonio immobiliare DIREZIONALE 100,00
s . . . . PATRIMONIO
Citta Metropolitana valorizzando il ruolo dei
Quartieri Fiorentini
Realizzare la grande
Buona amministrazione, Firenze metropolitana Coordinamento e gestione dei rinnovi dei contratti GESTIONE
2023 13 innovazione, Quartieri e 133 piu vicina ai cittadini | 2023_ZP04 SVILUPPO di concessione e locazione tra le PO del Servizio | Patrimonio immobiliare DIREZIONALE 100,00
s . . . . R . . PATRIMONIO
Citta Metropolitana valorizzando il ruolo dei Gestione Patrimonio
Quartieri Fiorentini
Buona amministrazione
. . L SCHEDA . . SEGRETARIO
2023 13 1nn0lve%21one, Que%merl e 2023_00 SERVIZIO Segretario Generale Segretario Generale GENERALE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
Buona amministrazione
. . L SCHEDA .. . . . . UFFICIO DEL
2023 13 1nn0.ve?z1one, Quefrtlerl e 2023 1A SERVIZIO Direzione Ufficio del Sindaco Ufficio del Sindaco SINDACO DIREZIONALE 98,75
Citta Metropolitana
Buona amministrazione
. . L SCHEDA . . . PROGETTO
2023 13 1nn0lve%21one, Que%merl e 2023_1P SERVIZIO Progetto Comunicazione Ufficio del Sindaco COMUNICAZIONE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023 1Q Servizio Amministrativo e Quartieri Ufficio del Sindaco | AMMINISTRATIVOE |  DIREZIONALE 100,00 claborazione ¢l afi-po pe entl dire
Citta Metropolitana SERVIZIO QUARTIERI contratti/servizi aggiornati al nuovo D.Igs. 36/2023.
P Valore atteso: 31/10/2023.
Buona amministrazione STRUTTURA
. . L SCHEDA . Struttura Autonoma del AUTONOMA DEL
2023 13 1n1é()i\t/;zll\(/)£fr,onﬁ1t:11§: e 2023 2A SERVIZIO Struttura Autonoma del Consiglio Comunale Consiglio Comunale CONSIGLIO DIREZIONALE 100,00
iy COMUNALE
Buona amministrazione .
. . L SCHEDA L . e Segr.Generale/Affari UFF.SEG.GEN.AFF.
2023 13 1nn0.ve?z1one, Quefrtlerl e 2023 _4A SERVIZIO Direzione Segreteria Generale e Affari Istituzionali Istituz, ISTITUZIONALI DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
Buona amministrazione SERVIZIO
. . L SCHEDA . . . Segr.Generale/Affari ANTICORRUZIONE
2023 13 1nr1Coi\t/te;z11\(/)Infr, Quﬁ:;lz;l e 2023 4G SERVIZIO Anticorruzione trasparenza e controlli Istituz. TRASPARENZA E DIREZIONALE 100,00
eiropo CONTROLLI
Buona amministrazione
. . L SCHEDA . . DIREZIONE
2023 13 1nn0lve%21one, Que%merl e 2023_5A SERVIZIO Direzione Generale Direzione Generale GENERALE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
Sostituzione dell’ indicatore relativo alla situazione
socio-economica delle famiglie per mancato
N ' SERVIZIO agglo.rqamer'lt(.) Istat (.1eg11 arChlVl StatlStl?(?— . .
Buona amministrazione, SCHEDA PIANIFICAZIONE amministrativi. Inserimento di due nuovi indicatori
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023_5R Pianificazione, controllo e statistica Direzione Generale DIREZIONALE 100,00 riguardanti il Bilancio di Genere del Comune (valore
s . SERVIZIO CONTROLLO E I
Citta Metropolitana atteso 30/11/2023) e le attivita connesse alla
STATISTICA L . L s
partecipazioneal Bilancio di Genere della Citta
Metropolitana realizzato in collaborazione con
'Universita di Firenze (valore atteso 30/10/2023).
Buona amministrazione, SCHEDA Servizi Territoriali DIREZIONE SERVIZI
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 2023 7A SERVIZIO Direzione servizi Territoriali ¢ Protezione Civile er"‘;‘ tecrf ! ,‘i”a 'e TERRITORIALI E DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana rotiaviie PROTEZIONE CIVILE
Buona amministrazione .. N
. . . SCHEDA .. . Servizi Territoriali e SERVIZIO SERVIZI
2023 13 1nn0.ve?z1one, Quefrtlerl e 2023 7B SERVIZIO Servizi Demografici Prot.Civile DEMOGRAFICI DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, SCHEDA DIREZIONE GARE
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023_8A SERVIZIO Direzione gare appalti e partecipate Gare Appalti e Partecipate APPALTIE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana PARTECIPATE
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Indirizzo Descrizione Obiettivo Descrizione Centro di Percentuale Oggetto in sintesi delle variazioni sostanziali
Esercizio  Strategico Indirizzo Strategico Obiettivo Codice Tipo Titolo Direzione Responsabilita Classificazione finale di (le motivazioni
DUP Strategico DUP Strategico realizzazione dettagliate sono agli atti dell’ufficio)
SERVIZIO SOCIETA'
PARTECIPATE,
Buona amministrazione, .. R . L. ASSOCIAZIONI,
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 2023 8B 555;1\212% FOni;g;‘ioesstcr‘fz;ﬁ:ﬁi";i’ (i‘;:gﬁi)a;‘l:’;l;hco Gare Appalti e Partecipate  FONDAZIONI E DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana ALTRI ORGANISMI
DI CONTROLLO
PUBBLICO
Buona amministrazione, SCHEDA AMN?]IIE\I]?SVT%TTIV o
2023 13 1nrg;zzll\(;lzf;o(§;lﬁltz§: e 2023 8C SERVIZIO Servizio Amministrativo opere e lavori pubblici | Gare Appalti e Partecipate OPERE E LAVORI DIREZIONALE 100,00
PUBBLICI
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023 8D Servizio Amministrativo Beni e Servizi Gare Appalti e Partecipate, AMMINISTRATIVO DIREZIONALE 100,00 . .
Citta Metropolitana SERVIZIO BENI E SERVIZI servizi, il quale, in ottemperanza al d.lgs. 36/2023
passa a cadenza triennale (2024-2026).
Buona amministrazione,
2023 13 inno.ve?zione, ngnieri e 2023_A0 SSEC;\EIIZ)% Direzione Avvocatura Avvocatura A\I?\I/R(;E Czic”l)}[\IJERA DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, .. . . . . ECONOMICO
2023 13 innovazione, Quartieri ¢ 2023 A3 SCHEDA Servizio Economico, patrimoniale ¢ del pubblico Avvocatura PATRIMONIALE E DIREZIONALE 100,00
Ciitta Metropolitana - SERVIZIO impiego DEL PUBBLICO
IMPIEGO
Buona amministrazione,
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023_B0O SCHEDA Direzione Risorse Umane Risorse Umane DIREZIONE RISORSE DIREZIONALE 100,00
o . SERVIZIO UMANE
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, SCHEDA SERVIZIO Inserimento di un indicatore relativo all'erogazione
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023 B3 SERVIZIO Servizio Amministrazione del personale Risorse Umane AMMINISTRAZIONE DIREZIONALE 100,00 dell’anticipo contrattuale 2024 nel mese di dicembre
Citta Metropolitana DEL PERSONALE 2023.
Buona amministrazione, SCHEDA SERVIZIO
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023_B7 Servizio Acquisizione Risorse Risorse Umane ACQUISIZIONE DIREZIONALE 100,00
s . SERVIZIO
Citta Metropolitana RISORSE
Buona amministrazione,
2023 13 inno.ve?zione, ngnieri e 2023 _CO SSEC;\EIIZ)% Direzione Sistemi Informativi Sistemi Informativi Dm&i?gﬁ:}rgfl\ﬂ DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, SCHEDA GESTIONE
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023_C7 SERVIZIO Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche Sistemi Informativi INFRASTRUTTURE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana TECNOLOGICHE
Buona amministrazione, .. . . SVILUPPO
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023 C8 555;1\212% SemZ‘Z’Sijfizli’%"i;Z?s;rﬁi‘::sg;?;k’gw}le Sistemi Informativi INFRASTRUTTURE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana TECNOLOGICHE
Buona amministrazione, SCHEDA INFRSAIE%I;FE%%S’RA E
2023 13 mn&;?ﬁgg:ﬁgﬁ:ggg e 2023 _C9 SERVIZIO Servizio Sicurezza, Infrastrutture e Architettura IT Sistemi Informativi ARCHITETTURA IT DIREZIONALE 100,00
DELL'ENTE
Buona amministrazione,
2023 13 innolve%zione, Que%nieri e 2023_EO SSISIF\EZI];% Direzione Risorse Finanziarie Risorse finanziarie Dmiﬁ%@ii{sﬁRSE DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
Buona amministrazione,
2023 13 inno.ve?zione, ngnieri e 2023 El SSEC;\EIIZ)% Servizio Economico Finanziario Risorse finanziarie IEIIC\I(:I\\II(;ﬁIISIC(; DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, SCHEDA SERVIZIO ENTRATE
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023 _E8 Servizio Entrate e recupero evasione Risorse finanziarie E RECUPERO DIREZIONALE 100,00
s . SERVIZIO
Citta Metropolitana EVASIONE
Buona amministrazione, SCHEDA DIREZIONE
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023 PO SERVIZIO Direzione Patrimonio Immobiliare Patrimonio immobiliare PATRIMONIO DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana IMMOBILIARE
Buona amministrazione,
2023 13 innolve%zione, Que%nieri e 2023_P2 SSISIF\EZI];% Servizio Gestione Patrimonio Patrimonio immobiliare PS?E&%T\IEI: o DIREZIONALE 100,00
Citta Metropolitana
Buona amministrazione, SCHEDA Cﬂ\/lsl?lzziil E
2023 13 1nrg;zzll\(;lzf;o(§;lﬁltz§: e 2023_P6 SERVIZIO Servizi Cimiteriali e Servizi Operativi di Supporto | Patrimonio immobiliare SERVIZI OPERATIVI DIREZIONALE 100,00
DI SUPPORTO
Buona amministrazione,
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023 VO SCHEDA Direzione Servizi Tecnici Servizi tecnici DIREZIONE SERVIZI DIREZIONALE 100,00
s . - SERVIZIO TECNICI
Citta Metropolitana
Buona amministrazione,
2023 13 innovazione, Quartieri e 2023_V2 SSISIF\EZI];% Servizio Gestione e Manutenzione Servizi tecnici MSI\I?I_SJ?I?I\II\;?C])ENE DIREZIONALE 100,00

Citta Metropolitana
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Protezione civile e citta . oo . Aggiornamento Piano di Protezione Civile Servizi Territoriali e SERVIZIO
2023 14 resiliente 14.1 ottimale .11 51st§n?a di | 2023_7Z7C1 SVILUPPO Comunale Prot.Civile PROTEZIONE CIVILE DIREZIONALE 100,00
protezione civile
. .. . Attuare in maniera . Lo
Protezione civile e citta . o . . . . . . .. Servizi Territoriali e SERVIZIO
2023 14 resiliente 14.1 ottimale .11 s1st§n.1a di | 2023_Z7C2 SVILUPPO Stati Generali del Volontariato di Protezione Civile Prot Civile PROTEZIONE CIVILE DIREZIONALE 100,00
protezione civile
Protezione civile e citta SCHEDA .. . .. Servizi Territoriali e SERVIZIO
2023 14 resiliente 2023_7C SERVIZIO Servizio Protezione Civile Prot.Civile PROTEZIONE CIVILE DIREZIONALE 100,00

16



	Relazione della performance 2023
	INTRO
	N1
	N2
	N3
	N4
	N5
	N6

	Binder1
	Allegato A Performance Ente 2023
	allegatoA_intro
	allegatoA_1
	allegatoA_2
	allegatoA_3
	allegatoA_4
	allegatoA_5
	allegatoA_6
	allegatoA_7
	allegatoA_8

	Allegato B Albero performance 2023


