Gradimento centri estivi

Indagine condotta dall’11/07/2023 al 25/09/2023 volta a rilevare il gradimento dei centri
estivi comunali durante I'estate 2023.

Analisi distinta tra scuola primaria e infanzia, per quartiere e per singolo centro estivo.

Risultati complessivi: tasso di partecipazione pari al 60,5%. Indice di valutazione
complessiva del servizio pari a 7,9. Gli aspetti che hanno registrato i giudizi meno elevato,
pari a 7,5, sono stati “soddisfazione delle informazioni e del materiale ricevuto via e-mail”
e “soddisfazione delle riunioni preliminari avute con il gestore prima dell’avvio” (ambito
comunicazione), “soddisfazione complessiva del servizio refezione” (ambito servizio
refezione). L'aspetto che ha registrato il giudizio piu elevato, pari a 8,5, & stato
“accessibilita della struttura” (ambito locali).

Risultati primaria: tasso di partecipazione pari al 57,0%. Indice di valutazione
complessiva del servizio pari a 8,0. L'aspetto che ha registrato il giudizio meno elevato,
pari a 7,3, & stato “soddisfazione complessiva del servizio refezione” (ambito servizio
refezione). L'aspetto che ha registrato il giudizio piu elevato, pari a 8,5, & stato
“accessibilita della struttura” (ambito locali).

Risultati infanzia: tasso di partecipazione pari al 65,3%. Indice di valutazione complessiva
del servizio pari a 7,9 L'aspetto che ha registrato il giudizio meno elevato, pari a 7,5, €
stato “soddisfazione delle riunioni preliminari avute con il gestore prima dell’avvio”
(ambito comunicazione). L'aspetto che ha registrato il giudizio piu elevato, pari a 8,4 €
stato “accessibilita della struttura” (ambito locali).



