Gradimento ludoteche 2024

e Indagine condotta dal 12/11/2024 al 12/12/2024 volta a rilevare il gradimento delle
ludoteche comunali nel 2024. Canale utilizzato & stato il web attraverso il link di
partecipazione inviato alle famiglie che hanno utilizzato il servizio nel 2024

e Gli ambiti analizzati sono stati: la comunicazione, le attivita, la struttura/sicurezza e il
personale.

e Tasso di partecipazione pari al 37,9%. Indice di valutazione complessiva del servizio,
ottenuto dalla ponderazione dei giudizi registrati sui singoli aspetti analizzati, & pari a 8,2.

e L’ aspetto che ha registrato il giudizio meno elevato, pari al 7,0 & stato “soddisfazione
comunicazione pubblicate sul sito del comune relative al servizio” (ambito
comunicazione). L'aspetto che ha registrato il giudizio piu elevato, pari a 8,8, & stato
“momento di accoglienza” (ambito personale).



