
 

CURRICULUM VITAE 

 

 

1. Informazioni personali 

Nome e cognome CLAUDIA MAGHERINI 

Profilo Professionale Funzionario Assistente Sociale  

Incarico attuale E. Q.  PROMOZIONE DIRITTI E TUTELA DEI MINORI 

Telefono dell’Ufficio 0552616450 –  

E-mail istituzionale claudia.magherini@comune.fi.it 

  

 

2. Titoli di studio e/o professionali (in ordine decrescente) 

Titolo di studio 
Laurea Triennale in Servizio Sociale conseguita il 17/12/1999 con votazione 110/110 e 

lode 

Altri titoli studio e/o 

professionali   

 

3. Esperienza lavorativa/professionale  

Indicare, in ordine 

decrescente, data 

(da-a), Azienda/Ente, 

ruolo ricoperto 

FEBRBAIO 2020 AD OGGI 

Nomina P. O./E. Q. PROMOZIONE DIRITTI E TUTELA DEI MINORI 

Ruolo di coordinamento del Tavolo Tecnico Provinciale Minori con le Autorità 

Giudiziarie, in qualità di PO/EQ Promozione Diritti e Tutela Minori. 

ROA – responsabile Organizzativo Adozioni - Centro Adozioni di Firenze Capofila 

Regionale 

Responsabile Centro Affidi Comune di Firenze 

Direttore dell’esecuzione in contratti d’Appalto legati alla PO/EQ. 

AGOSTO 2016 AD OGGI 

Incarico come componente del Tavolo Tecnico Provinciale Minori, in qualità di 

Specifica Responsabilità per la PO Promozione Diritti e Tutela Minori. 

VIA PALAZZUOLO, 12 FIRENZE - COMUNE DI FIRENZE 

 

APRILE 2016 a Gennaio 2020 

RESPONSABILE ORGANIZZATIVO IN MATERIA DI ADOZIONI - COMUNE 

DI FIRENZE 

SPECIFICA RESPONSABILITA' AFFERENTE ALLA P. O. PROMOZIONE 

DIRITTI E TUTELA DEI MINORI. VIA PALAZZUOLO, 12 FIRENZE - COMUNE 

DI FIRENZE. 

ROAZ: Responsabile organizzativo in materia di Adozioni e coordinatore relative 

attività professionali, amministrative e formative in integrazione con Regione 

Toscana, Aree Vaste, ASL 10, Istituto degli Innocenti di Firenze e Tribunale per I 

Minorenni di Firenze; 

Coordinamento attività formative e gestione diretta dei gruppi di 

informazione/formazione e sostegno dedicati all'adozione (gruppi pre-adozione, 



 

gruppi post-adozione e gruppi dedicati all'affidamento a rischio giuridico). 

APRILE 2015 Gennaio 2020 

ISTRUTTORE DIRETTIVO ASSISTENTE SOCIALE CON NOMINA DI 

SPECIFICA RESPONSABILITA' PRESSO P. O. PROMOZIONI DIRITTI E 

TUTELA DEI MINORI 

VIA PALAZZUOLO, 12 FIRENZE - COMUNE DI FIRENZE 

GENNAIO 2001 

ISTRUTTORE DIRETTIVO ASSISTENTE SOCIALE CAT. D 

COMUNE DI FIRENZE - SIAST 5 DAL GENNAIO 2001 AL DICEMBRE 2003 - 

SIAST 3 DAL DICEMBRE 2003 AD APRILE 2015 

Area prevalente minori e famiglia. 
 

FEBBRAIO 2000 

 ASSISTENTE SOCIALE CON CONVENZIONE CO.CO.CO 

COMUNE DI SCANDICCI 

Area adulti e anziani. 

GIUGNO 1999  

 ASSISTENTE SOCIALE   

DIPENDENTE COOPERATIVA ASCOOP COMUNE DI BOLOGNA 

Area minori e famiglia. 

 

4. Capacità e competenze linguistiche  

Madrelingua ITALIANA 

Altre lingue 

Lingua 

Scrittura 

Livello: scolastico, 

buono, ottimo 

Lettura 

Livello: scolastico, 

buono, ottimo 

Espressione orale 

Livello: 

scolastico, buono, 

ottimo 

inglese scolastico scolastico scolastico 

    

    

Possesso certificazione europea: se presente, 

indicare lingua e livello 
 

 

5. Capacità e competenze informatiche 

Indicare la tipologia 

di applicativo e il 

livello di conoscenza 

Buona conoscenza del ‘Pacchetto Office’ e degli applicativi in uso presso 

l’Amministrazione Comunale 



 

(scolastico, buono, 

ottimo) 

 

6. Competenze trasversali   

 

Descrive le 

competenze di tipo 

organizzativo, 

gestionale e 

relazionale possedute 

 

 

Buone capacità di organizzare il lavoro dello staff professionale della PO, con 

coordinamento interprofessionale e multidisciplinare; elaborazione di procedure, 

protocolli e buone prassi con il coinvolgimento di soggetti Istituzionali esterni e del 

privato sociale. Buone capacità relazionali sia interne allo staff di lavoro che esterne 

all’Istituzione. 

6. Altro 

Pubblicazioni, 

partecipazione a 

convegni/seminari 

come relatore, ecc. 

25/01/2025 frequenza al corso di Coordinazione Genitoriale per 75 ore annuali – termine 

previsto novembre 2025 – acquisizione del titolo di Coordinatore Genitoriale. 
 

12/05/2023 La riforma del processo civile: cosa cambia nella tutela della famiglia e dei 

minori? 

conseguendo 3 crediti formativi e 1 crediti deontologici 

(evento accreditato dal CROAS Toscana) 

  

23/05/2023 La riforma Cartabia e i Servizi Sociali  

conseguendo 3 crediti formativi e 1 crediti deontologici 

(evento accreditato dal CNOAS) 

  

28/10/2023 Le pratiche professionali nella tutela minori dopo la riforma Cartabia: 

esiti della ricerca CROAS Toscana, confronto tra servizi e istituzioni 

Conseguendo 3 crediti formativi e 2 crediti deontologici 

(evento accreditato dal CROAS Toscana) 

31/01/2023 Relatrice presentazione “Protocollo operativo per il contrasto all’evasione 

dell’obbligo scolastico di istruzione e formazione” presso Sala Ketty La Rocca Le 

Murate - Firenze 

27/01/2023 Partecipazione alla Giornata Europea della Giustizia Civile presso il 

Tribunale per i Minorenni di Firenze 

12/12/2022 Formazione “Gestire l’alta conflittualità all’interno dei Servizi Sociali” 

Avv. Vezzosi Valeria e Psicologa Francesca Lemmi presso Via Palazuzolo - Firenze 

26/11/2022 Relatrice Convegno “Il Giudice onorario nella riforma. Il valore della 

specializzazione” presso Salone Brunelleschi Istituto degli Innocenti – Firenze 

24/11/2022 Relatrice Presentazione Linee di indirizzo per la presa in carico delle donne 

e dei minorenni vittime di violenza di genere – nell’ambito del Programma di 

collaborazione La Rete di Nicoletta presso Infopoint – Firenze 

18/11/2022 Relatrice Seminario “La mediazione Familiare come risorsa per il 

benessere dei bambini” presso  Istituto degli Innocenti - Firenze 

31/05/2022 Moderatrice al Convegno “ Genitorialità oggi:rarefazione, cambiamenti e 

opportunità” Auditorium Santa Apollonia – Firenze 

20/05/2022 Formazione Nuovo art.403 c.c. Avv. Sibilla Santoni e Procuratore Minorile 

Filippo Focardi presso Via Palazzuolo - Firenze 

04/05/2022 Moderatrice e relatrice Convegno “Problematiche di sviluppo in 

adolescenza: attuali scenari e strumenti operativi” Secondo modulo - organizzatrice in 

collaborazione UFSMIA Firenze e Tavolo strutture residenziali e semiresidenziali presso 



 

Salone Brunelleschi Istituto degli Innocenti – Firenze 

18/02/2022 Moderatrice e relatrice on-line Convegno “Problematiche di sviluppo in 

adolescenza: attuali scenari e strumenti operativi” Primo modulo - organizzatrice in 

collaborazione UFSMIA Firenze e Tavolo strutture residenziali e semiresidenziali presso 

Salone Brunelleschi Istituto degli Innocenti – Firenze 

23/11/2021 Relatrice presentazione Progetto Caring presso Palagio di Parte Guelfa – 

Firenze 

16/09/2021 Formazione “L’accesso ai documenti amministrativi dei Servizi Sociali e 

della tutela minori in particolare” Avv. Gioncada Massimiliano – promotrice ed 

organizzatrice – Salone Brunelleschi Istituto degli Innocenti 

 

19/05/2021 Aspetti Giuridici legati agli Orfani Speciali 

conseguendo 3 crediti formativi 

 

Percorso formativo continuo e permanente 

dal 22 settembre 2021 al 15 dicembre 2021  conseguendo 15 crediti formativi e 5 crediti 

deontologici 

 

Dalla norma alle azioni: buone prassi di intervento nella rete dei servizi - Una lettura 

sociale della violenza: pregiudizi che condizionano gli interventi AG e servizi 

dal 23 aprile 2021 al 07 maggio 2021  conseguendo 5 crediti formativi 

 

 

L’assistente sociale e le questioni emergenti nel rapporto con la Magistratura 

minorile, ordinaria e con gli avvocati coinvolti nel settore della tutela minorile  

dal 27 gennaio 2020 al 27 gennaio 2021  conseguendo 12 crediti formativi 

 

  

Coppia genitoriale altamente conflittuale, affidamento dei figli. 

il 05 febbraio 2020 a FIRENZE conseguendo 5 crediti formativi 

 

Percorso Formativo Continuo e Permanente Area Tutela Minori 

dal 13 ottobre 2020 al 20 ottobre 2020 a FIRENZE conseguendo 8 crediti formativi e 2 

crediti deontologici) 

  

Condivisione e avvio sperimentazione della procedura PS.DSS.003 Gestione degli 

interventi socio-sanitari integrati a favore di minori  

il 28 ottobre 2020  conseguendo 3 crediti formativi e 1 crediti deontologici 

  

Corso di Progettazione per Operatori Enti di Servizio Civile 

il 29 ottobre 2020  conseguendo 4 crediti formativi 

 

Etica e responsabilità: il nuovo codice deontologico dell'assistente sociale 

il 01 dicembre 2020  conseguendo 3 crediti deontologici 

 

Implementazione e Sviluppo della Rete Territoriale Codice Rosa: Il Team di 

valutazione multidimensionale 

il 01 dicembre 2020  conseguendo 3 crediti formativi e 1 crediti deontologici 

 

“L’assistente sociale e le questioni emergenti nel rapporto con la magistratura 

minorile, ordinaria e con gli avvocati coinvolti nel settore della tutela minorile”  

10/12/2020 Formazione di 4 incontri Avv. Gioncada Massimiliano – on line 

 

Valutazione delle capacità genitoriali sotto il profilo sociale e costruzione del progetto 

il 09 gennaio 2019 a FIRENZE conseguendo 5 crediti formativi 

 



 

Modalità e tecniche operative in materia di presa in carico di famiglie in situazione di 

vulnerabilità 

il 16 gennaio 2019 a FIRENZE conseguendo 5 crediti formativi 

 

Giovani per la tutela dei bambini, giornata formativa Servizio Civile 

il 04 febbraio 2019 a FIRENZE conseguendo 5 crediti formativi 

 

Formazione continua e permanente area promozione diritto e tutela minori 

dal 01 marzo 2019 al 31 dicembre 2019 a FIRENZE conseguendo 25 crediti formativi 

 

"progetti di accompagnamento personalizzato all'inclusione attiva e promozione 

dell'autonomia socio-lavorativa: linee d'indirizzo, protocollo operativo e nuova 

metodologia d'intervento prevista dal progetto" 

il 07 maggio 2019 a FIRENZE conseguendo 6 crediti formativi e 2 crediti deontologici 

 

Corso di formazione BASE per Operatore di Progetto del Servizio Civile Regionale e 

Operatore Locale di Progetto di Servizio Civile Nazionale 

il 23 maggio 2019 a FIRENZE conseguendo 7 crediti formativi 

 

Proteggere i bambini e le bambine dalla violenza assistita 

il 16 settembre 2019  conseguendo 6 crediti formativi 

 

Percorso formativo continuo e permanente P.O. Promozione Diritti e Tutela Minori del 

Comune di Firenze 

dal 01 gennaio 2018 al 31 marzo 2018 a FIRENZE conseguendo 12 crediti formativi 

 

  

La continuità affettiva in riferimento alla legge 173/2015 

il 16 gennaio 2018 a FIRENZE conseguendo 4 crediti formativi 

 

La violenza sessuale sui minori maschi - come prevenirla, come riconoscerla  

dal 09 maggio 2018 al 22 maggio 2018  conseguendo 11 crediti formativi 

  

Giornata di studio "Buone prassi e nuove opportunità di dialogo fra avvocati e 

assistenti sociali nella gestione dei conflitti familiari e per la tutela dei soggetti deboli" 

il 15 maggio 2018 a FIRENZE conseguendo 4 crediti formativi 

(evento accreditato dal CROAS Toscana) 

  

Prevenzione e contrasto delle discriminazioni contro le persone lgbt in campo sociale 

ed educativo  

il 07 giugno 2018 a FIRENZE conseguendo 7 crediti formativi e 2 crediti deontologici 

 

Percorso Formativo Continuo e Permanente 

dal 01 settembre 2018 al 31 dicembre 2018 a FIRENZE conseguendo 15 crediti 

formativi e 5 crediti deontologici 

 

Lavorare con le vittime di violenza: approfondimenti e riflessioni per la gestione dei 

casi 

dal 13 novembre 2018 al 27 novembre 2018  conseguendo 8 crediti formativi 

 

 

Percorso Formativo continuo e permanente  

dal 18 gennaio 2017 al 21 giugno 2017 a FIRENZE conseguendo 23 crediti formativi e 5 

crediti deontologici 

 

  

Le Comunità per Minori tra cambiamento, lavoro di rete e sviluppo 

il 28 febbraio 2017 a FIRENZE conseguendo 6 crediti formativi 

 



 

L'organizzazione dei servizi sociali in un'ottica di rete multidisciplinare e sviluppo 

della figura del case manager 

il 06 marzo 2017 a FIRENZE conseguendo 6 crediti formativi 

 

Supervisione metodologica per l'organizzazione dei servizi sociali in un ottica di rete 

multidisciplinare e sviluppo della figura case manager. 

dal 14 aprile 2017 al 07 giugno 2017 a FIRENZE conseguendo 11 crediti formativi e 5 

crediti deontologici 

 

  

"Affidamento a Rischio Giuridico" 

il 03 maggio 2017 a FIRENZE conseguendo 4 crediti formativi 

 

Formazione Continua e Permanente Area Promozione Diritti e Tutela Minori 

dal 19 luglio 2017 al 20 dicembre 2017 a FIRENZE conseguendo 35 crediti formativi 

 

 I servizi che cambiano: bambini e adolescenti in nuovi percorsi di integrazione 

il 23 novembre 2017 a FIRENZE conseguendo 6 crediti formativi 

 

 

Crisi,sistemi di welfare ruolo degli operatori:quali risposte in ottica relazionale? 

il 22 gennaio 2016 a FIRENZE conseguendo 4 crediti formativi 

  

L'organizzazione dei servizi sociali in un ottica di rete multidisciplinare e sviluppo 

della figura del case manager. 

il 17 marzo 2016 a FIRENZE conseguendo 15 crediti formativi 

  

Formazione continua e permanente P.O. Promozione Diritti e Tutela Minori 

dal 17 agosto 2016 al 21 dicembre 2016 a FIRENZE conseguendo 16 crediti formativi e 

4 crediti deontologici 

 

  

L0organizzazione dei servizi sociali in un ottica di rete multidisciplinare e sviluppo 

della figura del case manager 

il 08 settembre 2016 a FIRENZE conseguendo 28 crediti formativi 

 

"aggiornamento su servizio educativo di gruppo e individuale, progettazione sui casi e 

nuovo protocollo operativo" 

il 17 novembre 2016 a FIRENZE conseguendo 5 crediti formativi 

 

Corso di Formazione per giudici, avvocati e assistenti socaili sulla giurisdizione per 

minorenni e della famiglia 

dal 06 febbraio 2015 al 08 maggio 2015 a FIRENZE conseguendo 24 crediti formativi 

 

  

Strumenti ed emozioni nel lavoro di tutela dei minori : l'intervento dell'affido 

dal 14 aprile 2015 al 16 aprile 2015 a FIRENZE conseguendo 14 crediti formativi 

 

  

Minori e Servizio Sociale: lavori in corso. Spunti di riflessione con la comunità 

professionale 

il 10 settembre 2015 a FIRENZE conseguendo 4 crediti formativi 

 

FORMAZIONE CONTINUA E PERMANENTE AREA TUTELA 

il 16 settembre 2015 a FIRENZE conseguendo 5 crediti formativi 

 

FORMAZIONE CONTINUA E PERMANENTE AREA TUTELA  

dal 28 ottobre 2015 al 18 novembre 2015 a FIRENZE conseguendo 9 crediti formativi 

 



 

LA RETE ANTIVIOLENZA DELLA CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE, 

QUALE FATTORE DI PROTEZIONE CONTRO LA VIOLENZA DI GENERE 

dal 04 novembre 2015 al 17 dicembre 2015 a VINCI conseguendo 24 crediti formativi 

 

Il codice deontologico nel lavoro quotidiano dell'Assistente Sociale. 

dal 24 novembre 2015 al 23 marzo 2016 a FIRENZE conseguendo 25 crediti formativi e 

10 crediti deontologici 

 

 

 L'affidamento a rischio giuridico 

il 05 novembre 2014 a FIRENZE conseguendo 14 crediti formativi 

 

I servizi sociali del comune di firenze raccontati dagli operatori 

il 17 gennaio 2013 a FIRENZE conseguendo 4 crediti formativi 

 

Ciclo di convegni: percorsi di tutela dei minori fra criticita' e intervento - 2 sessione 

il 17 marzo 2013 a FIRENZE conseguendo 4 crediti formativi 

 

Ciclo di convegni: percorsi di tutela dei minori fra criticita' e intervento - prima 

sessione 

il 22 marzo 2013 a FIRENZE conseguendo 4 crediti formativi 

 

  

P.I.P.P.I. Programma di Intervento per la Prevenzione dell'Istituzionalizzazione, 

Worshop di approfondimento sugli interventi con le famiglie 

il 11 giugno 2013 a PADOVA conseguendo 16 crediti formativi 

 

  

Ciclo di convegni: percorsi di tutela dei minori fra criticita' e intervento - 3 sessione 

il 08 novembre 2013 a FIRENZE conseguendo 4 crediti formativi 

 

  

La valutazione e l'individuazione dei fattori di rischio e protezione per la prevenzione 

della crisi adottiva - 2 edizioni 

il 17 dicembre 2013 a FIRENZE conseguendo 20 crediti formativi 

 

 

 

 

 

Firenze, 23/05/2025 
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